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Tvorba dotazniku

Vyzkumné otazky / hypotezy

e

Definice proméennych
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Rozhodovani o dotazniku

Vyuzit existujici nastroj nebo vyvinout
vlastni?

Kde hledat dotazniky?

e Odborné clanky, publikace

e Specializované stranky
(http://www.lIrs.orq/usersurveys.php)

Vyhodnoceni kvality existujicich dotazniku
Jaké mame zkusenosti?

Moznost srovndni vysledku


http://www.lrs.org/usersurveys.php

pdddudadasad e aR Rt

Typy otazek v dotazniku

e Otevrené / uzavrené otdzky
e Uzavreneé

— Standardizované odpoveédi
— Vycerpavajici soubor vsech moznych odpovedi
— VSechny kategorie (moznosti) musi byt vylucné

vV evV/

(hrubéjsi kategorie)

— Oboustranné soumerné varianty
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Specifické typy otazek

e Dichotomické (ano/ne, muz, zena)

e Likertova skala (metoda méreni postoju)

Jak jste spokojen se sluzbami knihovny?

U B =

velmi nespokojen

spise nespokojen

ani spokojen, ani nespokojen
spise spokojen

velmi spokojen
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Specifické typy otazek

e Vycet polozek

Jakou fakultu studujete?
a) Filozofickou fakultu
b) Fakultu socidlnich studii
c) Prirodovédeckou fakultu
d) Ekonomicko-sprdvni fakultu

e) (..)
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Specifické typy otazek

e Serazeni polozek

Jake maji byt viastnosti idealniho knihovnika?

Vyberte tri nejdulezZitéjsi polozky a seradte je podle diileZitosti

Rozhodnost
Moudrost
Pile
Uvazlivost

(..

)



Specificke typy otazek

e Baterie otazek

Jak jste spokOJen/a S. Velmi Spise Ani/ani Spise Velmi
spokojen/a | spokojen/a nespokoj | nespokoj
en/a en/a
4 5

vybéru

Délkou vypUjcni lhity 1 2 3 4 5
Pristupem personalu knihovny 1 2 3 4 5

Urovni toalet 1 2 3 4 5

E Vybérem knih ve volném
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Specifické typy otazek

e Sémanticky diferencial

Jak byste popsal typického knihovnika/

knihovnici?

1213458708

Ostychavy/a
Impulzivni
Hodny/a
Moudry/a
Rozhodny/a

Prabojny/a
Uvazlivy/a
Zlyla
PosSetily/a
Nerozhodny/a
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Specifické typy otazek

e Filtracni otazky

Chodite do knihovny?
1. Ano
2. Ne (prejdéte na ot. 15)

e Polouzavrené otazky

Jakou knihu pouzivate nejvice pro studium metodologie?
1. Reichela
2. Dismana
3. Powella
4. Jiné (upresnéte) ...
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Specifické typy otazek

e Rozhodnuti o moznosti

e Projektivni otazky (identifikace se skupinou)
e Test nedokoncenych vet

Metodologicka dilemata:
e Rozhodnuti o stredové kategorii
e Rozhodnuti o odpovedi ,, nevim®
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Tvorba otazek

e Ptat se na primeé zazitky

e Respondent nemuzZe odpoveédét —nemd s problémem
zkusenost

e VVyvarovat se hypotetickych otazek

Pokazdé pokladat pouze jednu otazku
e Nepokladat dve otazky najednou

e /yhnéte se otdzkam, které obsahuji neodivodnéné
predpoklady

e Pozor na skrytou napovedu
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Tvorba otazek

e Kazdy respondent odpovida na stejnou
otazku

— VSichni by méli rozumét terminiim
— Jednoznacné casové useky

e Otazka konci dotaznikem

e Upresnéte pocet odpovedi

e Pozor na socialni zadoucnost odpovedi
e Otazka by neméla byt slozita
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Tvorba otazek

Tazatel 1:
“Crete rad poeli?™

Pohiidl rosthegsl dién 135,

Historie témér beze slov aneb O dvou tazatelich

Respondent Pepik:
"Ehlfenil jaie se?

Tazatel 2.
“Ctete réd poezii?

Regpondent Fepik:
03, ji miluji poeziil™

(X 0
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Struktura dotazniku

e Uvod
— Titul, dcel vyzkumu, proc je vhodné vyzkum vyplnit
— Prohlaseni o anonymité, etickém zachazeni s daty
— Terminy (zejména vyzkum pomoci posty, mailu, ...)

e Uvodni otazky
— Prijemné, zajimavé, jednoduché
— Pro kazdého respondenta
e Citliva témata
— Pozor na umisténi — musi byt smysluplné

— Ne hned na zacatku — respondent nema vybudovanou
dlvéru - gradace od nejméné citlivych po nejcitlivéjsi
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Struktura dotazniku

e Osobni a demograficka data

e Umistuji se na konec dotaznik
e (pripadné k jinym relevantnim otazkam)

e Celkova koncepce dotazniku

e Podobné otazky za sebou
e Stridat ruzné druhy odpovédi

e \/yuzivat prechody (Dalsi sada otazek bude
zjistovat ...)



