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Vyhody online dotazniku

Shizeni casového intervalu sbéru dat

Eliminace chyb pfri sbéru dat (filtrovani, logicka
posloupnost)

okamzita a prubézna kontrola vysledku a jejich
zakladni analyza,

zapojeni multimédii (videa, obrazu, zvuku...),
eliminace financnich nakladu (tazatelé, tisk...)



Vyhody online dotazniku

respondent zvlada i pomeérné dlouhé
dotazniky,

snadny export do ruznych formatu (.xls, .csv,
.sav)

distribuce dotaznikd ruznymi kanaly (mail,
htm| odkaz,

snadna integrace dotazniku do webovych
stranek knihovny formou iframe nebo pop-up
oken (embed kodu).



Nevyhody online dotazniku

vyzkumna skupina, kterou jsme schopni
oslovit, nemusi byt reprezentativni vzhledem
k celkové populaci registrovanych ctenaru,

obtizha moznost kontroly identity
respondenta,

mira navratnosti zavisi na forme distribuce
dotazniku,

snizuje moznost pokladat komplexni a narocné
otazky.



Zvysovani kvality dat a navratnosti

e Obecna struktura dotazniku

Rozdéleni dotazniku do nékolika stran bez
nutnosti rolovani zvysuje miru vyplnénych a
dokoncenych dotazniku (Lozar Manfreda,
Batagejl a Vehovar, 2002).
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Zvysovani kvality dat a navratnosti

e Délka dotazniku

Délka dotazniku ma vliv predevsim na miru
opusteni online formulare v prubéhu jeho
vyplnovani, dale take na miru vybéru odpovedi
typu , nevim, nemohu odpovedet”, ktera

stoupa spolu s délkou dotazniku (Deutskens et
al, 2004).



Zvysovani kvality dat a navratnosti

* Sledovani pokroku ve vyplnovani

VVVVVV

pokroku samotnym respondentem (nevidi-li
hned zpocatku jasny pokrok ve vyplnovani,
mira opusténi dotazniku se zvysuje).



Toto je nahled dotazniku, vase odpovedi nebudou uloZeny.

Jak jste celkové spokojen/a se svwwm zaméstnanim v této spolecnosti?

- vyberte - E|

vyplnéno 3 %



Zvysovani kvality dat a navratnosti

* Vizualni prezentace

Viyssi mira vyplnéni online dotazniku je
zaznamenana u designoveé stridmych
dotazniku. Oproti tomu vizualizace urcitych
prvku (napr. log, ukdzek zbozi) muze zvysovat
miru odpoveédi na konkrétni otazku (Deutskens,
et al. 2004).



Domii Dotazniky Vysledky Tipy k tvorbé dotazniku Blog Napovéda FAQ

Pro skoly Partneii Pravidla Cenik Kontakt 10 divodi pro Vypliito.cz

Konec wvyplfiovani dnes v 13:45:00, vysledky budou wefejné pfistupné.
Potet otazek: 3 Primérna doba vyplhovani: 00.02:17

Jsem studentka Vysoké Zkole Polytechnickeé, oboru cestovni ruch.
Prazkum provadim v ramci své seminarni prace. Cilem je zjistit, jak
lidé travili dovolenou v roce 2010.

Dotaznik zaénéte vyplhiovat kliknutim na tlagitko Vyplnit dotaznik, ktere je
umisténo pod reklamnim sd&lenim.

Zdefika Kockova

Zdenakockova@seznam.cz
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VIAKISK - virtualni spoluprace
TESTOVACI PROVOZ - ODPOVEDI SE NEUKLADAJL

SlyEeli jste o moZnosti realizace vzdalavacich aktivit v prostredi virtualniho swéta (viz obrazek)?
- =
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i) © tuto problematiku se nezajimém

Shyzali jste o projekiu VIAKISK (Virtualni akademicky kampus informacnich studii a knihownictui), ktery je realizovan pod Centrem PARTSIP (Kabinet
inﬁnafnfch ii a kenihownictei FF MU)?



Zvysovani kvality dat a navratnosti

* Interaktivita

Interaktivni dotaznik reaguje na respondenta —
vyuziva filtrovacich otazek, zmeéeny razeni
odpoveédi atd. Interaktivita dotazniku ovlivnuje
predevsim kvalitu ziskanych dat.



Vyzkum: Hodnoceni webovych stranek
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rozhodné ne 3-Myslte, Ze s na tyto stranky jesté nékdy vratie El

Prozradite nam prosim, prot byste tyto
stranky doporucilla svym znamym.

Myslite, #& se na tyto stranky jeste
nékdy vratite?

Odkud jste se dozvédéla o téchto
strankach?
po odpovedi preskocit na otazku

na internetovem vyhledavaci — po této odpovedi nepreskakovat — El

& Jan Mowak
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&k celkem responsi: 675
&k zbyva responsi: 399325

E| spusténych vyzkumu: 25

J nevytvareje Zadne
virzkumy =

Jvvzkum miFete uvefenit i
uzavit automaticky =

J jak na respondenta
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@ help@essyresearch.biz

+420 222 743 181
pC - pa, 9:00 - 17:00

™= stahnéte si nFiterne



Zvysovani kvality dat a navratnosti

 Format otazek a odpovédi

Slozité otazky a otevrené otazky zvysuji dle
vyzkumu miru opusténi dotazniku pred jeho
kompletnim vyplnenim.



3.V ramci OP VK jsou realizovany projekty, jejichz
globalnim cilem je rozvoj vzdélanostni spolecnosti za
uéelem posileni konkurenceschopnosti CR Je nékolik
variant struktur instituci, pres které financni
prostiedky ke koneénym realizatoriam projektu putuji.
U nejvétsich projektd (méieno objemem financnich
prostiedku), tzv. Individualnich projektd narodnich,
vystupuje Ministerstvo skolstvi, mladezZe a
télovychovy (fizeni, kontrola, administrace) a koneéni
realizatofi projektu (realizace, administrace). Kolik %
pfiznanych penéznich prostiedkd na projekt podle
Vas v tomto pfipadé putuje na administraci projektu
(mysgleno mzdoveé vydaje, ne vydaje na kancelarskeé

potieby; administrativnim pracovnikem minim
manazZery, koordinatory, ucéetni, spravce sité, aj.
zbytek mzdovych vydaji pak pajde na garanty,
lektory, specialisty, ktefi realizuji vlastni vzdélav
aktivity)?

] max. 5%
s -10%
111 - 15%
16 - 20%
21 - 25%
26 - 30%
31 - 35%
36 — 40%
41 - 45%
46 - 50%
] min. 51%

8. Kreativni a marketingovy tym Creomark ze
spoleénosti PULARY, s.r.o. predstavuje naprosto
novy, ojedinély, dynamicky, efektivni a atraktivni
elektornicky katalog E-BROCHURE. E-BROCHURE je
vhodnym prezentaénim nastrojem pro osloveni
zakaznikl, zaméstnancu, zaroven muzZe slouzit jako
propagacni material na vystavy a veletrhy, pfi
komunikaci s vefejnosti apod. Vyuzil (a) byste tuto
novinku?

urcité ano

spige ano
nejsem si jist (a)
spi%e ne

uréité ne
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Konkrétni nastroje

©) rolldaddy survs

tFm thinking? asking for you

SurveyMonk
e Google Docs  iemeRmaniinis
easyresearch

k. Surveygizmo




Casové omezeni
bezplatné verze

Pocet otazek na
jeden dotaznik

Pocet prazkumu

Pocet
povolenych
responzi

Export do dalSich
formatu
Filtrovaci otazky

Moznost volby
vizualnich styl{

evvs

tarif a funkce

Google
Spreadsheet

neomezené

neomezeny

neomezeny

neomezeny

neomezeny

ano

jen zdarma

Easyresearch

30 dni

neomezeny

100

500

ano (.xls)
ano

ano (7)

cena na vyzadani
(500 a vice
responzi)

Survs

neomezeneé

10

neomezeny

200 / dotaznik

ano (8)

19S/mésic
(filtrovaci otazky,
umisténi loga,
export vysledka,
nelimotivané
responze)

SurveyGizmo

14 dni zkusebni
verze pro
jakykoliv tarif

Neomezeny

Neomezeny
250 / mésic

Ano
Ano

Ano

19S/mésic
(1000
responzi/més.,
filtrovani, sprava
emailovych
kontaktd, vlozeni
obrazkd...)

Nastroje- srovnani

SurveyMonkey Polldaddy
neomezeneé neomezeneé
10 10
neomezeny Neomezeny
100 / dotaznik 100/mésic
- ano
19,955/ mésic 200S/rok
(volba viz. styld, (1000

responzi/mésic,
nelimitovany
pocet otazek,
export dat,
sdileni vysledka,
tridéni 2. stupné
atd.)

filtrovaci otazky,
umisténi loga,
export dat do
raznych formata,
sdileni vysledka,
nelimitovany pocet
otazek...)



