Ctenarstvi

* Projekty na podporu Ctenarstvi
* Pruzkumy Cetby:
a. Vyzkumy ctenarske gramotnosti
b. Vyzkumy Ctenarstvi
c. Jiné napr. detské ctenarstvi



Problémy Ctenarskych vyzkumu

Nesystematicnhost

Oborova roztristenost
Nereprezentativhost

Mala znalost metodologie vyzkumu

Nedostatek financi,
organizace,spoluprace...

Vyzkumy knihoven x vyzkumy ctenarstvi



Vybrané typy vyzkumu

Vyzkum ctenarstvi 2007 a 2010
Vyzkum uzivatelské spokojenosti MZK
Anketa Méstske knihovny v Praze

Pruzkum spokojenosti uzivatelu v
Knihovné Univerzitniho Kampusu v Brnée



Vyzkum cCtenarstvi 2007

AV CR + NK CR, 5-6/2007, 1 551 respondentu
starsich 15 let

Klicovym tematem vyzkumu zamerenym na cCteni, byly
knihovny

typicky Cesky ,knizni“ Clovék je Zzena s vyssSim vzdélanim
83% obcanu CR precte za rok alespon jednu knihu

Cetbé Casopisu a novin se Ctenar vénuje 30 minut denne,
internetu v pruméru 86 minut denné

nejvetsi oblibe se tési soucasna oddechova beletrie
odborna literatura 8%

extenzivni Ctenari odborné literatury nectou beletrii



Vyzkum cCtenarstvi 2010

Komparativnvl’, druhy reprezentativni
vyzkum AV CR a NK Praha

Zamereny na cteni

Klicovym tematem vyzkumu byla beletrie a
cteni v digitalni sfére

Opet agentura DEMA

V obdobi 1.6. - 30.6. 2010 1550
respondentu z 225 mist CR



Zakladni vysledky

V roce 2010 patri zeny (47 %!, tj. temér kazda druha)
castéji nez muzi (28 %, tj. zhruba kazdy Ctvrty) mezi
soucasne navstevniky verejné knihovny.

Rozsah populace navstevujici knihovny oproti roku 1996
vyrazne stoupl z 26 % na 40 % v roce 2010, ale je

mozne, ze v tomto pozitivhim trendu nastava v
poslednich letech zlom.

Obdobny trend muzeme zaznamenat u té ¢asti
populace, ktera knihovnu v souCasné dobée nevyuziva,
ale drive ji navstevovala.

Od roku 1996 dochazi k vyraznému navratu obCanu do
knihoven. V roce 1996 Cinil podil tech, kteri drive

navstévovali knihovnu, 48 %, zatimco v roce 2010 pouze
28 %



« Oproti roku 2007 neubylo nijak vyrazné ¢tenaru,
ani tech, kteri behem roku navstivi verejnou
knihovnu. Vyrazne vsak ubylo obyvatel, kteri si
koupili knihu - 0 25 %, coz predstavuje - z
proporcniho hlediska - ubytek vice nez o tretinu.

* Pokud jde o sociodemografické ukazatele, tak
Ceska Ctenarska kultura (poCet Ctenaru) oslabila
viceméné vsude, nejvice (vyrazné nad prumér
celeho vzorku) vsak v techto polozkach: ve veku
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malych mest od 5000 do 20 000 obyvatel.



Zjisteni pomeru mezi pravidelnymi ctenari knih (79
%), pravidelnymi ¢tenafi beletrie (68%), jakoz |
pravidelnymi Ctenari Casopisu (88 %).

* Vychazi z toho, ze vice nez dve tretiny vsech
prectenych knih jsou knihy beletristické, pricemz
pokud jde o jejich zastoupeni na kniznim trhu,
tak zde tvori jen 25 % vesSkeré titulové nabidky.

« Stale plati, ze patfime v ramci Evropy a zapadni
civilizace k zemim, kde se Cte nejvice, kde se na
poCet obyvatel vydava vysoce nadprumeérny
pocCet titull a kde se i vefejné knihovny tési silné
oblibe.



Srovnani uzivani internetu a ¢tenim knih

* Na internetu nejCastéji Cteme zpravy (53 %), s
odstupem nasleduji diskuse (16 %) a komentare
(10 %), beletristickeé texty Cte na internetu jen 1
% obyvatel CR starSich 15 let. Cim jsme
vzdelanegjsi, tim mene nas na internetu zajimayji
diskuse, a tim vice davame prednost zpravam.

* Veka vzdelani jsou klicove promenne, ktere
rozhoduji o nasem vztahu k infernetu, konkretne
v jeho kazdodennim uzivani. Cim jsme starsi,
tim nas vztah k tomuto médiu slabne.
Rozhodujici sev vede mezi vekovou kohortou
nejmladsich a vekem 25-34 let, stejne jako mezi
vekovou kohortou 55-64 let a nejstarsim vekem.

* U vzdeélani je rozhodujici hranici mezi
kazdodennimi "internauty” a "neinternauty”
maturita.




V pripade frekvence:

Internet je pro nas daleko kazdodennejsim mediem nez
knihy, kniny se k nasi uzivatelské kazdodennosti poutaji
pres trikrat méne;

Knihy nas nejvice zamestnavaji v casovem rezimu
"nékolikrat tydné", ktery naopak pro internet neni vabec
typicky;

knihy maji "Casove-frekvencni kapital" rozprostren
daleko rovhomernéji nez internet, internet namnoze
pouzivame zpusobem "vSechno, nebo nic, (velky podet
dennich uzivatell i neuzivatell);

uzivani méné nez jedenkrat mesicne je u internetu
viceméneé rovno neuzivani, zatimco ¢teni knih v tomto
casovem rezimu je pro nas necim zcela samozrejmym
(14 %).



1

,Neuzivatelé

Byvali navstévnici nejCastéji zduvodnuji své chovani tim,

Zze nemaji Cas chodit do knihovny (69 %). A take, ze si
knihy radéji pujCuji od pratel a znamych (56 %).
Témér kazdy druhy fika, ze nema duvod chodit do
knihovny (47 %).

Sdéluje také, Ze si nechce knizky pujcovat, protoze mu
vadi administrativa s tim spojena, hlidani terminu -
knizky chce mit trvale doma (48 %), pripadne si je rade€ji
sam kupuje (42 %).

Kazdy Ctvrty sdéluje, ze duvodem, proC uz nechodi do
knihovny, je to, ze v ni nejsou knlhy, které potreboval (26
%), anebo aktualm nové knizky (24 %), ze se
prestehoval (24 %), a take, ze nikdo z jeho znamych do
knihovny nechodi (25 %).

Kazdy paty uvadi, ze do knihovny chodi nekdo dalsi z
rodiny.Vyuziva tudiz této skutecnosti a knihy si pujcuje
pres ného (21 %).

O nevyhovujici oteviraci dobeé se zminuje kazdy sesty
(18 %).



Ti, kteri knihovny nenavstévovali
Zduvodnuji své chovani nejcastéji tim, ze nemaji duvod
(83 %) a Cas (70 %) chodit do knihovny.

Kazdy druhy z tech, kteri nikdy nevyuzili knihovnu, fika,
Ze nevi, co by v knihovne délal, nevyzna se tam, neumi
si vybirat knizky apod., (51 %), ze si knihy radejl pujcuje
od pratel a znamych (48 %) nebo si je nechce pujcovat,

protoze mu vadi administrativa s tim spojena, hlidani
terminu - knizky chce mit trvale doma (48 %).

(A toa/k)é, ze nikdo z jeho znamych do knihovny nechodi
44 %).

Kazdy ctvrty tvrdi, Ze si knihy radéji sam kupuje (23 %)
nebo nevi, kde se v blizkosti nejaka knihovna nachazi
(23 %).

Kazdy paty nabyl presvedceni, ze knihovny jsou pro
socialné slabsi (22 %), nemaji aktualni nove knizky (19
%), ani vhodnou oteviraci dobu (18 %).

DalSi duvody byly jmenovany méné Casto. Patfi sem
napr. to, ze v blizkém okoli neni zadna knihovna (17 %)
anebo, ze do knihovny chodi nekdo dalsi z rodiny, a
obcan tudiz vyuziva teto skutecnosti a kdyz potrebuije,



Jaky potencial maji knihovny pro osloveni
verejnosti

Obcanum, ktefi pfestali navstévovat knihovnu (28 % dospélé
populace), i tém, ktefi ji nikdy nevyuzili (34 % dospélé populace),
byla polozena doplnujici otazka mapuijici, zda by je verejna
knihovna dokazala necCim tak zaujmout, aby ji v letosnim roce
navstivili. Pokud ano, co by je primélo stat se (znovu) Ctenarem
verejné knihovny.

V kategorii byvalych navstévniku kazdy druhy respondent (50 %!)
odpovedel kategoricky "nic, nechci se stat Ctenarem verejné
Knihovny".

V pfipadé kladné reakce jen 3 % byvalych navstévniku sdélila "ano,
urcite". Ostatni (47 %) uvedli podminéné "mozna ano".

V kategorii odmitajicich, tj. téch, kteri nikdy nevyuzili knihovnu,
naprosta vétSina respondentu (86 %!) odpovédéla kategoricky "nic,
nechci se stat Ctenarem verejné knihovny".

V pfipadé kladné reakce ani 1 % obcCanu nesdélilo "ano,
urcité".Vsichni potencialni zajemci (14%) uvedli podmineéné "mozna
ano".



Co by primelo lidi navstivit knihovnu?

Jak byvali navstevnici knihoven, tak i ti, kteri knihovny
nikdy nevyuzivali, podminuji budouci navstevu knihovny
temer shodne.

Pozaduji knihy, které potrebuji (83 %, 81 %) a také nové
atraktivni tituly (83 %, 82 %).

Cast odpovedi smerovala do provozni oblasti. Aby
knihovna pujCovala knihy na dostatecné dlouhou dobu
(73 %, 74 %), usnadnila a zrychlila pujCovani (48 %, 43
%), aby knihovna byla blize jejich bydliSti nebo
zamestnani (47 %, 43 %), mela vyhodnegjsSi oteviraci
dobu (45 %, 39 %) nebo nabizela doru€eni vypujcek
kuryrni sluzbou (34 %, 32 %).

Temer dve tretiny (67 %, 59 %) pripousteji, ze by je k
opétovnému navratu do knihovny mohly donutit prudce
rostouci ceny knih na trhu.



* Podnétem pro navstevu knihovny by také bylo
vyhledavani v databazich elektronickych
informacnich zdroju (36 %, 34 %) anebo
pujCovani elektronickych knih pres internet (31
%, 35 %).

« V ramci odpovédi "jiné" (3 %) zaznél m;.
pozadavek na dostupnost pozadovanych titulu,
nizsi sankce, utulné prostredi knihoven,
pozadavek "aby se tam neco zajimaveého delo”,
Ci aby bylo pujéovné v knihovné zdarma.



ZAVER

Knihovnam se v uplynulych patnacti letech dafilo zvysit pocCet
dospélych (38 %), ktefi vyuzivali jejich sluzby. Bylo tomu proto, ze

dokazaly reagovat na zmény potreb svych uzivatelu, modernizovaly
a zkvalithovaly sveé sluzby.

Vytvarely nove sluzby zalozené na vyuziti ICT a rozsirovaly sve
aktivity jako informacni, vzdélavaci, komunitni a kulturni centra pro
komunitu, ve které pusobi.

V poslednich letech ale vyrazné narusta podil populace, ktera
knihovny nikdy nenavstivila (34 %).

Za kriticky lze povazovat pokles zajmu u muzské populace (45 %).
Ti, ktefi nikdy nenavstévovali kninovnu, si mnohem méné uvedomuiji
Sifi zabéru toho, co se dnes skryva pod pojmem knihovna. To se v

budoucnu muze stat rizikovym faktorem napftiklad pfi rozhodovani o
financovani a rozvoji knihovny.

Naprosta vétSina téch, kteri knihovny vyuzivaiji, je s jejich sluzbami
spokojena.



Vyzkum Mestske knihovny Praha

PoZadavky Ctenaru na rozvoj sluzeb v Méstské knihovné

Rok 2010, anketa: devet tisicovek nahodne vybranych
Ctenaru, ktefi sluzby knihovny aktivné vyuzivaji.

Otazky se tykaly nejen kvality sluzeb a urovné prostredi
knihoven, ale i spokojenosti s vyberem knizek. Soucasti
dotazniku byla i otazka na dulezitost knihovny jako
verejne instituce a nechybelo ani misto pro vyjadreni
vlastniho nazoru, pozadavku Ci postrehu.

Na dotaznik reagovalo 63 % dotazanych, coz
predstavuje vysokou navratnost. Celkem 92 %
respondentu je se sluzbami knihovny spokojeno. Presto
vSak z odpovedi vzesla temata, kterym by mela
knihovna pri svych uvahach o rozvoji sluzeb venovat
pozornost.



Zebfitek sestaveny z deseti nejzadanéjsich
temat

e-mailovy informacni zpravodaj (83,72 % dotazanych

moznost vracet libovolné knihy v jakékoli pobocCce
(65,88 % dotazanych)

vice kniznich novinek (57,83 % dotazanych)
otevieno v pondéli (55,32 % dotazanych)
vice vytiskll od Zzadanych titult (55,1 % dotazanych)

moznost vypujcit si ve své knihovné knihu z libovolné
pobocCky (52,73 % dotazanych)

SMS servis — napf. zasilani rznych upozornéni (44,52
% dotazanych)

otevrieno v sobotu a v nedéli (41,95 % dotazanych)
nabidka e-knih na internetu (41,73 % dotazanych)
SirSi nabidka studijni literatury (41,58 % dotazanych)



zmeny na zakladé vysledku vyzkumu

* Plan rozvoje Méstske knihovny v Praze v roce 2010 obsahuje
nékolik ukold, které maiji za cil vyrazné posilit kvalitu nabizenych

sluzeb:

» noveé weboveé stranky MKP www.mlp.cz; » sjednoti se podoba
vyhledavani v on-line katalogu a na pocitacCich s katalogem
v knihovnach,

» knihovna bude pokracCovat v rozvoji sluzeb, ktere pfriblizuji knihy
ke Ctenarum; napfiklad sluzba vraceni vSude jako trvala soucast
nabidky,

» oteviou se noveé zrekonstruované pobocky; Ruska (Dum C&teni ve
VrSovicich), Stodulky (umisténa v rekonstruovaném kulturnim
zarizeni Mlejn), Hostivar (stéhovani do novych prostor) a Dédina,

» knihovna také vyhleda novy Knihovni rad; ucinny bude od 12. 4.

2010
» dojde ke zpracovani a vydani pravodce knihovnou pro nové

zapsane Ctenare, . .
» knihovna bude pokracovat v budovani e-knihovny a rozsirovani

nabidky knih v elektronickém formatu.



http://www.mlp.cz/

Vyzkum ctenarskeé spokojenosti
v MZK 2010/2011

Rijen-listopad 2010
Vyhodnoceni prosinec/leden 2011

Dotaznikové Setreni tisténou i online formou
(nastroj Likeex)
1190 respondentu

rozsahlé setreni, ktere melo za cil zjistit
spokojenost uZivateld se sluzbami, fondy a
dispozicemi MZK a prinest podnety pro dalsi
rozvoj knihovny. Specialnim okruhem otazek se
zjistovala reakce na konkrétni zmeny ucinene
v zari 2010.



Hlavni okruhy zkoumani

dispozice a knihovni prostory
knihovni fondy

stavajici i nove knihovni sluzby
spokojenost se zmenami v zari 2010



Podle vysledku Setreni bylo osloveno 62%
zen a 32% muzu.

38,12%

B188%



Vice nez polovina (55%) jsou respondenti ve veku 20-26

let, 20% respondenti ve veku 27-35 let, 10% ve veku 36-
49% a stejnou mérou byly zastoupeni (u obou skupin 6%)
respondenti ve veku 15-19 let a 50-65 let.

20,349%

94, 78%

1519 esavice 2026 [ 27
B 3649 5065



Dosazené vzdelani respondentu — nejvetsi podil zastava
zapocate vysokoskolske (50%), poté ukoncCené
vysokosSkolské (28%), nasleduje v mensi mire (7%)
zapocaté doktorske, stredoskolske (6%) a ukonCené
doktorské (5%).

28.41%
a0,17 %
Fakladni WLIGED
B zonoiate stiedoskoiske [ StPedoskolske
. Fapocaté wyzokoskalzkeé Lkoncené wysokoskalzke

. Coktorské zapocate Doktorské & w3 WS v



Profesni zaméreni respondentu - nejvice byli zastoupeni
studenti (60%), poté zamestnanci (28%), a nakonec osoby
vydelecne Cinné Ci podnikatelé (5%) a nezaméstnani (2%).

zaméstnanec 330

student 708

podnikatel, 0soba
samostatne viydelec...

v dlichodu

[

nezamestanny—

v domécnosti (na
materske dovoleng)
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* Nejcastejsim navstevnikem MZK je
»,2zena (62%), vysokoskolska studentka
(50%) humanitniho zamereni (62%) ve
véku 21 az 26 let (55%), ktera
navstevuje knihovnu ze studijnich
diavodu (71%).



Knihovni sluzby

V této Casti se otazky zamérovaly zejména na
vyuzivanost a spokojenost se stavajicimi sluzbami.

Pri hodnoceni urovne téchto zakladnich knihovnich
sluzeb bylo zjiSténo, Ze nejvice respondentu je
spokojeno s vypujénimi sluzbami (87%), dale

s pristupem na internet (59%), na tretim miste se umistili
informacni a resersni sluzby (46%), kulturni akce atd.
(37%). Ctvrtina uzivateld v MZK vyuziva meziknihovni
vypujéni sluzby (30%)

Nazory na spokojenost s dilCimi aspekty v knihovne byly
doplnény otevienymi otazkami, které se zamérovaly
napr. na spokojenost s webovymi strankami, s kavarnou,
knihkupectvim v prostorach knihovny a nakonec na
celkovou spokojenost (co se vam v knihovné nelibi a za
co byste knihovnu pochvalili).




NejvyuzivanéjSimi jsou klasicky vypujéni sluzby (94%) a
objednavky ze skladu (79%). Nejméné vyuzivanou sluzbou
je tisk (3%) a kopirovani (7%). Nizké procento muze
souviset se zavadénim novych kopirovacich stroju v dobé
sbéru dat.

"."':."FICI_IIEk':."— =]t a3 .

kopitovani—

ohjednavky re skladu— 429 269
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Preference novych sluzeb

» 1. pfistroj na automatické pujéovani knih
(ano - 49%, ne - 20%)

« 2. pfesun vydeje prezencnich vypujcek
(ano - 31 %, ne - 41%)

3. specialni samostatna ucebna s PC (ano
- 25%, ne - 33%)

* \/ otazce na zavedeni novych sluzeb
v knihovne je zreyme, ze necela polovina
respondentu by uvitala selfcheck.



Zajimavy je ovsem podobny, témer Ctvrtinovy podil tech
respondentu, ktefi se nedovedli vyjadfit k pfesunu
prezencnich vypujcek a k selfchecku. U samostatné
pocitacové ucebny to bylo dokonce 43%. Znamena to, ze
je tato oblast vubec nezajima, &i ji nepovazuji za
podstatnou.

Fresun it 5% H5%
orezenirich iolice..

Pristtajni atit?ma’{icljé_ 3% 199 %
plicovni..

Special sanastanoy UG, 5%
ucehn 5 podl.. ' |
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DilCi aspekty v knihovne, tedy na
prostorové a provozni vybaveni

Vyhovujici aspekty v knihovné
1. orientacni systém — celkem dobré 81% (z toho vyborné 40%,
dobré 41%)
2. L'J(;O)Veﬁ toalet — celkem dobré 81% (z toho vyborné 41 %, dobré
40 %
3. Ig/o)ntrolm’ bod - celkem dobré 70% (z toho vyborné 35%, dobré
35%
4. Satna — celkem dobré 71% (z toho vyborné 32%, dobré 39%)
E}. )obéerstvem’ — celkem dobré 39% (z toho vyborné 15%, dobré 24
0

(0]
6. pripojeni k notebooku, siti — celkem dobré 36% (z toho vyborné
14 %, dobreé 22 %)

U pfipojeni notebooku k siti se velké procento (43%) respondentu
nevyjadrilo, to tedy znamena, ze tuto moznost pravdepodobne
nevyuzivaji, i je nezajima.




IICi aspekty v knihovne
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Knihovni fond

U otazky zamérené na skladbu knihovniho fondu bylo
zajimaveé sledovat aspekt nespokojenosti s fondem.

Nejvice nespokojeni jsou respondenti s odbornou
zahranicni literaturou (celkem Spatné 29%).

Dale byli respondenti nespokojeni s odbornymi
zahraniCnimi Casopisy — celkem Spatné 25%, s Ceskou
odbornou literaturou — celkem spatné 24% a kniznimi
novinkami- celkem Spatné 24%.

Pod 20% respondentu odpovédélo, ze jim nevyhovuji
duplicitni exemplare starsi Ceske literatury- celkem
Spatné 19%, literatura pro vyuku jazyku — celkem Spatné
17% a slovenska odborna literatura — celkem Spatné
16%.



Elektronické databaze

U elektronickych databazi byla potvrzena mala
vyuzivanost elektronickych odbornych databazi, coz je
problem, se kterym se potyka véetsina verejnych, ale i
odbornych knihoven.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pres Ctvrtinu respondentu
elektronicke databaze nepouziva (38%), obCasné

pouzivani potvrdilo 24% respondentu a 35% vubec nevi,
co databaze jsou.

Uzivatelé stale s odbornymi databazemi pfilis nepracuji,
proto je zde moznost pro kurzy informacniho vzdelavani,
ktere knihovny sice poskytuji, ale Casto napf.

z kapacitnich duavodu v omezené mire.

Velké procento dotazanych (44%) tvrdi, ze by uvitalo
skoleni poradané knihovnou, které by je presvedcilo
pracovat s databazemi.

Respondenti se rovnéz vyjadrovali i k dalSim typum
skoleni, z nichz nejvetsi zajem byl o skoleni, které ucCi
jak pracovat s databazemi, na druhé pozici se umistili
kurzy o tom, jak vyhledavat iInformace a na tretim miste
bvli kurzy o pouil’vénl’ citaci.



Reakce uzivatelu na zmeny ve sluzbach
v MZK v roce 2010

* Posledni baterie otazek byla venovana zmenam
uskute€nenym na podzim v roce 2010, Jednalo se tedy o
zjisteni, zda jsou uzivatelé se zmeénami spokojeni a do
jaké miry. Nejvice spokojeni byly uzivatelé s volnym
pohybem po budove (byl presunut tzv. kontrolni bod z 2.
patra do pfizemi). Polovina vS§ech respondentu chvalila
registraci zdarma pro studenty od 15 do 19 let a tretina
byla spokojena s novymi ¢tenarskymi prukazy. Nejvice
nespokojeni byli respondenti s pouzivanim novych
kopirovacich stroju, které nabizi vice uzivatelskych
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Hodnoceni zmen v zari 2010

1. volny pohyb po budoveé (vyborné 68%,
chvalitebné 13%)

2. reqgistrace zdarma od 15 do 19 let (vyborne

50%,

chvalitebné 7%)

3. nové Ctenarské prukazy (vyborné 34%,

chva

4. za
chva

itebné 18% )
nrani¢ni knihovny v budoveé (vyborné 31%,

itebné 11%)

5. novy volny vybér (vyborné 30%, chvalitebnée

19%)

6. noveé kopirovaci stroje (vyborneé 22%,
chvalitebné 12%)



Otevrené odpovedi v zaveru dotazniku byly zamérené
predevsim na celkovou spokojenost a nespokojenost
s knihovnou a potvrdily vysledky celého kvantitativniho
Setreni

Nespokojenost:

absencni vypujcky (vice), prezencni vypujcky (pouze)
personal — ochota, pristup, informace

novy volny vybér — pocet titulu, razeni

vice beletrie

Spokojenost:

vstricnost a ochota personalu

klidné prostredi

prostor a budova obecné (vCetné prijemneho prostredi a
atmosfery)

volny pohyb po budovée




Otevrené odpovedi — co se vam v knihovneée
libi- vybér

,Vsechno...hlavneé ochota nekterych
zameéstnancu mné az privadi k slzam -
neni mysleno ironicky:-)."

,10 Je dlouhy seznam. Technicka kn. v
Praze se muze jit zahrabat :)"



Otevrené odpovedi — co vam v knihovné
chybi - vybér

,Nechapu, procC je ctenar Cim dal vic
oddelovan od vybéru knih. Zobrazenych
obsahu v internetovém katalogu neni
mnoho, ale i tak je mnohem rychlejsi v
nekterych pripadech rychle ve volném
vyberu najit nejpresneji knihu, kterou ke
studijnimu tematu potrebuji. Nekterou by
me ani nenapadlo si z katalogu vybrat.
Byla jsem sokovana vykuchanym
skladem.”



Otevrené odpovedi — co vam v knihovné
chybi - vybér

,Chybi poradna Satna, kde by byly kromé malych skrinék
takeé takove, kde si lze povesit kabat. Takto jsou Castgjsi
navstevnici knihovny odsouzeni bud k tomu, aby chodili
ve zmackanych kabatech, nebo k tomu, aby platili za
poveseni kabatu u satnare 5 KC za kazdou navstevul!
Narodni knihovna v Praze resi nedostatek vysokych
skrfinek tim, ze hlidana satna na kabaty je zdarma.”

,2Kopirovaci centrum s dostateCnym mnozstvim pfistroju,
centrum mi vyhovovalo, takeé stare kopirky ve
studovnach byly dobré, nové se bohuzel Casto
zasekavaji, oproti predchozimu stavu doslo tedy
jednoznacneé k zhorseni.”



* Vysledky zkoumani celkove potvrdily predpokladané
Ctenarskeé preference a navyky a to zejména v oblasti
vypujcnich sluzeb a umisténi knihovniho fondu.
Primarnim pozadavkem Ctenaru je vétSi moznost
absencnich vypujcek, a to jak u odbornych knih, tak u
beletrie, a dale rozSifeni vypujéni doby o vikendu.

. Ctenéfi se rovnéz nebrani novym dispozicim v knihovné,
jako jsou napr. individualni, kolektivni Ci nonstop
studovny, Ci pristroji na samoobsluzne vraceni knih.
Setfeni potvrdilo standardni chovani uzivatelu knihoven
a vetsinovou spokojenost se sluzbami knihovny a
vhimani knihovny rovnez jako spoleCenske a kulturni
instituce.

- Rada respondent(i ocefiovala samotny vyzkum,
reflektovani Ctenarskych potreb, tedy proklientsky pristup
knihovny, intenzivnejsi kontakt se svymi Ctenari a snahu
zmenit sluzby knihovny k lepsi Ctenarske spokojenosti.



Pruzkum spokojenosti uzivatelu v
Knihovne univerzitniho kampusu

Od 27.11. 2010 do 16.1. 2011
Dotaznikové setreni online formou

94% respondentu: studenti LF, PfF, FSpS
Zprava o Setreni Informacnim systému MU

Prevazuje kladné hodnoceni poskytovanych
sluzeb vCetne profesionality personalu

Spokojenost s nabidkou EIZ jako zdroje
iInformaci pro studium a vyzkumnou cCinnost



Shodné problemy
Kampus -MZK

Oteviraci doba
Malé vyuzivani ElZ
Potfeba kuru 1G
Satni skfifiky



Shodna spokojenost
Kampus - MZK

Vypujcni sluzby

Pristup knihovniku
Spokojenost s fondem
Webove stranky knihovny



Nove sluzby

Individualni studijni boxy

Kolektivni studovny

Non-stop studovna

Samoobsluzné vraceni i pujcovani knih



Pozadavky na MZK

Absencni pujCcovani beletrie

Vice absencnich vypujcek

Prodlouzena oteviraci doba

Otevreno i v nedél

Prostory pro relaxaci (vice klidovych mist)



Vyzkumy v knihovnach

Vysledky: uzivatelé jsou spokojeni s
vypujcnimi sluzbami

VétsSi Cast uzivatelu tvori zeny

VS studenti

Internet je prirozena soucast

ElZ stale problem

PozZadavek informacnich kurzu



UziteCcné zdroje:

www.nkp.cz — ctenarstvi
http://Kisk.phil.muni.cz/wiki
http://ctenarstvi.knihovna.cz/
www.vyzkumyknihoven.cz

Vyzkum spokojenosti — benchmarking
verejnych knihoven



http://www.nkp.cz/
http://kisk.phil.muni.cz/wiki
http://ctenarstvi.knihovna.cz/
http://www.vyzkumyknihoven.cz/
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