Architektura vyberu a
design sluzeb
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Svet se meni
Facebook prekonal Google v tydennim trafficu v USA

Socialni média predstihla pornografii jako aktivitu ¢.1 na webu

PocCet let k dosazeni 50 milionu uzivatelt: Radio (38 let), TV (13 let),
Internet (4 roky), iPod (3 roky)...

Facebook dal dohromady 200 milionu uzivatelt dfive nez za rok
iIPhone aplikace narazily na 1 miliardu béhem 9 mésicu.

Na Vanoce 2009 se prodalo vice Kindle eBookll nez papirovych
knih

Generace Y a Z povazuje e-mail za passé — nékteré univerzity
prestaly dodavat e-mailové ucty

24 z 25 nejvetsich novin zaziva rekordni poklesy nakladu

Zpravy jiz nehledame, zpravy si nachazeji nas.




Horizon Report 2010/2011

» Mobilni konektivita o
» Volné vyukové materialy
» Elektronicke knihy

¥ Ny

» Rozsirena realita
» Snimani dotyku a pohybu

¥ Vizualizace dat



http://vimeo.com/15142335
http://www.youtube.com/watch?v=qSfATEZiUYo
http://www.youtube.com/watch?v=Mf44bWQr3jc
http://www.nmc.org/pdf/2010-Horizon-Report.pdf
http://www.nmc.org/pdf/2010-Horizon-Report.pdf
http://www.nmc.org/pdf/2010-Horizon-Report.pdf
http://www.nmc.org/pdf/2010-Horizon-Report.pdf
http://www.nmc.org/pdf/2010-Horizon-Report.pdf
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/HR2011.pdf
http://www.delicious.com/tag/hz10

Svet se jeste vice meni.
* Pull -> Push (Facebook, Twitter)

* Fulltextové hledani -> Real Time Search/Web (Twitter)

* Nevedomi o kontextu -> LBS (Location Based Services,
Augmented Reality) (Google)

« Lokalni data -> Cloud Computing (Google)
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PEST analyza

Pest analyza je analyza politického a
legislativniho, ekonomickéeho, socialne-
kulturniho a technologického prostredi.

,, VSeobecne je to strategicky audit viivu
makrookoli*.

[zdroj: ]



http://cs.wikipedia.org/wiki/PEST_anal%C3%BDza

Politicko - legislativni vlivy

» Autorsky zakon

» Ochrana spotrebitele
» Danova politika

> Politicka stabilita




Ekonomicke faktory

»Hospodarske cykly
» Trendy HDP

» Kupni sila

»Inflace

» Nezameéstnanost

» Prumérna mzda

» Danove zatizeni




Socialne-kulturni faktory

» Demograficky vyvoj populace
»Zmeny zivotniho cyklu

> Uroven vzdélavani

» Pristup k praci a volnému casu




Technologicke vlivy

» Celkovy stav technologie
> Noveé objevy

»Zmeny technologie

» Rychlost zastaravani
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Mikropohled

Predplatné casopisu Budoucnost knihoven (vychazi 1x tydne)

* (A) Elektronicka verze - 585 Kc/rok
— Predplatné na dobu jednoho roku, on-line pristup po cely rok, soucasti
je i volny pfristup do archivu Casopisu od roku 2002
« (B) Tistena verze - 1575 Kc¢/rok
— TiStena verze Casopisu, predplatné na dobu jednoho roku, doruceni do
domu
« (C) Tistena + elektronicka verze - 1575 Kc/rok

— TiStena verze Casopisu + elektronicka verze Casopisu (soucasti je |
volny pristup do archivu Casopisu od roku 2002) - predplatné na dobu
jednoho roku

.
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Architektura vyberu a
informacni architektura

«  Kombinace organizovani, popisovani a navigacnich schémat v ramci
informaéniho systému.

*  Konstrukéni reseni informaéniho prostoru pro usnadnéni dokonéeni
ukolu a intuitivni pristup uzivatele k obsahu.

« Umeéni a véda, ktera pomoci strukturovani a klasifikace webovych
stranek a intranetli pomaha lidem vyhledat a spravovat informace.

* Vyvijejici se disciplina a spolecenstvi praktik zamérenych na uvedeni
principu architektury a designu digitalni krajiny.

ROSENFELD, L. MORVILLE, P.: Information architecture for the World
Wide Web. 2nd ed. Sebastopol: O'Reilly, 2002, s. 4. ISBN 0-596-00035-9,




Architektura vyberu

o Behavioralni ekonomie

o Libertariansky paternalismus
o Sila setrvacnosti
o Kotveni
o Spolecenské postrceni




Design sluzeb

Design nové sluzby se soustredi kolem zakaznika, takze
prvnim krokem je porozumeni jeho chovani a potrebam. K
tomu se vyuziva nejen analyza trendu, které formuiji trhy a
spolecCnost, ale | etnograficky vyzkum, kdy se pozoruje
chovani jednotlivych zakazniku v realném prostredi, at' uz
treba v supermarketu nebo primo u nich doma. Pouzivaji
se | hloubkové rozhovory a do urcCité miry kvantitativni
pruzkum. Vysledkem je konkrétni obraz o vzorcich
chovani, pfipadné popis problému, kterym zakaznici Celi.
[Hazdra]
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