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Vstupni vymezeni

 SEO/SEM

— Search Engine Optimization
— Search Engine Marketing

« SMO/SMM

— Social Media Optimalization
— Social Media Marketingu




Jsou dulezité informace typu:



Otazky na zacatek/konec

Nez se do monitoringu socialnich siti pustite, zkusme si odpovédét na par otazek:

g
g

Proc¢ ho vlastné chcete, co si od néj slibujete a jak s nim budete pracovat?

V jakém formatu vystup z monitoringu potrebujete? Prosty text, Word, Excel
nebo databaze?

Co budete sledovat — jen ty kanaly, které kontrolujete, nebo i zminky mimo né?
Jak rychle vysledky potrebujete — staci jednu denné, ¢astéji, nebo dokonce v
(témeér) realném Case?

Budete vyzadovat souhrnné analyzy? A zase — jak ¢asto a v jakém formatu?
Dokazete vystupy z monitoringu socialnich siti sladit s vystupy monitoringu
klasickych médii?

Budete jen registrovat, co o vas lidi na socialnich sitich piSou, nebo budete na
jejich pripadné poznamky néjak reagovat? Kdo to bude délat? Jak budete

s vysledky pracovat dale?

Jak zjistite, kdo ma kompetence k reseni? Jak dotyénému problém predate?
Mohou se vzajemné ukolovat lidé z jinych oddéleni? Budou se tedy i néjak
hodnotit? Jak se dozvite, ze je incident vyreSeny?

A to hlavni: jak jsou nastavené cile a kdo to celé plati?



Socidlni sité
T ==,
0 vétsina jedincU je zapojena ve vice socidlnich sitich
O jak jsou tyto vazby strukturovdny?
0 analyza socidlnich siti (social network analysis)
0 zmapovani mezilidskych vztaho urcitych jedincu

0 vyhoda: neomezuje se pouze na specifickou skupinu
(rodinu, sousedstvi)

0 definice (Mitchell 1962)

O specifickd sada vazeb mezi definovanou skupinou lidi

O charakter té€chto vazeb mize byt pouzit k interpretaci
jejich chovdni ve spoleénosti
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Socialni kapital — 19167

Jedinec je, pokud je ponechan osamocen, socialne
bezmocny...

Kdyz vstoupi do kontaktu se svymi sousedy a ti zase
se svymi sousedy, dochazi potom k akumulaci
socialniho kapitalu, ktery mize okamzité uspokojit
socialni potreby, a ktery muze obsahovat dostatecny
socialni potencial k zlepseni zivotnich podminek
napri¢ komunitou. Takova komunita bude jako celek
tezit ze spoluprace vsech jejich casti, zatimco jedinci
naleznou ve svazcich vyhody pomoci, sympatii a

P sounalezitosti se sousedy.” (Putnam: 2001)




Klicové vilastnosti SK

dsocialni kapital spocéiva ve strukture vztahu
mezi aktéery

dsocialni kapital je mobilni spolu s aktéry a
nemuze byt vazan ve strukturach éi
procesech

dsocialni kapital nemuze byt fyzicky ulozen ¢i
hromaden

dsocialni kapital neni snadné meérit, protoze je
vzdy zasazen v urcitém kontextu




Launch Dates of Major Ste Dogreas.com
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Social Network/Networking Site je na webu
zalozena sluzba, ktera uzivatelum dovoluje

1) uvnitr uzavireného systému vytvorit verejny
¢i poloverejny profil,

2) vytvorit seznam dalSich uzivatelu, se kterymi
jsou ve spojeni, a

3) vidét a zkoumat spojeni vytvorena jinymi
uzivateli uvnitr systému. Povaha a tridéni

téchto konexi se mezi jednotlivymi slutbami
@niize lisit.



Vertikalni architektura




Vlastnosti socidlnich siti
N

0 hustota socidlni sité — podil uskuteénénych ke viem
moznym vazbdm mezi jedinci

0 vysokd hustota vazeb — Uzce spjatd komunita (close-
knit network) — vSichni se znaji navzdjem

0 nizkd hustota vazeb — navzdjem se znd mdlo
jedincU (loose-knit network)



Pozice jedince uvnitf socidlni sité
I

0 pozice ovlivivje jeho status, jeho mozné aktivity

0 3 hlavni pozice
O conformist — md vztahy s velkym poctem jedincl
Oisolate — odlou¢eny od komunity

O bridgeman — v komunité mize mit omezené
vztahy, ale md kontakty na jiné socidlni sité€; mize
mu to prinést urcité postaveni, vliv a autoritu



Sest stupnti odlouéeni,
problem maléeho sveta, sila
slabych vazeb

= Stanley Milgram - The small world
problem

= \Watts-Strogatziv model — Maly svét
= Mark Granovetter - Sila slabych vazeb
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Granovetter — sila slabych vazeb
I
0 Granovetter (1973): The Strenght of Weak Ties

0 Granovetter (1983): The Strenght of Weak Ties: A
Network Theory Revisited

0 odlisSny pohled od Putnama — vyzdvihoval silné
vazby, kritika jejich oslabovdani

0 Granovetter: silné vazby nejsou dostatecné pro
zajisténi potreb jedincu

0 slabé vazby mezi rdznymi skupinami — dilezité pro
prenos informaci



Granovetter — sila slabych vazeb

N =
0 kazdy clovék
O silné vazby — prdtelé — mezi sebou Uzce svazani

O slabé vazby — zndmi — nizkd hustota kontaktd, mezi
sebou se znaji s mensi pravdépodobnosti

0 slabé vazby — klicové pfi propojeni svou shluku
silnych vazeb

0 nizkd pravdépodobnosti, ze silnd vazba premost'uje
dvé socidlni skupiny

0 absence slabych vazeb — spolecnost neni vibec
propojend



Granovetter — sila slabych vazeb
N

0 ,,jedinci s malym s malym poctem slabych kontakts
budou pfipraveni o informace ze vzddlenych &dasti
socidlniho systému a budou omezeni na mistni
zprdvy a ndzory jejich blizkych pratel*
(Granovetter 1983, s. 202)

0 nevyhodnd pozice na trhu prdce, problémy s
organizovdnim nebo zadlenénim se do politickych
aktivit

0 spolecnost s mdlo slabymi vazbami —
fragmentovand — nové myslenky se rozsiruji pomalu



Granovetter vs. Putnam
I

0 zddanlivy rozpor

0 Putnam (2000): vyznam silnych vazeb ve
spolecnosti, oblanskd angazovanost v lokdlnich
komunitdch

0 Granovetter (1973): vyznam slabych vazeb,
propojeni spolecnosti, pfenos informaci

0 oboji vede v disledku k ekonomickému rustu

0 dvé formy socidlniho kapitdlu
O svazujici (bonding)

O premost'ujici (bridging)



Socialni site a socialni kapital

d Informacni vyhody: Socialni kapital prinasi aktérum v
sitich pristup k vetsimu objemu relevantnich informaci
pri nizsich nakladech.

 Moc a vliv: Socialni kapital poskytuje aktérum v socialni
siti prostor pro vyjednavani a pro kontrolu toku informaci.
Zaroven tato moc urychluje realizaci projektu.

 Solidarita: Socialni kapital utvari mezi aktéry v
socialnich sitich solidaritu, protoze silné vazby v sitich
vytvareji tlak k dodrzovani pravidel a zvyku bez potreby
formalni kontroly.




Jak se socidlni sité zpracovdvaiji?
T =
0 jedinec = uzel, vazba = spojnice mezi uzly
0 kladen mensi duraz na jedince, vétsi na povahu a
smysl vazeb

0 vuzel mUze predstavovat kromé jedince i komunitu,
organizaci...

0 spojnice — specifickd vazba, kterd mize a nemusi
byt symetrickd

0 techniky — diagramy (graph), matice (matrix)
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V v/ ®

Co Ize treba meérit

Degree Centrality
Betweenness Centralities
Closeness Centrality
Shluky a komunity




Degree Centrality

pocet primych vazeb k dalsim uzliim

meéri aktivitu uzll v siti.

uzly s vysokou hodnotou Degree Centrality
jsou ,,spojky“ nebo ,stredy” v této siti.




Closeness Centrality

nejvyssi, jestlize z uzlu Ize dosdhnout ke vSem
dalSim uzltim v siti.

nejmensi hodnota souc¢tu vzdalenosti k
ostatnim uzlim

uzly snadno prijimaji a prenaseji inovace.

uzel s vysokou mirou blizkosti stiedu maji
velky vliv na to, co se v siti odehrava.




Betweenness

Centralities (Bridges)

nejvyssi pokud cesty mezi libovo!

nymi dvéma

uzly sité vzdy prochazeji timto uz

méri, kolik cest mezi dvojici uzlt
danym uzlem.

CI11.

prochazi

zavora, propojeni nebo zprostredkovatel roli.

kontroluje tok informaci v siti a umoznuje
dobrou viditelnost vseho, co se déje v siti.




Shlukovani a komunity

segmentovani podle vlastnosti
bud’ sdilené vlasnosti (degree)

nebo mozna prislusnost do komunity
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