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Informacni spolecnhost

e Oznaceni ,informacni spolecnost” je jednim

z mnoha pojmenovani (znalostni spolecnost,
spolecnost zalozena na znalostni ekonomice,
nova ekonomika), které se pokousi vystihnout
probihajici spolecenské zmény, jez probihaji od
50. let minulého stoleti. Tyto spolecenské zmény
se projevuji Zmenou preferenci od
ekonomického kapitalu smérem ke kapitalu
socidlnimu a kulturnimu (od strategickych
surovin k lidskemu kapitalu).



Informace a znalosti

ctvrty faktor rozvoje spolecnosti (plda, kapital,
prace),

zakladni podminka hospodarské prosperity,
podstata podnikani,

vyrobni faktor organizace a jeji uspesnosti,
strategicka surovina,

integrujici faktor ruznych technickych i védnich
disciplin

zdroj moci, atd.



Informatizace spolecnosti

,Postupna informatizace spolecnosti je chapana
jako proces, ktery je v soucasné dobé na stejné
vyznamoveé urovni jako byla v predchozi etape
industrializace. Jestlize industrializace podstatné
rozsifila fyzicke moznosti a silu cloveka, pak
informatizace znasobuje jeho schopnosti dusevni.”

e VYMETAL, J. - DIACIKOVA, A. - VACHOVA, M. Informaéni a znalostni
management v praxi. Praha : LexisNexis CZ, 2006. s 9. ISBN 80-86920-01-1.



Dopady informatizace spolecnosti

e POZITIVNI

Dostupnost, aktualnost, uplnost a svoboda
nakladani s informacemi.

E-business, E-government.

» NEGATIVNI (diskutabilni)

Ztrata soukromi, dehumanizace komunikace
technologiemi, ochrana dat, nevhodny systém
vzdélavani, ztrata pravniho povedomi v
prostredi kyberprostoru.



Ucici se spolecnost

e V ramci ruznych interpretaci a snah o
pojmenovani procesu transformace
spolecnosti se rovnéz objevuje termin ,ucici se
spolecnost”, ktera se od predchozich koncepci
liSi svou orientaci na clovéka ve spolecnosti a
vyznamu vzdélani pro jeho zivot. Tato
concepce ponekud utopicky nahlizi na vzdélani
jako na reseni vSech spolecenskych problému,
<terym bude lidstvo do budoucna celit




Znalostni spolecnost

e Termin ,znalostni spolecnost se poprvé objevuje spolu
s terminem ,,znalostni ekonomika“ v dile P. Druckera ,,The
Age of Discontinuity” vydaném v roce 1969. Drucker
navazuje na ekonoma F. Machlupa, ktery pocatkem 60. let
20. stol. publikoval dilo , The Production and The
Distribution of Knowledge in The U. S. A, ve kterém
popisuje vazby mezi ristem znalosti a hrubého domaciho
produktu ve Spojenych Statech. Machlup ve svém dile
rovhéz definuje prumyslové odvétvi zabyvajici se
zpracovanim a distribuci informaci — knowledge industry.

e DRUCKER, P. The Age of Discontinuity: Guidelines to Our Changing
Society. New York : Harper and Row, 1969. ISBN 0-465-08984-4.



Znalostni (nova) ekonomika

Prostredi znalostni ekonomiky se oproti tradicni
neoklasické mikroekonomické teorie lisi:

" Zménou orientace (na misto produktu -
znalosti a ICT predpoklady — tj. know-how).

Dle Kislingerové: ,Moznost pouzivat v ekonomice
urcitou uroven znalosti a dovednosti a dale je
dynamicky rozvijet je pfitom podminéna kvalitou
vzdélavaciho systéemu v prislusné zemi.”



Znalostni (nova) ekonomika

" Pojem ,nova ekonomika“ je proti ideji
znalostni ekonomiky podstatné mladsi (konec
90. let 20. st.).

" Pojem meél vystizné charakterizovat hlavni rysy
aktualniho vyvoje hospodarstvi (zejména v
USA).

= Kladen duraz na vyznam probihajicich
strukturalnich zmeén (vazba na technologicky
pokrok).



Politicka dimenze zmeén

" Pojem nova ekonomiky souvisi s mnoha
proménami, které lze oznacit za globalni (zmény —
technologické, ekonomické, politicke).

Klicové politické zmeény:
* Pad komunismu a integrace statu stredni a
vychodni Evropy do demokratického systému.

= CR a fada posttotalitnich zemi pFistoupila do
NATO (1997 a 2004).

= 1.5. 2004 rozSireni EU o nové clenské staty —
nové mirove preusporadani Evropy — resp.
definitivni ukonceni ,studené valky”.



Vznik novych trznich ekonomik ve stredni a
vychodni Evropé

1957 — Evropske spolecenstvi uhli a oceli podepsalo tzv.
Rimské smlouvy, na jejich zakladé vznikla dalsi dvé
integracni seskupeni: Evropské hospodarské spolecenstvi
(EHS) a Evropské spolecenstvi pro atomovou energii
(Euratom).

1987 — ratifikace Jednotného evropského aktu, ktery
zahrnoval systém opatreni k vytvoreni Jednotného
vhitrniho trhu.

1992 — Smlouva o Evropské unii (tzv. Maastrichtska
smlouva) — zasadni posun, ekonomické spolecenstvi se
transformovalo k ekonomicko-politickému svazku — EU.

2000 - EU prijala program ekonomického rozvoje na léta
2000-2010 tzv. Lisabonskou strategii.




Vznik novych trznich ekonomik ve stredni a
vychodni Evropé

Evropsky vnitrni trh je zalozen na Ctyrech pilirich:

1. Volny pohyb zbozi — zruseni zahranicnich
kontrol a cel, harmonizace dani.
2. Volny pohyb sluzeb - vcetné liberalizace

bankovnich a pojistovacich sluzeb, otevreni
trhU pro dopravu, postu a telekomunikace.

3. Volny pohyb kapitalu — sménitelnost meazi
zemémi ES, integrace financnich trhd a
liberalizace pohybu cennych papiru.

4. Volny pohyb osob - zruseni kontrol na
vnitfnich hranicich, mobilita pracovnich sil,
harmonizace pristéhovalecké a azyloveé politiky.



Lisabonska strategie

" |S =hospodarska strategie, ktera mela nalézt odpovéed’
na otazku, jak uspét v novych podminkach globalizace,
kdy jsou evropské zeme vystaveny konkurenci ostatnich
ekonomickych subjektt (USA + asijské ekonomiky).

" \/yvoj ukazal, ze stanovené cile byly prilis vysoko a
jejich naplnéni v daném casovém horizontu se ukazalo
jako nerealné.

" V roce 2005 vychazi nova, revidovana verze Lisabonské
strategie, ktera jiz |épe odpovida realité. Pres urcité
problémy je program ekonomického rozvoje EU
postupné naplnovan.



Vznik novych trznich ekonomik ve stredni a
vychodni Evropé

" Diky vyraznému rozdilu v udrovni ,starych” a
,hovych” Clenskych zemi se vytvorily necekané
moznosti. ,Nové” ekonomiky stredni a
vychodni Evropy vytvareji inovacni podminky
formou napfr. investicnich, danovych a jinych
pobidek; tato teritoria se vyznacuji vysokou
mirou flexibility.

= EU klade dliraz na znalosti, znalostni
ekonomiku a inovace za ucelem

KONKURENCESCHOPNOSTI na
makroekonomické urovni.



Charakteristické rysy a projevy nové (znalostni)
ekonomiky v zahranici

Mezi ekonomy neexistuje jednoznacna shoda ve vymezeni

nové ekonomiky, lze ji vsak priradit nasledujici Ctyfri rysy:

1. Vysoka pridana hodnota, kterou prinaseji zbozi a sluzby,
jez uzce souviseji se znalostmi a vzdélanim.

2. Vyrazné se zvysil prostor pro agilni firmy. Informacni
technologie poskytly spolecnostem nastroj k provadéni
rychlych a ucinnych zmén.

3. Nova ekonomika — a s ni souvisejici rozvoj informacnich a
komunikacnich technologii — vyrazné omezila problém
geografickych vzdalenosti.

4. Vyrazné omezeni (Ci primo vylouceni) zprostredkovatelu a
jejich sluzeb.



Charakteristické rysy a projevy nové (znalostni)
ekonomiky v zahranici

e Poprvé v déjinach hospodarsky rust a strukturalni
zmény v ekonomice nezaviseji prvotné na
surovinach, strojich a metodach jejich vyuzivani,
ale na schopnosti lidi pracovat s informacemi.

e Rozvoj ICT neni cilem, ale pouze prostredkem
pro efektivnéjsi praci s daty, informacemi a
znalostmi.

* NejdulezitéjsSim prinosem 21. stoleti by mélo byt
padesatinasobné zvyseni produktivity prace se
znalostmi.



Charakteristické rysy a projevy nové (znalostni)
ekonomiky v zahranici

Trzni prostredi, které je utvareno vyuzivanim revolucniho
technologického pokroku a zejména vypocetni sily
osobnich pocitacl, vysokorychlostnich komunikaci a
Internetu, byva ruzné oznacovdno jako ,informacni
ekonomika“, ,,sitova ekonomika“, , digitalni ekonomika®,
yZnalostni ekonomika“ Ci ,,rizikova spolecnost”.

,Nova ekonomika” je souhrnny nazev pro tento soubor,
jehoZ spolecnym jmenovatelem je rychlejSi rist a nizsi
inflace. Urcujici charakteristikou nové ekonomiky je
samozrejmé to, ze jeji rust je dan informacnimi
technologiemi nové generace, zejména pak Internetem.



Vliv Ciny

Cina ekonomicky i strategicky trvale posiluje své postaveni ve
véde.

Expanze a ekonomicka otevrenost, se kterou se prosazuje, je
patrna prakticky vsude.

Ekonomicky rist se trvale pohybuje na trovni 8-9 %. Cina je nejen
exportérem, ale i vyznamnym obchodnim partnerem Evropy v radé
produktl, zejména zeleniny, textilu, apod.

Velké svetové prebytky zahranicniho obchodu, které byly vytvoreny
dlouhodobé, nyni umoznuji vzdat se dlouhodobého navazani
cinskeho jenu na americky dolar zavést flexibilni menovy kurz.
Disledkem byla sice valorizace cinské mény, avsak jak vyvoj
dokladd, Cina se stava ve 21. stoleti nejvétsi ekonomikou svéta.



Globalizace

Globalizace — narodohospodarské oznaceni pro:

= Celosvétové propojovani trhu zbozi, sluzeb a
financnich trha, které je mozné v dusledku
politické liberalizace a prostrednictvim novych
technologii (napr. Internetu).

" Proces vzajemného posilovani na sobé zavislych
trha.

= Strategii propojovani nadnarodnich podniku s
cilem dosazeni konkurencni vyhody.

" ZruSeni segmentace trhu ve svetovém meritku.



Globalizace

Réamcové podminky
— deregulace
-~ otevieni byvalych
planovanych hospoddfstvi
- technologicky pokrok
Faktory nabfdky Faktory poptavky
— Economie of Scala — homogenizace poptivky
— vysoké ndklady — nasyceni domdcich trhd
na vyzkum a vyvoj - poptivka po novych
— kriétké Zivownf cykly silicich trzich
vyrobki -..
Faktory konkurence
- existence globdlnich
konkurent
— paralelni chovéni
a imitace
- vyhody prvnich pfichozich

Obr. 1 -1 Hybné sily globalizace
Pramen: KUTSCHKER, M., SCHMID, S. Internationales Management.
4. bearbeitete Auflage. Munchen : Sen, 2004



Lidské zdroje ve znalostni ekonomice

Lidsky kapital je povazovan za hlavni vyrobni faktor
(nikoliv movity kapital, ¢i surovina).

Vzdélani — kvalifikace zaméstnancu (obyvatel(l dané
zeme) vytvari konkurencéni vyhodu (v ramci
podnikatelského odvétvi, regionalni ekonomiky,
mezinarodni ekonomiky).

= Rozvoj standardizace fizeni lidskych zdroju (IIP, ISO)
= Klicové kompetence

= Nové pristupy v frizeni lidskych zdrojlui — znalostni
management - Pracovni skupiny, workshopy,
teambuilding

PERMANENTNI POTREBA VZDELAVANI = proces
celozivotniho vzdélavani.



Lidsky kapital a jeho konsekvence

= Celkova zasoba lidského kapitalu cloveka je
tvorena jeho osobnim a spolecenskym
kapitalem.

" Minulost, soucasnost a budoucnost jsou spjaty
prostrednictvim kapitalovych zasob, které
ovliviuji  produktivitu vyroby (komodity).
Akumulace osobniho a spolecenského kapitalu
v  pritomnosti pusobi na  produktivitu
(domacnosti) v budoucnosti.

= Ukazuje se, ze predpoklad o stabilité

rozSirenych preferenci predstavuje ucinny
zpusob analyzy a vysvétleni chovani.



Empirické analyzy lidského kapitalu

Mezi nejznaméjsi zamereni empirické analyzy spjaté s
lidskym kapitalem patri:

vyssi vzdelani - vyssi schopnosti, vyssi vydeélky

vliv na umrtnost, dané z prijmu, hospodarsky rust
mira vynosu ze vzdélani a pracovni prupravy
pristup vlad k podpore rustu a produktivity (zvyseni
vyznamu lidského kapitalu)

rozliSovani mezi obecnou a konkrétni pripravou —
dulezité pro analyzu lidského kapitalu

rust nerovnosti prijmu — zavislost na vzdélani (rozdily
mezi pohlavimi)



Vyvoj pojeti informacniho
managementu

Oznaceni ,informacni management” je relativné
novy pojem.

Nejednoznacnost pojmu je zpusobena:
- vymezenim ,,managementu”
- vymezenim ,informace”

- zmeény chapani pojmu v prubehu obdobi od
jeho vzniku



l. etapa ,, engineering efficiency”

e pojem IM poprvé uzitvr. 1966 —

R. S. Taylor a kol. — Konference pod zahlavim IM k
otazkam systémoveého pojeti a zpracovani
inzenyrskych informaci a vyuky.
e Chapani IM orientovano na hospodarné reseni
orevazné ,,tvrdych” technickych uloh, resp.
hospodarnost prace s technickymi informacemi.

* |M spojovan s aplikaci ICT pfi hromadném
evidencnim zpracovani udaiju.



Il. etapa ,,IM jako vyrazovy prostredek
odborniku v oblasti ICT“

e konec 70. a 80. léeta 20. stol.

e pozornost zameérena na postupy ekonomicky
hospodarné realizace projektu tvorby a
fungovani informacnich systému, zalozenych
na prostredcich moderni ICT resp. IS.

e slovo ,management” reprezentuje akcent na
zajisteni hospodarného pristupu prace v
oblasti informatiky.



Il. etapa (pokracovani)

v prubéhu 80. let vznikla cela rada definic IM
napf.:

e M.J. Earl: ,IM - management pro aplikaci
informacni technologie, ktery vyzaduje
vzajemne sladéné planovaci metody, kontrolni
procedury a organizacni zajisteni.”



Il. etapa (pokracovani)

e dochazi k transdisciplinarnimu propojeni
informacnich procest s manazerskymi pohledy
(oproti predchozim etapam).

e charakteristicky rys I. a ll. etapy — dochazi k

pomeérné malé bezprostredni ucasti budoucich
uzivatell na projektovych pracich aplikace IS/ICT.

e silici duraz na postaveni a ulohu ridicich

pracovnikd, kteri se na IS/ICT podili 2 vznik
funkce tzv. ,informacnich manageru®.



Il. etapa (pokracovani)

e zkusenosti z praxe prokazaly, ze akcent IM jen na
hospodarné zajistovani informacnich procesl
muze sklouznout i k ,,dokonalému provadéni
nespravné koncipovanych zaméru”.

e v ll|. etapé dochazi k znacné popularizaci a
rozsireni pojmu IM — odborné casopisy:

» Information management journal (GB)

» Information Management (Némecko)

Vznik organizaci:

— Association for Information Managent (Némecko)
— The Association for Information Managent (Anglie)



lll. etapa

e pocatek 90. let 20. stoleti

* akcentuje se vyuziti prostfedku ICT k zabezpeceni KVALITNI
MANAZERSKE PRACE, tj. efektivni dosaZeni poslani a cilG
organizace.

D. P. Best: ,IM se rozumi efektivni tvorba, uchovani, tridéeni a
rozSirovani libovolného formatu a na libovolnych
prenosovych prostredcich, které pomahaji zajistit
podnikove cile”.

W. J. Martin: »Management informacnich zdroj& organizace k
zajisteni jejich zaméru a cild“, mj. upozornuje ze soucasné
definice jsou z praktického hledlska identicka s pojmem
,information resources management”



Soucasné chapani IM

 dnesni pojeti IM by mélo respektovat jak
primarni potreby manazerského pohledu, tak i
navazné hospodarné zajisténi tomu
odpovidajicich informacnich procesu.

primarne , délat spravne veci” (effectiveness)
-, umét tyto véci délat hospodarné”
(efficiency).



Soucasné chapani IM (pokracovani)

* Pro manazery nejsou samy aplikace IS/ICT cilem.
Jsou efektivnim prostredkem, ktery jim pomaha
umoznit, usnadnit, zhospodarnit a predevsim
zkvalitnit jejich jednani, zejména pak uspokojit
jejich individualné zalozené informacni potreby.

e Syntézou naroku na informacni zajisténi
manazerské prace by mél byt IM koncipovan jako
transdisciplinarni odbornost.

e Jde o propojeni poznatku moderniho
managementu, informatiky a systémovych
pristupu.



Definice a vymezeni IM

* |M lze definovat jako: transdisciplinarné pojaty soubor
poznatkl, metod a doporuceni systémovych pristupl a
informatiky, které pomahaji vhodné realizovat informacni
procesy manazerského mysleni a jednani k dosazeni cilu
uvazovaneé organizace.

e Pfitvaréi syntéze poznatkl moderniho managementu,
informatiky a systémovych pfristupul, popr. dalSich, vznikaji
predpoklady vzniku synergického efektu jejich tvarci
integrace. Podstatny je pozitivni vliv na manazerskée
cinnosti. Projevuje se v nové kvalité znalosti, u aplikatoru
prinasi aktivaci vazeb mezi poznatky jednotlivych disciplin®.

e Taktéz se pouziva termin ,cross-fertilization of ideas” tzv.
vzajemné oplodnéni poznatkl z ruznych disciplin.



Informacni strategie organizace

- urcuje zakladni sméry budovani toku informaci tak, aby
zpracované informace slouzily fidicim pracovnikim k
efektivnimu a Uspésnému rozhodovani a snizovaly riziko
této Cinnosti.

Informacni strategie organizace zahrnuje:
1. SPECIFIKACI KLICOVYCH INFORMACI
- pro hodnoceni stavu trhu,
- vvhodnocovani trendl vyvoje trhu,
- postaveni organizace na trhu s ohledem na konkurenci

- pro vyvhodnoceni aktualniho interniho stavu organizace
(a dosavadniho prtubéhu vsech procesu v organizaci)



Informacni strategie organizace

Informacni strategie organizace zahrnuje
(pokracCovani):

2. prehled standardu, které chce organizace
uplatnovat pri budovani IS

3. objem financnich prostfedku vycélenénych na
realizaci informacni strategie

4. program rozvoje IS (i vdlouhodobém horizontu)

5. zasady pro vyhodnocovani ucinnosti informacni
strategie a IS.



Informacni strategie organizace

Podnikatelskd strategie Informacni systém

=" g

PROC? CcO?

INFORMACI
STRATEGIE
ORGANIZACE

Informacni management Informacni technologie

S 7

KDO, KDE, KDY? JAK?




Predpoklady pro uspésnou Informacni
strategii organizace

prima navaznost na Podnikatelskou strategii a
komplexni strategii rizeni jakosti (TQM), navaznost na
ekonomicky management, bezpecnost prace, socialni
aspekty a zdravi zaméstnancd,

zahrnuti vsech internich Cinnosti a funkci organizace
(od predvyrobnich etap az po prodej, v€etné
obsluznych Cinnosti),

optimalni vyuzivani ICT,
specifikace oblasti vyssi konkurenceschopnosti,

explicitni formulaci informacni strategie ve zvlastnim
dokumentu, schvaleném vrcholovym managementem,

prosazovani strategie vedenim organizace



Legislativni a organizacni aspekty
Informachnich strategii
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2)

Doporuceni pro uspesné naplnéni
Informacni strategie organizace

vsichni clenové vrcholového vedeni musi ve své
cinnosti akceptovat skutecnost, ze v konkurencnim
prostredi trzni ekonomiky jsou informace, s nimiz
organizace disponuje, jednim z rozhodujicich zdroju
jeji dlouhodobé prosperity.

vsichni clenové vedeni musi byt seznameni s principy
soucasnych informacnich technologii, s postupy
zavadeéeni téchto technologii do praxe (v€etné
prubézného doplnovani védomosti a zkusenosti) a
musi rutinné ve své praci technologie vyuzivat.



Doporuceni pro uspesné naplnéni
Informacni strategie organizace

3) Prijeti rozhodnuti o zpracovani Informacni
strategie firmy

4) Ziskani Siroké podpory Informacni strategie
organizace na vsech liniich rizeni (stredni
management).

5) Dusledné naplnovani Informacni strategie
tak, jak byla naplanovana s dodrzovanim

jednotné strategie a dosahovani jasné
definovanych cilu.



Podnikatelska (globalni) strategie firmy
(GST)

e GST dava ve stredné a dlouhodobém Casovém
horizontu smysl a cil veskerym aktivitam organizace a
zamezuje jejimu zivelnému a chaotickému vyvoiji.

GST je dlouhodoby ramec, ktery:

- sjednocuje ve spolecnosti jeji hlavni cile, priority, dilCi
kroky a ukoly do soudrzného celku,

- prizpusobuje zdroje spole¢nosti ménicimu se prostredi,
trhu a zejména zakaznikim,

- uspokojuje oCekavani zainteresovanych skupin



7 7

Zakladni casti Podnikatelské strategie
firmy

SWOT analyzy

Vize organizace

poslani (mise) organizace

cile organizace



Priklad tvorby Informacni strategie

Informadcni vstupy AngaZovanost
— historicky vyvej 2 - — veden{

— pfedchozi strategie ——»| Planovaci proces pracovnici

— konkurenéni postaveni

l

Strategie podniku
- V1ZC
— nuse
- SWOT
— analyza vnéjiiho a vnitfnfho prostiedi
— globdlni cile {

l

Strategicky pldn
— strategie podniku
— finan<ni
— marketingovy
- personalitiky a Fizeni
— vyzkumu a vyvoje
— investién&-technologicky
— programn akvizici
- vytvareni alianci

Operaéni plan
— marketing a prodej - pracovni sily
— suroviny — finance

— vyroba —logistuika ]




Privodni znaky nevyjasnéné firemni
strategie

zpusob rozhodovani jednotlivych manazeru je
nekonzistentni a nekoncepcni, je podcenovan a
opomijen vyznam analyzovani, planovani a tvorby
strategie,

vazne komunikace, existuje nedusledna, nerizena az
Spatna interni a externi komunikace, néco jiného se
rika, néco jiného se dél3,

organizace plytva zdroji, aktivity organizace jsou casto
zamereny na tzv. kratké penize,

vedeni organizace ma pouze zbozna prani, nikoliv

realné cile, nechava se ukolébat momentalnimi
uspechy.



Privodni znaky nevyjasnéné firemni
strategie

* management je v neustalém c¢asovém stresu,
podcenuje se pravidelné monitorovani zpétné
vazby u vSech procesu a naslednych naprav
Zmen,

e organizace se potrebuje rozhodnout a nema
informace, existuje opomijeni a prehlizeni
novych trendu a pfiliSny konzervatismus.



Privodni znaky nevyjasnéné firemni
strategie

e organizace ztraci intelektualni kapital, opousti
ji schopni a znali lidé, chybi cilené a trvalé
vzdélavani, je postradano kvalitni personalni
rizeni,

e pretrvava predstava, ze rizeni organizace
vyresi IT, neduslednost pri implementaci.



