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Uvod do problematiky informacniho vzdélavani
Standardy a modely
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Pravidla brainstormingu

0 zakaz kritiky a hodnoceni - je zakazano verbalni i neverbalni
hodnoceni napadu,

o kvantita stoji nad kvalitou - u brainstormingu nehledame reseni, ale
napady. Casto pravé jeden z nejsilenéjsich napadu se stava
podkladem pro resent,

o vsichni jsou si rovni - kazdy ma narok na vyjadreni a nikdo neni
odsuzovan, neexistuje zde horsi Ci lepsi Ucastnik,

o vzajemna inspirace - ucastnici se mohou inspirovat napady druhych
(je to dokonce velmi doporuceno), pouzivat asociace. Cokoli bylo
receno, muze se stat podkladem pro dalsi napad,

o urcete osobu, ktera bude zapisovat napady a ridit diskuzi
(brainstorming), tzv. facilitatora.
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Informacni vzdelavani

Cesta k informacni
gramotnosti.

Neni jednorazova akce,
ale spektrum aktivit.

Vyznam pojmu
Vzdelavani
Vychova
Priprava

Zmena ve spolecnosti —
Zmena take ve
vzdelavacim systéemu =
Implementace do vsech
stupnu vzdélavani

Informacni pretizeni
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Gramotnost (literacy)

Schopnost ¢teni a psani (resp.pouziti jazyka pro komunikaci,
poslech, Cteni, psani).

IG vychazi z obecného principu gramotnosti

negramotny je ¢lovék, jehoZ urovern ve Cteni a psani je niZsi nez u devitiletého ditéte
(Velka Britanie),

negramotny je kazdy cClovék, ktery neni schopen precist, napsat a pochopit kratky a
jednoduchy text tykajici se jeho kazdodenniho zZivota

negramotny je kazdy, kdo dosdahl Ctrndcti let a nedokon il 5. tridu zakladni skoly
(americti statistikové)

negramotny je kazdy, kdo nesplnil pozadavek osmi let formdlni Skolni dochdzky
(USA, Severni Karolina)
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Gramotnosti

Pocitacova gramotnost
Financni gramotnost
Medialni gramotnost
Ctenarska gramotnost
Funkcni gramotnost

Informacéni gramotnost
gramotnosti pro 21. stol. - IG jako zastitujici termin
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Funkcni gramotnost

Dle mezinarodnich vyzkuma IALS/SIALS

Funkcni gramotnost je definovana jako schopnost aktivné

participovat na svéte informaci.

gramotnost literarni

(schopnost nalézt a porozumét informaci z textu)
gramotnost dokumentova

(schopnost vyhledat a vyuzit presné definovanou informaci)
numericka gramotnost

(jako dovednost manipulovat s Cisly)

+ jazykova gramotnost
(vyuzivat cizi jazyk, predevsim anj)
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Vyzkum SIALS 1998, byl druhou vinou Mezinarodniho vyzkumu gramotnosti dospélych z roku 1994.

Slaminy zemidlestpné | .. . . , _ | Prumerna
difeenciace vzdélivaciho Literirmi  Dolampentova Numericld | vyse l:elkqve
ié gramoinnst gramoinost  gramotnost funkeni _
gramoinosi
Norskn 2.8 3,0 2.9 29
= Svedsko 28 29 3.0 29
§ Dansko 2,5 29 3.0 23
%  Finsko 28 28 27 23
2 USA 2,6 2,5 2,6 26
& Novy Zéland 2,6 2,5 2,5 2,5
% Kanada 2,5 2,5 2.5 2,5
Irsko 2.4 2,3 2.4 2,3
=, Némecko 2,5 2,7 2,0 2,7
% Ceska republika 24 2,7 3.0 2,7
2 Nizozemi 2,5 2,7 27 26
%  Belge 2,5 2,6 2,7 2,6
# " Svycarsko 2.4 2,5 2,6 2,5
= Madarsko 1.9 21 15 1
Anglie 2.4 2,5 2,5 2,5
= Severni Irsko 2.4 24 2,5 24
@ _Mtalie 2,1 2,00 2,1 2.1
£ Slovinsko 1.8 1,0 2,1 1,9
& Polsko 1.8 1.3 2.0 1,9
= Portugakko 18 17 1,9 13
Chile 1.6 1,6 1.6 1,6
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Klicove kompetence

Od 70 let 20 stoleti

/meéna ve spolecnosti = jaké védomosti, dovednosti, postoje a
navyky jsou zasadni, aby byl clovék pripraveny na zmény

Pét souboru klicovych kompetenci - (Rada Evropy - 1997)

= Politické a socialni kompetence

= Kompetence vztahuijici se k zivotu v multikulturni spolecnosti

= Kompetence vztahuijici se k zvladnuti Ustni a pisemné komunikace
= Kompetence spojené s objevenim se spolecnosti informaci

= Schopnost ucit se po cely zZivot
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Klicove kompetence

Lidské zdroje v Ceské republice (uiv)

=komunikativni dovednosti, véetné znalosti cizich jazyk(;
=personalni a interpersonalni dovednosti;

=schopnost rfesit problémy a problémové situace;

=schopnost vyuzivat pri reseni problém matematickych postupu;
=schopnost vyuzivat informacni technologie, pracovat s informacemi

Zelena kniha (ceské vzdélavaci politiky)

=schopnost se neustale ucit, otevienost, samostatnost;

=schopnost resit problémy, Cinit zavéry a dovednost syntetizovat;
=socidlni dovednosti (kooperovat a tymoveé spolupracovat)
=komunikacni kompetence

=schopnost vSestranné zpracovdvat informace;

=Sirsi obecnou védeckou a technickou vzdélanost;

=Siroké pochopeni dalSich problému (Zivotni prostredi, jiné kultury)
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Informacni gramotnost

Prvni pouziti terminu - Paul Zurkowski (1974)

Spousta moznosti jak definovat

,je presahem tradicniho pojeti gramotnosti a je odezvou na revolucni
dobu, ve ktereé zijeme“(Behrens, 1994)

,Informacni gramotnost je schopnost efektivné vyhledavat a hodnotit
informace vztahujici se k urcité potrebé“(Behrens, 1994)

Gramotnost pro 21. stoleti
Vyvoj pojmu neni ustaleny
Casto zaménovano s pocitacovou gramotnosti
Pribuzné terminy
(user education, information skills, library orientation, user training)
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Definice informacni gramotnosti

,Informacné gramotni lide se naucili, jak se ucit.

Védi, jak se ucit, protoze vedi, jak jsou znalosti
poradany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit
je tak, aby se z nich mohli ucit i ostatni.

Jsou to lidé pripraveni pro celozivotni vzdélavani,

protoze mohou vzdy najit informace potrebné k
urcitému rozhodnuti ¢i k vyreseni daneho ukolu.

(ALA, 1989)
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Definice informacni gramotnosti

the ability to solve information problems (aLa, 2000)

is knowing when and why one needs information,
where to find it, and how to evaluate, use and
communicate it in an ethical manner (cup)

a mean to “empower people in all walks of life to
seek, evaluate, use and create information effectively
to achieve their personal, social, occupational and
educational goals” (Alexandria Proclamation, 2005)
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IG dle IVIG AKVS CR

informacni gramotnost = funkcni gramotnost + ICT gramotnost

Funkéni gramotnost

Literarni Dokumentova Numericka

Jazykova

gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

Pocitacova gramotnost

==

Eticky pfistup a pravni podvédomi
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Kritika konceptu

e

| uplné odmitnuti celé koncepce a pojmu jako takoveho.

e

Termin nebyl nikdy presne definovan => neexistuje.

e

Existenci rady standardu IG

e

Nemeritelnost IG
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Ceské souvisejici dokumenty

Strategie celoZivotniho uéeni CR (2007)

Nefiguruje zde pojem IG. ,Pouze” Funkcni gramotnost a klicové
kompetence

- resSeni problémd,

- pouzivani informacnich a komunikacnich technologii,

- komunikativni kompetence — cizi jazyky, pisemné a ustni vyjadrovani,
~  kritické mysleni,

- schopnost tymové prace,

- schopnost ucit se,

- seberizeni, sebekontrola,

- environmentalni kompetence



MASARYKOVA UNIVERZITA WWww.muni.cz

Ceské souvisejici dokumenty

s Bila kniha - narodni program rozvoje vzdélavani v CR.
Pojem informacni gramotnost zde nefiguruje

3 Statni informacni politika ve vzdélavani (ukoncena)
Dilci cile:
Infrastruktura (PC, Internet)

Informacni gramotnost ucitell
zakladni: na urovni ECDL
vyssi: aplikace ICT ve vzdélavani
Informacni gramotnost knihovniku a inf. pracovniku
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Evropskeé souvisejici dokumenty

= Uceni je skryté bohatstvi - Vzdelavani pro 21. stoleti (unesco,

Jacques Delors)
= Bolonsky proces (1999 Bologna)- spolec¢né prohlaseni ministru
$kolstvi evropskych statd, vyznamné pro VS

= Lisabonsky proces — plan vzdélavani do r. 2010, koncept rozvoje
klicovych kompetenci

= 2010 - A European Information Society for growth and
employment (Evropska komise 2005)

= The Alexandria Proclamation on Information Literacy and
Lifelong Learning (irLA 2005)

= Prazska deklarace (2003 - National Commission on Library and Information Science
and the National Forum on Information Literacy, with the support of UNESCO)
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Alexandria Proclamation

= zahrnuje schopnosti rozpoznat informacni potfebu a vyhledat, hodnotit,
vytvaret a pouzivat informace v ramci kulturnich a socialnich souvislosti;

= je rozhodujici konkurencni vyhodou jednotlivcu, podnikt (zejména malych
a stfednich podniku), regionl a narodu;

= poskytuje kli¢ k efektivnimu pfistupu, pouzivani a vytvareni obsahu na
podporu hospodarského rozvoje, skolstvi, zdravotnictvi a lidskych sluzeb a
vsechny ostatni aspekty soudobych spolecnosti, a tak poskytuje nezbytné
zaklady pro splnéni cili Deklarace tisicileti a Svétového summitu o
informacni spolecnosti, a

= prekracuje soucasné technologie tak, aby zahrnovala uceni, kritické mysleni
a interpretacnich dovednosti
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Prazska deklarace

Setkani odbornikd v oblasti informaéni gramotnosti (Information

Literacy Meeting of Experts) poradané
U.S. National Commission on Libraries and Information Science
National Forum on Information Literacy za podpory UNESCO

Uskutecnilo se ve dnech 20-2 23. zari 2003 WPraze

My, ucastnici tohoto setkani, kteri reprezentujeme 23 zemi
ze VB Sech hlavnich kontinentu svéta, navrhujeme ndsledujici
zakladni principy informacni gramotnosti:
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Prazska deklarace

Prace s textem

Prectete text dokumentu
Vytvorte mentalni mapu dokumentu



MASARYKOVA UNIVERZITA WWww.muni.cz

Role knihoven

Skolni, vysokoskolské, verejné, méstské
Pozice v ramci skoly + podil na chodu skoly
Zmeny v souvislosti s IV

Dlouha tradice - je na cem stavet (bibliographic
instruction, library instruction, informaticka priprava)
Nelze jen zménit obsah kurzu

Odpoutat se od puvodniho pojeti

Prvky IV napric osnovami a studijnimi
Samostatné programy
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Zmeéna postaveni knihovny

Vic nez jen dostupny fond, meni se celkova role
knihovny

Vychozi bod k informacim

Jiny vztah k uzivatelum - od pasivniho nabizeni
informaci k aktivnimu predavani

Referencni a resersni sluzby - rozsiruje se pole
pusobnosti, nové sluzby

| profesni rust knihovniku - treba novych kompetenci
(lektorske, pedagogicke, didiakticke, sofskills atd)

Je toto misto pro konkurenci Google ?
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PAUZA?
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Modely IG

Model = zobecnény obsah IG + metoda, zpusob vyuky
Opakujici se obsahy i metody, ale s jinymi slovy

Pomucka pro systematickou rozvahu, co vclenit do
obsahu vyuky

Modely, standardy = normativni, abstraktni pomucky pro
srovnani
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The Seven Pillars of Information Literacy model

Recognise information need

A

£2e12]117 UOLIBLLIOU| 104 12POW SJelid USASS TNNODS

Distinguish ways of addressing gap

Construct strategies for locating

Locate and access

Compare and evaluate

Organise, apply and cammunicate

saLeIqL] AIS.3AIN PUR [euoey “ada)jo) jo A131005 ¢
AJBJ31I7 UoeWIoUT

SIS 11 pue s||I¥S Aledql diseg

Synthesise and create

Movice  Advenced Beginner Competent Pre

Nazev prezentace v zapati 25
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BIG6

1. Task Definition
1.1 Define the information problem
1.2 ldentify information needed

2. Information Seeking Strategies
2.1 Determine all possible sources
2.2 Select the best sources

3. Location and Access
3.1 Locate sources (intellectually and physically)
3.2 Find information within sources

4. Use of Information
4.1 Engage (e.g., read, hear, view, touch)
4.2 Extract relevant information

5. Synthesis
5.1 Organize from multiple sources
5.2 Present the information

6. Evaluation
6.1 Judge the product (effectiveness)
6.2 Judge the process (efficiency)

Nazev prezentace v zapati

task
definition

' information

evaluation seeking strategies

location and
dccess

synthesis

use of
information

26
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Ukol — worksheet 3.13

= Na nasledujicich slidech jsou uvedeny témata Kurzu prace s
informacemi.

= Vasim Ukolem je priradit je do spravné kategorie modelu BIG6.
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Kurz prace s informacemi 1

Definovani problému a prace s tématem

Informacni prameny

Informacni instituce

ResSersni strategie aneb Jak vyhledavat

Elektronické informacni zdroje II: Odborné databaze na MU
Elektronické informacni zdroje III: Volné dostupné odborné zdroje
Vyhledavani na internetu

Efektivni sluzby internetu

Hodnoceni informaci a informacni etika

10 Jak spravné citovat

11. Jak napsat odborny text

2 08 Sl Qi e ISR L=
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Kurz prace s informacemi 2

Informacni hygiena (ergonomie, zavislosti, bezpecnost, ochrana)
Informace kreativné (brainstorming, lateralni mysleni)
Vizualizace informaci (brainwriting, myslenkové mapy)

Efektivni Cteni (rychlocteni, jak zpracovat velké mnozstvi textu)
Kreativni a odborné psani (jak psat odborné clanky, citace)
Typografie (Uprava pisemnosti, typograficka pravidla a chyby)
Vyzkumy (nastroje a zpracovani vysledki{)

Prezentace informaci (v cem vytvaret prezentace, nalezitosti)
Jak obhajit a argumentovat (verbalni a neverbalni projev)

0 Publikovani na internetu (blogy, wiki, CMS, web rychle)

'—‘©9°.\'.°“9":'>9°!\".—‘
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Ukol — worksheet 3.2
» Individualni ukol

Ukol — worksheet 3.2

Skupinovy ukol — 3-5 studentt
= School Context — Napsat odbornou esej do predmétu ....

» Life Context — Jit vecCer do kina na film ...
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Standardy

2 Pouzivaji se pro definovani cilu, tvorbu sylabu a
planovani vyuky, meéereni kvality, hodnoceni

2 Slouzi jako voditko pro vsechny aktery v IG (akademici
fakulty, knihovnici, dalsi participujici strany)

» Pro ruzné Urovné, specifické prostredi

2 Obsahuji meritelné indikatory
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ACRL standard

Information Literacy Competency Standards for Higher Education

Standard One

The information literate student determines the nature and extent of the information needed.
Standard Two

The information literate student accesses needed information effectively and efficiently.
Standard Three

The information literate student evaluates information and its sources critically and incorporates
selected information into his or her knowledge base and value system.

Standard Four

The information literate student, individually or as a member of a group, uses information
effectively to accomplish a specific purpose.

Standard Five

The information literate student understands many of the economic, legal,and social issues
surrounding the use of information and accesses and uses information ethically and legally.
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ACRL standard

Information Literacy Competency Standards for Higher Education

1. 1G student je schopen presné urcit a definovat informacni potrebu
2. |G student vyuziva informace efektivné a vykonné

3. |G student hodnoti informace a zdroje kriticky a zahrnuje selektivné
vybrané informace do jeho znalostni baze a hodnotoveho systemu

4. 1G student uziva informace samostatné nebo jako soucast skupiny, vyuziva
je efektivné s jasnym zamérem

5. IG student rozumi pri praci s informacemi mnoha ekonomickym, socialnim,
pravnim souvislostem a informace uziva eticky a legalné
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IFLA standard

A. ACCESS. The user accesses information effectively and efficiently

1. Definition and articulation of the information need
Defines or recognizes the need for information
Decides to do something to find the information
Express and defines the information need
Initiates the search process

2. Location of information
|ldentifies and evaluates potential sources of information
Develops search strategies
Accesses the selected information sources
Selects and retrieves the located information
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IFLA standard

B. EVALUATION. The user evaluates information critically and
competently

1. Assessment of information
Analyzes, examines, and extracts information
Generalizes and interprets information
Selects and synthesizes information
Evaluates accuracy and relevance of the retrieved information

2. Organization of information
Arranges and categorizes information
Groups and organizes the retrieved information
Determines which is the best and most useful information
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IFLA standard

B. C. USE. The user applies/uses information accurately and
creatively

1.Use of information
Finds new ways to communicate, present and use information

Applies the retrieved information
Learns or internalizes information as personal knowledge
Presents the information product

2. Communication and ethical use of information
Understands ethical use of information
Respects the legal use of information
Communicates the learning product with acknowledgement of

intellectual property
Uses the relevant acknowledgement style standards
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IFLA standard

Access Evaluation

NEED ASSESSMENT
Deciding Analyzing
Expressing Generalizing
Initiating Evaluating

LOCATION ORGANIZATION
Searching Categorizing
Selecting Structuring
Retrieving Organizing

Nazev prezentace v zapati

www.muni.cz

Use

INFO USE

Applying
Learning
Using

COMMUNICATING
Ethical use

Acknowledging
Stvle standards

37
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Standard informacni gramotnosti vysokoskolského studenta

Tykaji se pouze jeho studia a odborné prace v oboru. V tomto
smyslu informacné gramotny vysokoskolsky student:

je schopen porozumét odbornym textim svého studijniho oboru,
abstrahovat z nich podstatné myslenky a zaroven sam psat odborné texty s
vyuzitim poznatk( z informacnich zdroju, které cituje s ohledem na
autorsky zakon a podle zasad tvorby bibliografickych citaci,

zna a sleduje klicové informacni zdroje svého studijniho oboru, na zakladé
pokrocilych zpUsobU vyhledavani a s ohledem na pravni i moralni aspekty
této ¢innosti z nich umi ziskat relevantni informace a takto vyhledané
informace rtzného typu a formatu organizuje a uchovava pro dalsi vyuziti
pri své odborné praci,
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Standard informacni gramotnosti vysokoskolského studenta

vyuziva prameny numerickych a technickych informaci, vyhledava a
zpracovava numericka a technicka data a pouziva je pri své odborné praci,

ovlada matersky jazyk a dokaze se v ném slovné i pisemné vyjadrovat,
Zna a pouziva odbornou terminologii svého studijniho oboru v materském i
cizim jazyce, zejména angli¢tiné, na Urovni potrebné k praci s odbornymi s
odbornymi informacnimi zdroji a komunikaci v ramci komunity daného
oboru,

pouziva bézné dostupné informacni a komunikacni technologie potrebné k
vyhledani, ziskani, zpracovani a prezentaci informaci (rizného typu a
formatu), které se tykaji jeho studia a odborné prace,

je si védom moralnich a pravnich aspektl vyuzivani informaci a pracuje s
informacemi v souladu s autorskou etikou a autorskym pravem.

© 2004, 2007 Odborna komise IVIG Asociace knihoven vysokych $kol CR
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PRAKTICKY UKOL

Vytvorte 3 skupiny
Mate celkem 30 minut

Navrhnout standard IG studenta oboru ISK
- nedélejte jej teoreticky, ale co nejvice prakticky a nazorne -
- konkrétni znalosti, nastroje, aplikace, informacni zdroje atd. -

= Proctéte standard a vychazejte z néj — 5 minut

= Brainstorming na pomocné papiry - 15 minut

= Finalni standard vepiste na velky papir — 5 minut
= \/ytvorte model tohoto standardu — 5 minut

Prezentace a zhodnoceni
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Dekuji za pozornost.



