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navstevnosti pomocou merani ziskanych z webovych stranok venujacich sa danej
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zasadné otazky, teda ¢o nové priniesol web www.ted.com svetu? V ¢om je originalny a

inovativny? Do akej miery naplna svoje poslanie Sirenia novych myslienok?
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Uvodna kapitola prace
e Ciele

Ciel'om mojej bakalarskej prace je analyza webovej strdnky www.ted.com. Sastredit

sa chcem ako na obsahov, vizudlnu a uzivatel'ska hodnotu webu, tak i na hodnotu
novomedialnu. Webové stranky st sice samy o sebe novym médiom, no nie vsetky
napliajt ideu nového média v pravom slova zmysle. Aby internetova stranka napliala
podstatu nového média, nestaci jej multimedidlny a hypertextovy obsah. DoéleZité je
vyuzitie potencialu, ktoré tieto ,nové” technolégie pontkaja. TED nie je len strankou
informacnou, ale i vzdelavacou a odbornou. Déveryhodnost a zrozumitelnost je preto
jednym z hlavnych zamerov, ktoré sa snazi prostrednictvom internetu naplnit. Pomocou
podrobnej analyzy chcem zistit, v akom rozsahu sa webova stranka TED zhoduje s ideou
plnohodnotného nového média plniciho edukacéni funkci.

Z hladiska pristupnosti a pouzitel'nosti chcem v prvych kapitolach zdoéraznit
najmad tie prvky webovej stranky, ktoré si vSimne bezny uzivatel internetu. Mdm na mysli
vlastnosti nepostradatelné pre pohodlné prehliadanie obsahu a prehladnt navigéciu na
stranke. Tieto aspekty hraja kl'acovt tlohu pre ndvstevnikov internetu, ktori hl'adaja
nieco zaujimavé a nendsilne vzdelavacie. Faktom je, Ze vidcSina I'udi nepéatra po
relevantnosti informaécii, ktoré st im prostrednictvom internetu ponakané.! Tieto skupiny
vsak vyrazne ovplyviiuja statistiky ndvstevnosti taktiez zahrnuté v bakalarskej praci.

Pohladom na internet ako na informa¢né médium chcem upozornit na moznosti,
ktoré v sireni informaécii mdZe webova stranka vyuzit v svoj prospech, ako aj na negativa,
ktoré z toho plynd. Primérne je internet uréeny na volné sirenie a zdiel'anie informacii, no
kazda webova stranka si na zaklade svojho obsahu vybera najefektivnejsi spdsob, ktorym
uzivatelom svoje ,myslienky” prezentuje. K naplneniu tychto zdmerov urcite napomahajt
multimedialne obsahy a jednoduché prepojenie s dal'$imi infroma¢nymi kanalmi
pomocou hypertextovych odkazov. ZaleZi na vynaliezavosti a Sikovnosti programatorov a
dizajnérov, nakol'ko kvalitnad webovt stranku dokéZzu z pontkanych moZnosti vytvorit.

Ciel'om préce je teda zistit i aroven kvality prezentécie obsahu webovej stranky TED.

1. 1 Czech, Lumir. Spolecenské diisledky medializace skutecnosti. Inflow: information journal [online]. [cit. ].
2010, ro¢. 3, ¢. 8. Dostupny z: <http:/ /www.inflow.cz/spolecenske-dusledky-medializace-skutecnosti>.
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Na zaklade porovnani s podobnymi webovymi strankami informac¢ného charakteru
chcem poukazat na originalitu a odlisnosti, ktorymi TED disponuje. Internet je
informdciami priam zahlteny,? vynimoc¢nost a inovacie by preto mali na seba upozornit
vsetkymi dosptupnymi metédami. Umyslom préace je vSetky tieto metoédy v ramci webovej
stranky TED odhalit, zhrnat a zhodnotit.

Rozborom jednotlivych zloziek ma praca dospiet ku komplexnému zhodnoteniu
kvalit i slabin webovej stranky TED. Hlavnou a zadsadnou ideou je ale vytyc¢enie inovacii a
jedine¢nosti, ktoré TED svetu pontka. Vyhodnotenim vysledkov vyzkumu praca
osvetluje hlavna otazku: v akom meritku sa webovej stranke TED dari spiiiat svoj hlavny

zamer - $irenie novych myslienok.

e Uvedenie do problematiky
V dnesnej dobe, kedy materialno straca svoju pévodna hodnotu a vsetko sa

digitalizuje a spristupriuje na internete je tazké rozoznat kvalitné zdroje s doveryhodnym
obsahom. Pritomnost novych médii, ktoré uz ddvno nie stt nové, bera stacastné generacie
ako samozrejmost. Casto pritom zabtidaju na idealy, ktoré by mali nové média plnit.3 V
prvom rade by mali umoznit pristup k infromaciam kazdému bez rozdielu, ale dolezity je
samozrejme i obsah, ktory zdeluja. Tato tloha uZ prinalezi samotnym webovym strankam
a najmd sposobu, akym sprostredktvajt informécie na internete. Zhodnotenie miery
naplnenia tychto idedlov budem skimat prostednictvom analyzy, konktrétne analyzou

webovej stranky TED.

e Otazky
Analyzou webovej stranky TED sa chcem dopétrat k odpovedi na otazku, ¢im je
sposob Sirenia informacii pre TED typicky a v ¢om sa odliSuje od ostatnych stranok s
podobnou funkci. Zkimanim kvalitativnych zloziek webovej stranky md préca odhalit,
aka je troven pristupnosti a pouzitelnosti webovej stranky TED. Priradenim jednotlivych

vlastnosti typickych pre nové média praca zodpoveda na otdzku, do akej miery sa stranka

. 2 Drabkova, Katetina. Vybrané fenomény informacniho véku formujici novy vztah k védéni. Inflow:
information journal [online]. [cit. ]. 2008, ro¢. 1, ¢. 2. Dostupny z: <http:/ /www.inflow.cz/vybrane-
fenomeny-informacniho-veku-formujici-novy-vztah-k-vedeni>.

3 Lievrouw, Leah A., Livingstone Sonia M. 2006. Handbook of new media: social shaping and social consequences of
ICTs. Sage Publications Ltd; 2nd Revised edition edition (13 Dec 2005).
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s tymito vlastnostami stotoziiuje. V zavere bakalarskej prace sa nachddza odpoved), ¢i

TED naozaj naplna svoje poslanie Sirenia novych myslienok.

e Hypotéza
Webova stranka TED je Spickou vo svojej kategoérii nielen preto, Ze prezentuje
fascinujace myslienky a napady vo forme prednasok vyuzivajacich multimedialne
prezentécie, ale umozituje divakovi spoznat hlbsie problematiku, s ktorou sa idea
potykala pri svojom zrode a vyvoji. TED naviac publiku sprostredkava kontakt s
prednagajicim, a komunikaciu tak dopliia o nonverbalne prostriedky. Umoziiuje i
personalizovanu pracu s datami na serveri TED, takZe je typickym novym médiom, ktoré

pIni humanistické idedly: zaznamendva, uchovava a $iri inSpirativne myslienky.

e Metodolégia

K odpovediam na jednotlivé otazky som sa budem dopractvat pouZzitim
niekol'kych met6d. Najc¢astejsie pouzitou bude metéda analyticka, pomocou ktorej chcem
dospiet k zhodnoteniu tirovne pouZitelnosti a pristupnosti webovej stranky TED.
Rozobratim na jednotlivé ¢asti chcem nahliadnut zvlast na obsahovd, vizualnu,
novomedialnu a informac¢na povahu stranky.

Dal'’ou pouZitou metédou bude zhrnutie $tatistického vyzkumu z niekol'kych
dostupnych zdrojov, vd'aka ktorému ziskam déta o navstevnosti webovej stranky TED.
Tieto poznatky mi tak umoZnia jednoznacne zhodnotit, ¢i je webova stranka vo svojom
zamere Gspesnd, pripadne nakol'ko zaujimavy obsah dokédZe navstevnikom stranky
pontknut.

Tretia met6da je komparativna a opiera sa o porovnanie analyzovanej webovej
stranky TED s ostatnymi strankami, ktoré disponuja obdobnymi znakmi, ¢ize obsahuja
tdaje vzdelavacieho a informac¢ného charakteru. Porovnanie znazornim zvlast v
podmienkach ¢eského a celosvetového internetu, aby sa citatel mohol I'ahsie stotoznit s

prostredim, ktoré je mu blizsie.



1. Uvod

1.1 Prvé zoznamenie s webovou strankou TED

Povedzme, Ze ste webovu stranku TED nikdy nevideli, avsak viete, Ze sa na nej
nachddzaja prezentécie vo forme videi. Na prvy pohlad sa nijak zvast neodlisuje od
ostatnych stranok, ktoré denne ¢itate. Dalo by sa povedat, Ze dizajnéri vsadili na
jednoduchost, pretoZe pouzili biely podklad, ktory zaruc¢uje dobry kontrast s ostanymi
prvkami a preto nijako nerusi texty ani obrazky na stranke.

Najvyraznejsim prvkom je mozaika tvorend z ukdzok vybranych videi, ktoré sa
rozbaluju, ak po nich prejdete kurzorom mysi. V rozbalenom okienku si mozete precitat
nazov videa, ddtum zverejnenia, kratku anotaciu, ale i pocet uzivatelov, ktori zdznam
videli. V l'avej ¢asti stranky sa nachadza naviga¢ny panel napoméhajuci k vyselektovaniu
tém, ktoré preferujete, ¢i k vyberu videi z hl'adiska oblibenosti, veku a inych kriterii. V
hornej ¢asti sa pomocou odkazov umiestnenych vedl'a loga mozete preklikat do d'al'sich
projektov, ktoré organizacia TED zastreSuje. V spodnej ¢asti sa nachddzaja aryvky z
blogov, novinky, odkazy na socidlne siete a materialy na stiahnutie. Kontaktné tdaje a
ostatné informadcie tykajtce sa organizacie TED ndjdete v spodnej liste.

Celkovo posobi webova stranka TED vel'mi ucelenym a ,¢istym” dojmom. V
textoch st pouzité len tri zdkladné farby: ¢ervenad (farba loga), Sedd a ¢ierna, ¢o umoziuje

prehl'adnt a jednoducha navigaciu.

1.1.1 Histéria ¢

Hoci doména www.ted.com existuje od roku 1996 5, s prvotnou myslienkou zalozit

TED (Technology/Entertainment/Design) ¢ prisiel uz v roku 1984 Richard Saul Wurman.

Projektu chybali peniaze, ale Wurman so svojim partnerom Harrym Marksom to skusili

4 TED CONFERENCES, LLC [online]. About TED » History. 1996. [cit. 31. 3. 2012]. Dostupné z:
<http:/ /www.ted.com/pages/16 >

5 The Wayback Machine [online]. 2001. [cit. 31. 3. 2012]. Dostupné z:
<http:/ /wayback.archive.org/web/19961115115430*/ http:/ /www.ted.com/>

6 Richard Saul Wurman [online]. 2002. [cit. 31. 3. 2012]. Dostupné z: <http://wurman.com/rsw/>
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znovu a v Kalifornii sa zacali konat pravidelné konferencie spdjajtice v sebe otvorené
myslenie, zvedavost a inovativne ndpady. Dolezitym aspektom vo vyvoji TEDu je, Ze
nikdy neziskaval peniaze predajom reklamy alebo pomocou PR kampani, ale...jak?
dopliite. Postupne sa medzi prednéasajacimi zacali objavovat vyznamné osobnosti z
oblasti fyziky, matematiky, naboZenski predstavitelia, vedci a mnohi zaujimavi l'udia,
ktori dokazali svojimi vystipeniami dojat publikum az k slzdm. Pre mnohych tcastnikov
sa TED stal symbolom intelektuality a emociality. V roku 2000 odovzdal Wurman vedenie
TEDu do rak podnikatel'a Chrisa Andersona 7, ktory je kurdtorom dodnes. Chris
pokracuje v $ireni inSpirativnych myslienok, no zaroveti sa zaslazil o zdielanie obsahu do
celého sveta, aby napady a inovacie mohli mat dopad aj mimo USA. V rokoch 2001-2006
pribudli k TEDu tri d'al'sie velké projekty: TED Global, TED Prize a TED Talks.

Treti projekt je vlastne hlavnou zlozkou webovej stranky TED, pretoze umoznuje
volny pristup k zdznamom z prezentécii zadarmo online. TED Talks st taktiez tistrednym
prvkom druhej ¢asti mojej bakalarskej prace, kedze ich prostrednictvom TED 8iri
myslienky do celého sveta. Podnetom k dnesnej podobe webovej stranky bola prave
narastajuca popularita TED Talks, vd'aka ktorej presla doména ted.com v roku 2007
kompletnou rekonstrukciou. Tieto zdznamy z prezentacii si hned’ po uverejneni na
internete ziskali obrovsku popularitu u miliénov I'udi a zmenili tak podobu a koncept celej

webovej stranky www.ted.com.

1.1.2 Koncept a ciele
TED je neziskova organizacia spéjajtica niekol'ko d’al'sich aktivit usilujacich sa o
volné sirenie myslienok. Tento zamer sa snaZi plnit najméa prostrednictvom online videi

TED Talks, ktorych je na strdnke www.ted.com momentéalne dostupnych viac ako 1100 8.

Ich pocet neustale narasta, pricom st vol'ne $iritelné a mozno ich zdiel'at bez obavy z
porusenia autorskych prav, tak ako je uvedené hned' v prvom bode pravidiel pouZzivania:
., 1. This website is provided as a public service to promote the spread of good ideas. It

welcomes anyone willing to join us in this pursuit.” 9

7 TED CONFERENCES, LLC [online]. Members Chris Anderson. 1996. [cit. 31. 3. 2012]. Dostupné z:
<http:/ /www.ted.com/ profiles/bio/id /9>

8 TED CONFERENCES, LLC [online].Talks. 1996. [cit. 18.4.2012]. Dostupné z:
<http:/ /www.ted.com/talks>.

9 TED CONFERENCES, LLC [online]. Terms of Use. 1996. [cit. 2. 4. 2012]. Dostupné z:
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Zaroveti sa TED pomocou nového média - internetu - snazi vybudit divdka nielen
k zvedavosti, ale i k odvahe prezentovat vlastné ndpady alebo diskutovat o tych, ktoré
mohol na webovej stranke vidiet. Online dostupnost taktiez otvara moznosti vzajomnej
transformdcie myslienok a ndpadov medzi lidrami vo svojich odboroch na celom svete.
Jednotlivé vedné discipliny, umelecké smery alebo prinosy z roznych sfér sa vSak nesnazi
oddelovat, ale naopak spéjat. Snazi sa nasmerovat I'udi ku globalnemu spdsobu vnimania
sveta:

, Today, TED is best thought of as a global community. It's a community welcoming people
from every discipline and culture who seek a deeper understanding of the world.” 10

TED vychadza z jednoduchej zdsady: s dobrou myslienkou alebo ndpadom moze
prist uznavany fyzik, ale aj chudobny ¢lovek bez vysokoskolského vzdelania. Dobrym
prikladom je africky chlapec, ktory dokazal zo starého bicykla, kladky a plastovych
trubiek postavit veterny mlyn na zdklade knihy o vyuZivani energie, ktora si pozical z
kniZnice. Veterny mlyn potom rodine vyrébal elektrickt energiu o sile 12 wattov. 11
Miestami sa pfi sledovani jeho prezentace zd4, Ze samotny , vynalezca” netusi aky pokrok
vykonal, na nase pomery sa tento ¢in moze javit ako trividlny. Pod dojmom z takychto
videi si ¢lovek uvedomi, Ze na svete st dolezitejsie ako finan¢né hodnoty. To je d'alsim
cielom organizacie TED, ktoré je (zdoraziiujem eSte raz) neziskova a toto posolstvo sa
snazi d'alej sirit'.
Hcybi shrnuti literatury, se kterou pracujete.
2. Analyza webovej stranky TED

V nasledujucich kapitolach sa budem venovat analyze kvalitativnej zlozky webovej
stranky TED. P6jde o podrobny rozbor vztahu uZivatel - web, z ktorého na konci kapitoly
vyvodim jednoznaény zaver o miere dostupnosti a pouzitelnosti stranky. Zaroven mi tato

analyza pomoZe odhalit pripadné nedostaky

2.1 Vymedzenie pojmu analyza webovych stranok

<http:/ /www.ted.com/termsofuse >
10 TED CONFERENCES, LLC [online]. About TED. 1996. [cit. 2. 4. 2012]. Dostupné z:
<http:/ /www.ted.com/pages/about >
11 TED CONFERENCES, LLC [online]. William Kamkwamba on building a windmill. 1996. [cit. 2. 4. 2012].
Dostupné z:
<http:/ /www.ted.com/talks/lang/en/william_kamkwamba_on_building a windmill. html>.
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Pojem analyza webovych stranok je mozné chapat dvoma sposobmi:
1.2?? Jako jednu z fazi Zivotniho cyklu webu. 8
2. Jako proces a vysledek zkoumadni urcité slozky kvality webovych stranek a jejich okoli.
12

Vo svojej préci sa budem opierat o analyzu podla druhej definicie, budem sa teda
sastredit na rozbor webovej stranky z roznych uhl'ov pohladu, ktoré su ale zaroven

tématicky ohranicené.

2.2. Analyza pristupnosti

V tejto kapitole sa ststredim najmd na analyzu z uzivatel'ského hl'adiska, kde je
hlavnym kritériom pohodlné prehliadanie webovej stranky TED. Aby bola webova
stranka pre uZzivatel'a pohodlna, musi byt pristupna. Miera pristupnosti by mala byt
rovnaka ako pre bezného navstevnika stranky, tak aj pre uzivatela, ktory je nejakym
sposobom handicapovany:

., Pristupnd webova stranka je pouZitelnd pro kazdého uzivatele Internetu, a to nezdvisle na
jeho postizeni, schopnostech, znalostech, zkusenostech ¢i zobrazovacich moznostech.” 13

Takisto by mala byt webova stranka pristupna pre kazdého bez ohl'adu na jeho
pocitacovi gramotnost. Pojem pristupnost v ramci webovej stranky teda predstavuje
pouzivanie webovej stranky s minimom prekazok; webova stranka by mala byt otvorena

pre kazdého uZzivatel'a bez rozdielu.

2.2.1 Handicapovani uzivatelia

Medzi takychto uzivatel'ov patria I'udia, ktory jsou nejakt zmyslovu alebo fyzicka
znevyhodnéni. Sa zatazkéavajtcou skaskou pristupnosti kazdej webovej stranky, pretoze
vytvorit web pre ¢loveka s handicapom nie je jednoduché. V samotnych opera¢nych
systémoch existuje vel'a pomocnikov ako napriklad ¢itacky a lupy pre slabozrakych, ale je

vysadou kazdej webovej stranky ul'ah¢it tymto 'udom pristup k obsahu, ktory zdel'uje.

2.2.1.1 Zrakovo postihnuti

12 Strupl, Vaclav. 2008. Komplexni analijza webovijch stranek. (Bakalarska praca.) Praha: Vysoka skola
ekonomicka v Praze. [online]. [cit. 3. 4 .2012]. Dostupné z:
<http:/ /www.vaclavak.net/weblog/bakalarka-komplexni-analyza-webovych-stranek>.

13 Spinar, David. 2004. Tvoiime pristupné webové stranky. Brno: Zoner Press, 2004.
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Ludia s touto poruchou mézu k prehliadaniu pouzivat uz spomenuté ¢itacky, preto

je dolezita textova zlozka webovej stranky. Na www.ted.com nie st nevidiaci odkazani
len na zvukov stopu videi, ale pomocou ¢itacky ziskavaji informdcie zo sprievodnych
textov, ktoré nechybaju pri nijakej ukazke. Pre slabozrakych uzivatelov je velkym
pomocnikom dobry kontrast. Tvorcovia TEDu stavili na jednoduchost a textové polia st
zobrazené ako sa hovori ¢ierne na bielom. Komentare k videdm st sice podfarbené jemnou

Sedou, no nijako nenarusuju ¢itatelnost textu.

2.2.1.2 Nepocujtci

Pre nepocujtcich je primarnou zlozkou webovej stranky text. Je skvelé, ak si o danej
téme mozu precitat pri kazdom videozazname, ale ako im spristupnit zvukovt zlozku?
Jednoducho - ku kazdému zdznamu je mozné zapnut titulky a vo vécsine pripadov hned’
v niekol'’kych jazykoch. Tento pomocnik sa moZze stat uzito¢nym i pre I'udi, ktori nemaja
sluchovt poruchu, napriklad v prostredi, kde je zvuk z videi neziaduci alebo kde nie st k

dispozicii sluchatka.

2.2.1.3 Pohybovo postihnuti

Do tejto skupiny mozno zaradit nielen I'udi s trvalym postihnutim, ale i uzivatelov
napriklad so zlomenou rukou. V tomto pripade je vhodné ovladanie za pomoci inych
ukazovatelov nez je mys$ a klavesnica. RieSenim je ovladanie pocitaca za pomoci pohybu
o¢i, ktoré st sledované kamerou alebo pomocou hlasu. Druhy pomocnik je na svete uz
davnejsie, pri ovladani o¢ami je nutné zainvestovat nemald finanén ¢iastku. Dafajme, Ze
i taito pomocka sa ¢oskoro stane beznou sticastou osobnych pocita¢ov. Pristupnost
webovej stranky pre pohybovo postihnutych je teda este stale v rukach technologickej

vybavenosti.

2.2.2 Nesktuseni uzivatelia internetu

Do tejto skupiny patria l'udia, ktori s internetom neprisli do styku. V dnesnej dobe
by ste takého ¢loveka v evropském kontextu hl'adali len tazko. Nemozem teda cerpat z
nijakého priameho vyzkumu. Zdkladom dobrej pristupnosti webovej stranky pre

nesktsenych uzivatelov by mala byt prehl'adnost, zrozumitelnost a jednoducha
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navigdacia na stranke. Tazko sa mi vZiva do situdcie navitevnika stranky TED.com, ktory
vidi ju prvy krét v Zivote. V porovnani s noénymi morami v podobe niektorych webovych
stranok si vSak dovolim tvrdit, Ze TED je prijemnym prostredim pre internetového
novéacika. Ponuky st pomenované jasnymi heslami, podl'a ktorych by sa nemal stratit

nijaky uZivatel.

2.2.3 Jazykové mutacie

Ako som uz predostrela v predoslej kapitole, pri kazdom z videi TED Talk je mozné
zapnut titulky, vac¢sinou v niekol'kych jazykoch. O preklady sa zasluhuja samotni
navstevnici webovej stranky TED. Toto umoziiuje TED Open Translation Project, do
ktorého je zapojenych 200 dobrovol'nych prekladatel'ov 4. Ak sa pri nejakom zazname
nenachadzaju titulky vo vasom jazyku, moZe pomoct i textovy prepis celého videa, ktory
staci skopirovat do prekladaca. Je to otvoreny koncept, ktory vyrazne zvysuje pristupnost
webovej stranky TED i pre anglicky nehovoriacich navstevnikov. Aj ked’ cela webova
stranka neponuka okrem anglickej verzie iné jazykové mutacie, jej hlavny koncept - TED

Talks - je vel'mi dobre dostupny vo vicsine svetovych jazykov.

2.3 Analyza pouzitelnosti

Pouzitelnost je dal'sim dolezitym aspektom kvalitnej webovej stranky. Laicky
povedané ide o to vytvorit uzivatel ovi cestu najmensieho odporu. Pokial by som mala
porovnat pristupnost a pouZitelnost webovej stranky, pouZitelnost je orientovana skor na
vzhl'ad a prehl'adnost. Je napriklad dodleZité vyberat stru¢né informdcie, nez nudit
navsetvnika stranky ¢itat’ d'alekosiahle odstavce textov. My - uzivatelia predsa
nenavstevujeme webové stranky preto, aby sme si precvicili klikanie mySou, naopak -
chceme sa dostat’ ¢o najkratSou cestou k ¢o najvacsiemu objemu informacii:

,Highly usable web sites are intuitive. They are transparent. They support the

users to accomplish treir goals quickly, effeciently, and easily.” 15

2.3.1 Zrozumitel'nost obsahu a prehl'adnost

14 TED CONFERENCES, LLC [online]. Translations TED Open Translation Project. 1996. [cit. 15. 4. 2012].
Dostupné z: <http:/ /www.ted.com/translate/about >

15 Brink, Tom - Wood, Scott D. - Gergle, Darren. Usability for the Web: Designing Web Sites that Work
(Interactive Technologies) Morgan Kaupmann Publisher: 2001.
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Podl'a amerického konzultanta Steva Kruga, ktory sa zaoberd testovanim
pouzitel'nosti od roku 1989, je dolezité nenatit uzivatelov premyslat':
. Meélo by byt jasné, o cem stranky jsou a jak je pouZivat, aniz bych o tom musel néjak zvlast
premyslet.” 16

Okrem tejto vystiznej hlavnej myslienky mozno néjst v Krugovej knihe d'al'sie
zaujimavé postrehy:

,,Zbavte se poloviny slov na kazdé strance a potom jesté poloviny z toho, co zbylo.” 17

. Maji-li stranky byt efektivni, musi byt jejich kouzlo zfejmé na proni pohled.” 18

Koncepcia webovej stranky www.ted.com je na prvy pohlad jasné - dominantné je

logo, vedla ktorého je heslo celej organizéacie TED: Ideas worth spreading (myslienky,
ktoré stoji za to $irit). Ako uz bolo uvedené v predoslych kapitolach, myslienky su Sirené
prostrednictvom videi z konferencii (TED Talks). TED Talks st kIti¢ovym prvkom, okolo
ktorého st rozmiestnené ponuky na vyhl'adavanie podla tém, prednésajacich a mnohych
inych kritérii. St to akési hypertextové skratky v navigdcii po stranke, ktoré nam Setria cas
a tym padom aj pocet klikov, ktoré musime urobit. Podl'a kritéria, ktoré si vyberieme, sa
zmeni vel'kost jednotlivych okienok mozaiky, ktora tvoria ukazky z TED Talks. Je to

.....

ostatnym ukéazkam.

2.3.2 Vyhl'adavanie

Pokial si uzivatel nevyberie z pontikanych hesiel, ¢i hfada nie¢o konktrétne, moze
pouzit vyhl'adavaci riadok umiestneny vo vrchnej ¢asti webovej stranky. Tento riadok je
staticky, zobrazi sa pri kazdom prekliku a je tak vzdy po ruke. Okrem klasického
vyhl'adavacieho okienka TED pontika niec¢o nové - pokial sa neviete vo vybere videa
rozhodnut, mozete pouzit pomocnika pod ,,videomozaikou”. Jednoducho si zvolite
kategoriu (zdbavnd, vesela, Sokujtca, fascinujtca...), dizku ukazky a stlacite tla¢idlo
~Prekvap ma“. Tento Sikovny vyhladavac za vas vyberie ukazku doslova podla toho aky

pocit z nej chcete mat.

16 Krug Steve. Web design - Nenutte uZivatele premyslet! 2. aktualizované vydanie. Brno: Computer Press,
2006.

17 Tamze, s. 19.

18 Tamze, s. 25.
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2.4 Analyza navstevnosti
Vysokd navstevnost je jednym z hlavnym indikéatorov kvalitnej webovej stranky,
preto som sa rozhodla zahrnat ju do svojej bakalarskej prace. Ked'ze webova stranka

www.ted.com nezverejiiuje ani nikde neuvadza svoje Statistické tidaje, hladala som

alternativne sposoby ako ich ziskat. Udaje som ¢erpala z niekol'kych webovych stranok,
ktoré sa venuju StatistikdAm o navstevnosti:

e http://www.doloop.com/www/ted.com

e http:/ /siteanalytics.compete.com/ted.com/

e http://www.statscrop.com/www/ted.com

e http://www.alexa.com/siteinfo/ted.com

Pre skiimanie ndvstevnosti som na zdklade Statistik vybrala nasledovné merania:

e Pocet navstév v priebehu jedného roku

Unique Visitors for ted.com - from 03/2011 to 03/2012 19

Date Unique Visitors Growth
03/01/11 753 810 22.69%
04/01/11 708 871 -5.96%
05/01/11 678 914 -4.23%
06/01/11 623 507 816%
07/01/11 639 928 2.63%
08/01/11 657 633 2.77%
09/01/11 515 444 -21.62%
10/01/11 741798 43.91%
11/01/11 759 711 2.41%
12/01/11 714 888 -5.90%
01/01/12 778 929 8.96%
02/01/12 715799 -8.10%
03/01/12 1021 496 42.71%

19 Compete, Inc. [online]. 2000. [cit. 16.4.2012]. Dostupné z: <http:/ /siteanalytics.compete.com/ted.com/>.
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Téato statistika ukazuje, kol'ko I'udi (ide o unikatnych uZivatel'ov, ¢iZe do merania sa
zahrnuti len novi navstevnici) navstivilo webovt stranku TED v obdobi od marca 2011 do
marca 2012. Statistické tidaje st platné len pre oblast Spojenych §tatov americkych.
Celosvetové merania navstevnosti v ramci jedného roku sa mi ziskat nepodarilo.

Z tabulky je zretel'ne jasné, Ze vyrazny narast navstev zaznamenala stranka TED v
oktobri 2011, kedy zomrel spoluzakladatel firmy Apple, Steve Jobs. TED v tomto obdobi
uverejnil na svojej strdnke video z roku 2005, kde je zaznamenany prihovor Steva Jobsa k
Studentom na univerzite v Standforde 2°. Video bolo videné 7 454 516 krat.

Dalsi vel'ky vzostup navitevnosti bol indikovany v marci 2012, kedy sa na TED
objavila prednaska byvalej pravnicky Susan Cain o introvertnych I'udoch 2. V spolo¢nosti,
kde je nam vstepované asertivne chovanie, hovori Susan o introvertoch ako o mimoriadne
talentovanych a schopnych jedincoch. Pocet videni: 1 853 104.

Z uvedenych merani vyplyva sice kolisava navstevnost, ale ¢isla sa neustéle pohybujt v
statisicoch navstevnikov mesac¢ne v priebehu posledného roka. Myslim si, Ze hlavnym

dovodom je mnoZzstvo zaujimavych tém a okruhov, ktoré TED ponuka.

e Pocet navstév podla geografickych adajov v priebehu jedného dna

Daily Visitors by Country for Ted.com, 333,900 visitors per day. 2

Country Nr. of visitors (%) Country Nr. of visitors (%)
United States 100,504 (30.1%) India 26,378 (7.9%)
United Kingdom 17,029 (5.1%) Canada 16,695 (5%)
Japan 11,353 (3.4%) Germany 8,681 (2.6%)
Mexico 8,348 (2.5%) France 8,014 (2.4%)
Spain 8,014 (2.4%) South Korea 7,680 (2.3%)
China 7,346 (2.2%) Australia 7,012 (2.1%)
Brazil 7,012 (2.1%) Italy 5,009 (1.5%)
Netherlands 4,341 (1.3%) Russia 4,007 (1.2%)
South Africa 3,673 (1.1%) Singapore 3,339 (1%)

20 TED CONFERENCES, LLC [online]. TALKS | BEST OF THE WEB. Steve Jobs: How to live before you die.
1996. [cit. 16. 4. 2012]. Dostupné z:
<http:/ /www.ted.com/talks/steve jobs _how to_live before you_die.html>.

21 TED CONFERENCES, LLC [online]. TALKS. Susan Cain: The power of introverts. 1996. [cit. 16. 4. 2012].
Dostupné z: <http:/ /www.ted.com/talks/susan _cain_the power of introverts.html>.

22 StatsCrop. Free advanced website Analyzer. [online]. 2011. Dostupné z:
<http:/ /www.statscrop.com/www/ted.com>.
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Israel 3,339 (1%) Poland 3,005 (0.9%)
Portugal 3,005 (0.9%) Pakistan 3,005 (0.9%)
Sweden 3,005 (0.9%) Finland 2,671 (0.8%)
Romania 2,671 (0.8%) Belgium 2,671 (0.8%)
Argentina 2,671 (0.8%) Austria 2,337 (0.7%)
Norway 2,003 (0.6%) Taiwan 2,003 (0.6%)
Venezuela 2,003 (0.6%) Thailand 2,003 (0.6%)

Ireland 2,003 (0.6%) Turkey 2,003 (0.6%)

Switzerland 2,003 (0.6%) Denmark 2,003 (0.6%)
Philippines 1,670 (0.5%)

Geografické udaje ukazuja, z ktorych zemi sveta je webova stranka TED najviac
navstevovana. Toto meranie je samozrejme zna¢ne ovplyvnené poctom obyvatel'ov jednotlivych

zemi a faktom, Ze webova stranka je v anglickom jazyku.

e Klucové slova
Délezitym prvkom pri vyhl'adavani sa kl'a¢ové terminy, cez ktoré st uZivatelia na

www.ted.com nasmerovani. Statistické meranie uvddza nasledovné vysledky

najpouzivanejsich vyrazov: design, technology, entertainment, themes, speakers, ted,

talks. 23

¢ Najcastejsie vstupné/vystupné stranky
Upstream Sites

Which sites did users visit immediately preceding ted.com? 24

% of Unique Visits Upstream Site

25.23% facebook.com

21.49% google.com
5.61% youtube.com
3.05% t.co
2.22% google.co.uk
1.82% google.co.in
1.79% yahoo.com

23 Do Loop - We are a web analyzer service that provide wide range of data information about any website
for free. [online]. 2010. [cit. 17.4.2012]. Dostupné z: <http://www.doloop.com/www /ted.com>.

24 Alexa Internet, Inc. [online]. 1996. [cit. 17.4.2012]. Dostupné
z:<http:/ /www.alexa.com/siteinfo/ted.com>.
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1.54% wikipedia.org

1.51% twitter.com
1.50% google.ca

Téato Statistika prezradza, do akej kategoérie mozno TED zaradit - pokial smeruja

uZivatelia na www.ted.com tesne po tom, ako navstivili facebook.com, radi sa dozvedia

nieco zaujimavé a nentdtene informativne. Z nasledujaceho merania zase vyplyva, Ze po
opusteni stranky TED migruja uzivatelia vac¢sinou na vyhladavac google.com. Tato
skuto¢nost napovedd, Ze sa zrejme dozvedeli nie¢o pozoruhodné a hl'adaja d'al'sie
doplrujtce informacie.

Downstream Sites

Where do visitors go after leaving ted.com? 25

% of Unique Visits Downstream Site

22.26% google.com
18.60% facebook.com
8.38% youtube.com
2.06% google.co.uk
1.98% twitter.com
1.95% google.co.in
1.89% yahoo.com
1.69% addthis.com

1.61% t.co
1.56% google.ca

e Najhl'adanejsie vyrazy odkazujtce na ted.com z vyhl'adavacov

Top Queries from Search Traffic

The top queries driving traffic to ted.com from search engines. Updated monthly. 26

Percent of Search

Query Traffic
1 ted 14.14%
25 Tamze

26 Alexa Internet, Inc. [online]. 1996. [cit. 17.4.2012]. Dostupné
z:<http:/ /www.alexa.com/siteinfo/ted.com>.
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2 ted talks 8.03%
3 ted.com 1.39%
4 ted talk 0.78%
5 steve jobs 0.55%
6 ted talks happiness 0.48%
7 tedtalks 0.44%
8 ted conference 0.42%
9 bing maps 0.36%
10 seth godin 0.33%

Na zédklade statistiky najhl'adanejsich vyrazov mozno tvrdit, ze stranku TED
navstevuje uzivatel cielene, ¢iZe nie je i¢elne navigovany cez iné webové portaly. Na
prvom mieste hfadanych vyrazov je priamo nazov webovej stranky, je teda evidentné, ze
uzivatelia stranku poznaju.

Zhrnutie Statistickych merani dokazuje, Ze webova strdnka TED je strankou nielen

svetozndmou, ale s poc¢tom navstevnikov viac ako 300 000 denne i obltbenou.

2.5 Zhodnotenie

V predchdadzajacich kapitolach som sa venovala analyze webovej stranky TED.com
z uzivatel'ského hl'adiska. Skiimala som zakladné funkcie, moznosti pristupu a vizualny
dojem. V tejto kapitole by som rada zhrnula vSetky poznatky, ktoré som pocas tejto
analyzy ziskala.

Z pohladu pristupnosti sa strdnka snazi vyjst v Gstrety najma anglicky
nehovoriacim uzivatel'om, ¢o umoziiuja pocetné titulky priradené k viac¢sine videi TED
Talks. Co sa tyka navsetvnikov stranok s handicapom, webova stranka neposkytuje nijaké
Speciadlne nastroje na ulahcenie prehliadania obsahu. V kombin4cii so zjednodusenim
pristupu v ramci operacnych systémov vSak umoziiuje vnimanie informdcii vo vSetkych
dostupnych formach: vizudlnej, zvukovej a textove;j.

V ramci poziadavok na technickt vybavenost som nezistila nijaké ojedinelé
zobrazovacie prvky, ktoré by vykazovali mimoriadne ndroky na pohodlné prehliadanie
webovej stranky TED. Takisto som sa pri osobnom testovani nestretla so Ziadnymi
komplikaciami s otvaranim stranky v beznych internetovych prehliada¢och (Mozzila

Firefox, Google Chrome, Opera, Internet Explorer).
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Pre nesktisenych uzivatelov je velkou vyhodou intuitivna navigécia s minimom
preklikov, ktoré st pomenované zrozumitel'ne a jasne.
Naéroky na pouzitelnost boli splnené najma prijemnym koncepénym rieSenim a

celkovym dojmom strdnky www.ted.com. Orient4cia na stranke je jednoduché a

prehl'adna - tento efekt na prvy pohlad evokuje hlavne striedme pouzitie farieb na bielom
podklade. Koncept je graficky zjednoteny, dizajnéri aplikovali na vSetky podstranky
zékladny typ pisma, ktory je dobre citatelny a podporuje vacsinu znakovych sad v
roznych jazykoch. Nedochadza tak k neprfjemnym zamenam zlozitych znakov.
Strukturélne je stranka riegena vel'mi jednoducho a zaroveti logicky. Na prvy
pohlad je zrejmé, Ze Gstrednym prvkom st multimedidlne prednasky TED Talks, v
ktorych sa za pomoci sofistikovaného vyhl'adavacieho systému rychlo dopatrate k
vybranym témam. A prave spomenutd multimedialita prednasok bude hlavnym bodom

zaujmu v kapitolach nasledujtcich.
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