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Anotace

Socialni sit’ Facebook diky vysokému poctu uzivatelt predstavuje pro marketéry velky
potencial. Pro marketingové tcely firem a uskupeni jsou zde riizné nastroje, které
mohou slouzit k propagaci. Konkrétné to jsou Facebook Page (stranka), Facebook
Groups (skupiny), Facebook Places (mista), Facebook Ads a Facebook Application
(aplikace). Tento odborny ¢lanek si klade za cil tyto marketingové nastroje popsat

a metodou interpretace co interpretujete?

a analyzy Jaké téma rozebirate? Na jaka podtémata?je tak priblizit ¢tenari. Prace si
poklada otazku, zda marketing zprostredkovany Facebookem pfinasi néco nového,
tedy néco, co jinde nenalezneme a jaké cile si zde uzivatelé Facebooku stanovuiji.
Hlavnimi zdroji ¢lanku je Diplomova prace Vyuziti socialnich siti v marketingu podniku
od Jana Puchnara

a Bakalarska diplomova prace Kamily Chramostové s nazvem Nové trendy v marketingu a

online zdroje, které nejrychleji reflektuji vyvoj socialnich siti.

Klicova slova
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Hypotéza

Domnivam se, Ze marketing zprostfedkovany na socialni siti Facebook bude mit pfinos pro
své zadavatele nejen diky velkému mnozstvi uzivatell které na Facebooku jsou,

ale i v moznosti s nimi komunikovat a vyuzivat jejich osobni data. Cilem takového
marketingu je dle mého predpokladu osloveni cilové skupiny, kterou by mélo byt snazsi
zaujmout.

Uvod

Facebook je v sou€asnosti, tedy v roce 2012, nejvétsi socialni sit na svété. Tato socialni sit
byla v roce 2004 zalozena Markem Zuckerbergem pro studenty Harvardu. Odtud se
postupné rozsifovala na dalSi univerzity. Jiz v prosinci 2004 méla prvni milion uzivateld.

V roce 2006 se Facebook otevrel pro vSechny a registrovat se tak mohl kazdy, kdo byl starsi
tfinacti let. Dnes Facebook pouziva minimalné jednou mésicné pfiblizné 900 milionu
aktivnich uzivatel(, tento Udaj vyplyva ze zvefejnénych vysledkll Facebookem za prvni
Ctvrtleti letoSniho roku. Toto Cislo neustale narlista. Gregory Lyons ve svém vyzkumu uvadi,
Ze letos v srpnu pravdépodobné bude pokoFena hranice jedné miliardy. Ani Ceska republika
v poctu uzivatell nezaostava, od roku 2008, kdy na ném byl spustén Cesky jazyk, ma na
svém konté pres 3,5 milionu uzivatell. Dle statistiky zvefejnéné na socialbakers.com se nase
zemé s timto poétem uzivatelt nachazi na 43. pozici, je tedy hned za Reckem. Socialni
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média tak pravé diky vysokému poctu uzivatell pfedstavuji obrovsky potencial pro marketing
a vzhledem k tomu, Ze na néj dnes narazime témér vsSude, je logické, Zze ho najdeme i zde.

NejvyznamnéjSi funkce z marketingového hlediska zde maiji nastroje: Facebook Page
(Stranka), Facebook Application (Aplikace) a Facebook Ads (Reklama). Tyto nastroje jsou
zde pak doplnény méné pouzivanymi, nalezneme tady tak i funkci Facebook Places (mista)
a Facebook Groups (skupiny). Uzivatelé zde mohou reklamu nejen vytvaret, ale nékdy

i dobrovolné §ifit. Otazkou prace je jakeé cile si zde firmy stanovuji a co je vSeobecné
povazovano za uspéch. Mlizeme o marketingu na Facebooku mluvit jako o né¢em
vyjimecném? Cilem prace je na tyto otazky odpovédét a metodami interpretace a analyzy
jednotlivé nastroje popsat. Vychazet - ohledné jakych témat?budeme z Diplomové prace
VyuZiti socialnich siti v marketingu podniku od Jana Puchnara a Bakalarské diplomové
prace Kamily Chramostoveé s nazvem Nové trendy v marketingu — pro€ z téchto praci? V
¢em je pro Vas jejich pfinos? Na co navazujete?. Chybét zde nebudou ani online zdroje.

Predpokladam, Ze socialni sit Facebook bude mit pro marketéry pfinos hlavmé ve velkém
poctu uzivatell se kterymi zde mohou komunikovat. Navic data, ktera zde mlze uzivatel
0 sobé uvést, se zde stavaji cennymi informacemi pro konkrétni zacileni dané reklamy.

Nejde o to pasaz zopakovat, ale rozvést ji

1. Marketing na Facebooku

Marketing na Facebooku je typ komunikace, ktery propojuje firmy s publikem spotfebitelt

a podporovatell. Propagace produktu, sluzeb a webovych stranek je zde jina diky moznosti
komunikovat s publikem. VyuZziti marketingu zde vSak nespociva ani tak v prodeji, jako spide
v budovani jména znacCky. Podle agentury Forrester patfi online socialni sité mezi tfi nejlepsi
zdroje ziskavani zakaznikd pouze pro 7% obchodnikl. Prvni pficky v tomto sméru stale
obsazuji vyhledavace a reklama v nich. Velmi podobny nazor s agenturou Forrester sdili

i Philip Kotler... jaky zdroJ?, ktery ma za to, ze public relations a socialni média nedokazou
vydélat tolik, jako klasicka reklama. Nicméné i pfesto je Facebook ¢&asto vyhledavany
marketingovy nastroj. A to hlavné diky tomu, Ze sem uzivatel pfi vytvareni svého Facebook
profilu dobrovolné vklada své osobni informace, ty se pak stavaji cennymi daty pro zacileni
té spravné reklamy. Jak jsem se jiz zminila, Facebook slouzi zejména k podporovani
budovani podvédomi o znacce (brand marketing), coz je zde velmi podpofeno tim, ze kazdy
uzivatel ma pramérné 130 pratel, kterym muze byt obsah Sifen. Pokud chce firma uspésné
podporovat svou firmu nebo produkt zde, musi to délat dlouhodobé. Je nutné kombinovat
razné nastroje, propojit Facebook napfiklad s firemnimi strankami. ZpUsob jak propojeni
dosahnout je uziti tzv. Socialnich pagina, které pravé maji za ukol propojit Facebook

s ostatnim online svétem. Na firemni stranky tak mizete napfiklad umistit tlacitko ,To se mi
libi“, které pak na vase Facebook stranky bude odkazovat.

2. Marketingové nastroje na Facebooku
2.1 Facebook Page (Stranka)
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Stejné snadno jako si muze uzivatel vytvofit na Facebooku profil zdarma, miize si na ném
zalozit i stranku. Navic maze mit jeden uzivatel stranek i vice, ta totiz oproti profilu neni
navazana ke konkrétni osobé. Jejich ucel mize byt jak komeréni tak i nekomeréni. Zamérem
fanouskem. Fanousek pak dobrovolné komeréni sdéleni nejen pfijima, ale mize ho i Sifit
mezi své pratele. Takova stranka pak muze propagovat umélecké skupiny, filmy, znamé
osobnosti, produkty, atd. Stava se tak zakladem pro marketingovou komunikaci. SdruZuje

a komunikuje se svymi fanousky, spada tak do oblasti vztahu k vefejnosti (public relations).
Navic sdéleni, které je ,fanouskovi“ poskytovano se nesetkava s odporem, jako je tomu

u reklamy v klasickych médiich, ale naopak byva vitané. Jak bylo jiz fe€eno, sam a
dobrovolné se fanouskem stal a aby se jim stal, musi, jak jsem se jiz zmifovala, kliknout na
,10 se mi libi“. Aby tak mohl u€init, musi na stranku nékde narazit. Objevit ji mize pfes své
pratele, pfes reklamni sdéleni nebo na jinych strankach odkazujicich se na ni (facebook
social Plains). M(ze ji také aktivné vyhledat pomoci kli¢ovych slov.

Dialog, ktery zde mize marketér navazat se spotfebitelem je startem k uspé&sné kampani,
ktera zvySuje povédomi o produktech mezi velkym poctem uzivatell. Stranky pfimo
vychazeji z paradigmatu novych médii a umozriuji participaci uzivatelt na tvorbé a Sifeni
obsahu.

Stranky se rozdéluji do nékolika kategorii: Mistni podnik nebo prostranstvi; firma; organizace
nebo instituce; znacka nebo produkt; umélec; skupina nebo vefejné znama osoba; zabava;
kauza a komunita.

2.2 Facebook Application (Aplikace)

Aplikace na Facebooku jsou napfiklad hry, virtualni darky, kvizy a soutéZe. Nelze je vytvaret
tak snadno a nedokaze to kazdy. ????? Pokud je ale vytvofena a zaujme, mize vzbudit
velkou pozornost uzivatell. ,Aplikace na Facebooku neni nic jiného, nez webova stranka,
ktera prostrednictvim APl komunikuje s Facebookem a integruje nebo rozS$ifuje jeho

funkce“.

Reklamni aplikace pfesné vyhledava svou cilovou skupinu — jak? . Mezi nejoblibené&;jsi
marketingovy nastroj pak patfi soutéz, ktera se vytvari pfimo na miru a Zadost klienta.
Takové aplikace pomahaji k budovani podvédomi o znacce, socializuji tak dany produkt
¢i znacku.

Chybi souvislost s interaktivitou, personalizaci webového obsahu.

Chybi odborné hodnoceni a lepSi popis, na zakladé toho, co strukturujete v zavéru.

2.3 Facebook Ads (Reklama)

! MAJSKY, Michal a Vaclav DOHNAL. Aplikace pro Facebook od zaklad( - dil I.
Aplikace pro Facebook od zakladd - dil I. [online]. 2011, 7. 9. 2011 0:00 [cit. 2012-05-12].
Dostupné z: http://www.zdrojak.cz/clanky/aplikace-pro-facebook-od-zakladu-dil-i/



Facebook Ads je jako jedna z mala sluzeb Facebooku zpoplatnéna. Uzivatel ji mize
pozorovat v pravém sloupci. Vidét tu mizeme inzeraty v rozmezi od jednoho do sedmi. Ty
se nas snazi zaujmout fotografii s kratkym titulkem a popisem (titulek - maximalné 25 znakad,
popisek — maximalné 135 znakd, obrazek — o maximalni velikosti 110x80 pixeld). Jeji prostor
je zde jasné vyhrazen napisem ,reklama“. Rozhrani sluzby vychazi z bézného uzivatelského
udtu, tim je tak tato reklama pfistupna véem a mize si ji tak vytvofit kazdy. Uétovani probiha
formou PPC (Pay Per Click) nebo PPV (Pay Per View) pfes platebni kartu nebo bankovni
sluzbu PayPal. Platebni model PPC znamena3, Ze se reklama uctuje po&tem kliknuti na
reklamni inzerat. Oproti tomu PPV vyzaduje platbu za zobrazeni inzeratu.

Hlavnim pfinosem Facebooku do oblasti reklamy je moznost zacilit ji pfesné tam kam
chceme. Diky informacim jako je lokalita, vék, pohlavi, vzdélani atd. je snadnégjsi urcit
produkt, ktery by mohl uZivatele oslovit a zaujmout.

2.4 Facebook Groups (Skupiny)

Pojem skupina se na Facebooku objevuje také velmi ¢asto. Skupina a stranka si byly svou
funkci velmi podobné, nicméné postupem €asu se staly méné formalnimi. Jejich ucelem je
spojovat €leny napfiklad stejného hokejového tymu. Pomoci ni si pak ¢lenové sdéluji
informace, jako jsou napfiklad terminy tréninkd, vysledky zapasu apod. Skupiny tak nejsou
tolik ur€ené k marketingu. Tak pro€ se jim vénujete?

2.5 Facebook Places (Mista)

Misto je dalSi obdoba oblibenych stranek. Prozatim u nas neni moc rozsSifena. Pro pouzivani
této funkce je zapotfebi mobilnich telefonl s geolokaénimi moznostmi. Uzivatelé tedy budou
zakladat mista. S nejvétsi pravdépodobnosti to budou nejvice vyuZivat obchody, restaurace
atd. Uzivatelé se pak k nim nasledné budou vyjadfovat a hodnotit je, coz mize slouzit jako
kladna i zaporna reklama zaroven.

3. Cile marketingu na Facebooku

Pokud chceme hodnotit efektivnost marketingu na Facebooku, musime si pfedem stanovit
cile, kterych chceme dosahnout a kdy jich chceme dosahnout. Jediné tak je mozné
uspésnost kampané vyhodnotit.

Sest kategorii cilt:
,Zdravi znacky (nalada, chovani a konverzace o znacce)
marketingova optimalizace (efektivita marketingové komunikace)
generovani prijmu (kde a jak spole¢nost generuje prijmy)
operacni efektivita (kde a jak spolecnost snizuje naklady)
zakaznici (jejich zkuSenost se znackou, zlepSovani vztaht)
inovace (spoluprace se zakazniky na vyvoji novych produktti a sluzeb)*

2 VYUZITI SOCIALNICH SiTi V MARKETINGU PODNIKU. Brno, 2012. Diplomova
prace. Masarykova univerzita Ekonomicko spravni fakulta. Vedouci prace Ing. Michal
KOZUB.



Cilem by nemélo byt oslovit co nejvétsi masu uzivatell, pravé jiz zminéné cileni umozriuje
zameéfit se pouze na ty uZivatele, ktefi by méli pfedstavovat nasi cilovou skupinu. Diky tomu
je snaz$i ji zaujmout. Publikum by se nemélo hledat pouze na Facebooku, ale i v ostatnich
socialnich médiich. Méfeni uspésnosti dosazenych cilll je mozné pomoci kvalitativnich i
kvantitativnich ukazatell, které musi byt pfedem uréeny. Mezi hlavni marketingové cile patfi
zvyseni prodeje, zlepSeni postaveni znaCky na trhu a lepSi pé&e o zakazniky.

Chybi hodnoceni
Zaver

Facebook svym uzivatelm opravdu nabidne néco, co jinde nenajdou. Cileni je jeho nejvétsi
prednost. UZivatele oslovuje produkt, ktery by ho statisticky mohl zajimat. Vyhodnoceni
probéhne diky informacim, které uzivatelé sami o sobé& Facebooku sdéli. Facebook tedy
pracuje s daty:

¢ Lokalita - ze seznamu vybirate jednu zemi

e Pohlavi - cilit mGzete na Zeny &i na muze

e Vék - muzete si vybrat jednu z vékovych skupin

¢ Kilicova slova - vybirate z toho, co maji uzivatelé Facebooku uvedeno ve svém
profilu

e Vzdélani — vybirate poZadované vzdélani

¢ Pracovisté - je mozné zacilit i na zaméstnance konkrétni spole¢nosti

e Vztah - mlzete si vybrat zacileni na nezadany / ve vztahu / zasnoubeny / zenaty

e Zajima se o - muze / zeny - opét podle toho co ma uveden uZivatel v profilu

Tim se tak liSi od systému, ktery pracuje pouze s kliCovymi slovy nebo kontextem. Kli¢ova
slova vSak také dokaze vyuzit. Pokud uzivatel vyplni néktery ze svych zajmu, napfiklad
fotbal, mize v brzké dobé pocitat s tim, Ze na néj bude zacilena reklama na vyprode;j
fotbalovych mi€u. Zde je konecné né&jaké vysvétleni, které vSak patfi do analytické kapitoly.

Cilem reklam zde neni ani tak konkrétni prodej produktu, jako propagovani firmy a zvySovani
podvédomi o produktech. Vytvafi a Sifi se tak podvédomi o znackach a produktech, coz je
jeden z jejich hlavnich cill. Facebook a jeho marketing je zaloZeny na komunikaci neni
dokonaly na zakladé jakych vysledku Vasi praci tak soudite?. Je potfeba ji propojit

s ostatnimi médii a podpoifit ji napfiklad odkazy na firemnich webech. Nicméné je potieba si
uvédomit, Ze pfi tak velkém poctu uzivatell ji dnes nemuizeme podcenovat a proto, aby
marketing zde fungoval, nestaci jen zaloZit si Facebook stranku, ale aktivné se vénovat jeji
aktualizaci a dal8im aktivitam.




Chramostova piSe o marketingu na FB kriticky, coz v
¢lanku nezminujete, €lanek pak neni objektivni,
nepredklada vice nazoru.
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