Komunikace

Nejcastejsi definice: ,,Proudéni informaci ze zdroje k ptijemci“. Vzhledem k tomu, ze
puvodné latinské communicare znamenalo ,,Cinit néco spoleénym, spole¢né sdilet*,
Hausenblass 1971 (in Vybiral : Psychologie lidské komunikace, Portal, Praha 2000) definoval
komunikaci jako ,,obcovani lidi, spole¢né podileni se na né¢jaké ¢innosti ve vzajemném
kontaktu®. Da se tedy fici, Ze pti komunikaci nejen sdélujeme, ale i1 sdilime, a to i tehdy, kdyz
jen mlcky pfihlizime, jak si jiné dvé osoby vyménuji slova nebo pohledy. Tim, Ze s nékym
komunikujeme, mizeme ménit druhého ¢loveéka, ale mé€nime 1 sami sebe.

Funkci komunikace je:
1) informovat — piedat zpravu, oznamit né€co
2) instruovat — navést, naucit
3) presvédcit — ziskat nékoho na svou stranu, ovlivnit, piip. zmanipulovat
4) pobavit — rozptylit, rozveselit druhého, sebe

Motivace ke komunikaci:

1) kognitivni — predavani smyslu (podé€leni se o néco s druhymi; dat védét o tom, co si
myslime)

2) sdruzovaci — potieba kontaktu (chceme navézat vztah, zazivat pocit sounaleZzitosti)

3) sebepotvrzovaci — potvrzeni vlastni identity (upfesiiovani minéni o sob¢)

4) adaptacni — upozoritujeme nebo informujeme o své roli, hrajeme komunikacni hry,
ukazujeme, jak jsme konformni nebo se konvencim pfi¢ime; ddvame najevo adaptaci ,
zalezi ndm na tom, abychom byli druhymi pfijati, ne odmitani

5) potieba uplatnit se — upoutat na sebe pozornost, dat najevo to, o ¢em si myslime, Ze
nam ziska u druhych respekt

6) existencialni — snazime se ozivit kazdodenni stereotyp, podporujeme své psychické
zdravi

7) nezavazné rozptylovaci — odpocinkova, vedouci k zabavé

Kazda kultura mé vlastni navyky, tradice, ritudly. Na né jsou v ni Zijici jedinci nastaveni.Je
tfeba uvédomovat si kontext, co s ¢im souvisi, co o¢ekavame.

Komunikacni situace se méni, vystupujeme jinak doma, jinak pracovisti, pted détmi.

V riznych situacich situacich vystupujeme v riznych rolich ¢i vhimame zménénou pozici.
Role souvisi (vzhledem k tomu, Ze jde o soubor ocekavani ) se sebepojetim , prestizni role
¢loveéka posiluje, podiadnéjsi ho mize poskozovat. Pozor na zneuziti moci!

Zpisoby komunikace:
Watzlawick (in Vybiral 2000) uvazuje o tiech polaritach:
- komunikace analogova nebo digitalni
- komplementarni nebo symetricka
- komunikace o obsazich nebo o naSem vztahu k adresatovi
Analogova komunikace - neverbdlni, postojem, ¢inem (¢lovék se néjak zachova), ma podobu

symbolii — zvukovych, obrazovych, pohybovych aj. Analogova komunikace je ¢astéjsi nez
digitélni.



Digitalni komunikace — nej¢astéji verbalni, da se zapsat, aniz by se vétSinou ovlivnila
obsahova stranka. Ptiklad pfevodu analogové komunikace na digitalni — digitalizace — vyklad
snu, ale i ,,vykladani si, co tim druhy myslel®.

Komplementarni komunikace — dopliikova: jeden partner je aktivni, druhy pasivni; jeden
mluvi, druhy naslouchd;jeden ,,tlaci*, druhy ustupuje. Symetricka vyména — oba se chovaji
stejné — chtéji, aby druhy ustoupil. Ve fungujicim vztahu je obsazena komplementarni i
symetricka slozka komunikace.

Komunika¢ni manévr — obejiti nebo vyhnuti se né¢emu nepiijemnému — mize vést
k naruSeni komunikace, zamlZovani. Uplatiiuje se bud’ verbalni, nebo nonverbélni slozka;
pozor na znevazovani komunikacéniho partnera.

Diskvalifikace (Watzlawick,1986)
- mléenim (tvafim se neutrdlné a nefeknu nic ani na vyzvani)
- vyhnutim se (pfejdu jako nedtlezité, co druhy fekl a mluvim o néem jiném)
- nepiimd (na vyzvu partnera reaguji obracenim se na nékoho jiného)
- zevSeobecnénim (napf. ,,Nic jiného t¢ nenapadne., ,,Pofad to samé.*)
- pfevedenim tematu k né€emu nedtilezitému, okrajovému

Dvojna vazba (pokud jsou splnény tfi podminky)

- 1) mezi obéma komunikujicimi je komplementarni vztah (nadfizeny — podiizeny;
matka — dité; manzel — manzelka)

- 2)jedno sdéleni popira druhé, zaroven vyslané sdéleni (,,To nevadi, zZe ses uSpinila.”“ A
herda do zad, kterou nikdo jiny nevidi a neciti, naznacuje pravy opak.)

- 3) beznadéjnost situace, protoze ten, komu je uréeno sdéleni, nemize uniknout,
vyjasnit vSe

Neverbalni komunikace (in Vybiral: Psychologie lidské komunikace, str. 64 — 84)
Verbalni komunikace (dtto, str. 85 — 108)

Nacvik komunikace:

Sdélovani
- Oteviene
- Jasné
- Se vztahem ke skutecnosti
- Bez unikéni k jinému tématu
- Bez zabihavosti k bezvyznamnym detailt
- Vyhnout se nelogickym afektivnim odpovédim

Smétovani:
- Nevycitat
- Ctit symetrii komunikace (neopravovat, nekritizovat, nementorovat, nepoucovat)
- Naucit se mluvit o pocitech



Co piisobi na klienty pfi nav§tévé MRP

Prostredi:
- Prvni dojem pfi vstupu
- Informace na nasténkach, letdky
- Konzulta¢ni mistnost

Poradctv pfistup:
- Privitani
- Odborna vybavenost poradce
- Schopnost odkazat i na jinou instituci
- Smysl pro humor

Pozitiva poradce
- VsSimavé naslouchani

- Komentovani pfipadného vlastniho pocitu
- Parafrazovani

Vetejné versus anonymni objednani
(Zékon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt; §90 vyhlasky MPSV ¢. 182/91 Sb. O
zachovani mlc¢enlivosti /krom¢ oznamovaci povinnosti a zbaveni ml¢enlivosti klientem
samym — napf. v piipade zprav pro OSPOD a soudy/)

- Telefonicky

- Osobné

- E-mailem

Pouceni o dobé trvani konzultace
- Individualni do 60 min. (vétsinou)

- Pdarova ¢i rodinna 90 min. (nékdy vice)

Pocet konzultaci
- Jednorazova (upozornéni, Ze v pfipadé potreby se Ize znovu objednat, Zadny klientav
problém neni pokladan za malicherny)
- Opakovand (soucast kontraktu — vétSinou tti az pét, pozdéji dle zakazky navyseni poctu
konzultaci)

Prvni konzultace
- Casto ma charakter informaéniho vypovidani

- Zaméreni na ocekavani klienta

Dalsi konzultace
- Usporadani kontraktu, domluva poctu konzultaci



- Postupné vedeni klienta k pochopeni pficiny problému a prebirani odpovédnosti za dalsi
VYVOj
- Pomaha kladeni cirkuldrnich otazek

Vliv ¢asu
- Cas je dobry pomocnik — zastavit se, prozkoumat své pocity, sva oéekavani
- Ponechat na klientovi, jak vidi zavaznost pfipadného prodleni

Poznani, ze
- | tézka situace mlze mit pozitivni ohlas
- Vytahnout problém ven z domova znamena nezahlcovat bezpecné prostredi
- Mohu si predstavit na bezpeéném misté poradny, jak bych se citil, kdyby doslo k mému ¢i
partnerovu odchodu, rozvodu
- Jetreba vazit slova
- Neni tfeba prebirat odpovédnost za partnera a délat jen to, nac stac¢im
- Nebat se navstivit na doporuceni poradce i jiné odborniky — psychiatrie, sexuologie

Ptistrojova komunikace a jeji zradnosti
- Mobil
- Net
- 1cQ



