Zakladni poradenské a psychoterapeutické sméry

Behavioralni terapie a kognitivni manzelska terapie — vychazi ze zaméreni na zménu
konkrétniho chovani ¢lovéka v kontextu jeho prostiedi. V manzelském a rodinném
poradenstvi se vyuziva nej€astéji formy FeSeni problému. Jde o kombinaci technik
kognitivni restrukturace a nacviku zvladacich dovednosti formou primé zmény
soucasného chovani. Vyuziva se principii podminovani a u€eni. Rozviji se schopnosti
systematického ptistupu k feSeni problémt; klienti se u¢i jednotlivym krokim strategie
procesu feseni problém a to, co se naucili, pak aplikuji na svoje specifické problémové
situace.

Poradce, ktery vyuziva behavioralni pristup, se snazi:

- navodit vzajemné pozitivni chovani manzela

- naucit klienty potfebnym sociadlnim dovednostem, ptfedevsim uc¢inn¢ komunikovat a
ucinné fesit problémy

- navrhnout klientim moznost sepsat a nasledné uskute¢iiovat manzelskou dohodu; ta je
zaméfena na urCité zmeény, které jeden po druhém pozaduji

K tomu, aby se klienti k sobé vzajemné chovali kladné, je potieba zjistit miru jejich
motivace pro tento krok. Manzelé v konfliktu se potfebuji ujistit, ze jejich pozitivni chovani
bude protéjskem pftijato bez negativniho hodnoceni. Zcela protichtidné zapisobi, jestlize
jeden z manzelti pronese néco pochvalného, ale partner v tom citi osten a ihned reaguje ,,to
jsem si mohl myslet, Ze vyrukujes se svou ironii“. M4 smysl vést nedivétivého klienta, aby
ptesné zopakoval, co slySel (v€etné co nejptesnejSiho tonu hlasu). Jeho partner pak miize své
sdé€leni fici znova, piesné tak, jak je myslel. Teprve v okamziku, kdy za¢nou mizet
pochybnosti na obou stranéach, je schopen kazdy z manzeld ignorovat chovani, které chce, aby
u partnera vymizelo a kladné posilovat chovani, které se ma upevnit.

Naucit klienty a¢inné komunikovat znamena nejprve se s nimi dohodnout, zda je to
skute¢né jejich cilem. Komunikace je nejen ptenos verbalnich informaci, ale i v§imani si gest
a mluvy téla. Proto naucit klienty dobrému naslouchani partnerovi, aby spravné rozumél
sdélovanému, znamena pro poradce obezietné vstupovani s upozornénim na pozitivni
momenty. Pokud zazni nekonkrétni, v§eobecné a kritické poznamky, ma smysl dat najevo,
zda by se mohly bud’ vynechat, nebo preformulovat do pozitivni podoby. Poradce vede
klienty k opakovani slySené¢ho nebo shrnuti toho, co slyseli. Druhy partner potvrdi, zda to
presné tak myslel. Kazdy se postupné uci formulovat sva sdéleni. A misto hodnocenti ,,ty jsi
... vyjadfit svij pocit ,,je mi lito, ze*, ,,zlobi m¢, kdyz...«.

(Kdysi mé zaujalo toto sdéleni: ,,Vim, Ze v&fiS tomu, co si myslis, Ze jsem tekl, ale nejsem si
jist, zda si uvédomujes, Ze to, co jsi slysel, neni to, co jsem chtél fict.)

Nécvik FeSeni problémi s sebou nese etapovy ptistup. 1) Nejprve na zakladé svého
postoje ukéazat na problém a definovat ho. 2) Konkrétné pojmenovat své pozadavky (druhy
partner pozorn¢, bez preruSovani, naslouchd, vSechny navrhy se registruji). 3) Hledaji se
pfijatelné alternativy, pouzitelné navrhy se mohou kombinovat. Pokud nedojde k souhlasu
obou, navrhne se vyjednavani ,,co bych chtél idealné“ a ,,s ¢im se mohu spokojit®. Spoluprace
ma vést k dosazeni dohody nebo kompromisu.



Kognitivné behavioralni pristup vychazi z toho, ze 1ze ovliviiovat poznavaci
procesy.

Zameéfuje se na

- zkreslené vnimani vyrokil a chovani partnera

- pfipisovani zlych tmysla partnerovi

- predvidané oCekavani Spatného chovani partnera ve vzdjemnych interakcich
- generalizované predpokladani Spatnych vlastnosti partnera

- nepfiméfené pozadavky na chovani partnera

Cilem je pomoci klientim zménit uvedené zpiisoby mysleni vedouci k ptedpojatosti.
Poradce ma vést klienty k poznani 1 pozménovani nespravného mysleni v dal$im spole€ném
souziti. K tomu poslouzi informace o automatickych myslenkéch, které se zdaji byt
rozumnymi a pravdivymi. Casto jsou ale zkreslené.

Ke zkresleni muze dojit, kdyz klient

- prijme nekriticky vysvétleni, které ho napadne

- generalizuje na zaklad¢ jen n¢kolika udalosti

- vénuje pozornost jen uréitym pohlediim na situaci a pomine jiné, ukazujici na opacny
Zaver

- preceni vyznam ur¢itého chovani partnera a nedoceni vyznam jiného

- vztahuje na sebe chovani, které nebylo zaméteno proti nému

Klienty je vhodné vést k ujasnéni si, co vedlo partnera k jeho jednani.



Humanisticko psychologickd manzelska terapie

Diuraz je kladen na dosaZeni zmény postoje k celkovému pojeti manzelského souziti —
otevienost manzell, jejich plné sebeprojevovani a autentic¢nost, ale zaroven tolerance jednoho
k druhému, respektovani jeho odliSnosti a nezavislého osobniho rastu.

Predstavitelkou tohoto pristupu je Virginia Satirova (1916 — 1988). Vychazela
z toho, co se da pozorovat — vzajemné prozivani, sdileni citl. Zaméfila se na komunikaci.
Komunika¢ni obtize vnimala spojeny s poruchou sebehodnoceni a hodnoceni druhych.
Clovék pro silnou potiebu sebepotvrzeni druhymi neni schopen pfijmout, Ze i ti nejblizsi jsou
odli$ni, jini ve svych nazorech a pfanich nez on. Satirova popsala Ctyfi typy nepruzného a
neautentického sdélovani, které povazovala za Skodlivé a doporucovala v terapii odstranit.

Jsou Ctyfi zpilisoby, jak se stavét k negativnim disledkiim stresu:

- karatelskd komunikace (S. takovy model nazyva obvinovani — blaming — druhy
¢lovék ma Blamera povazovat za silného; ,,jestli ten druhy odejde, je to jeho chyba,
ne moje*‘) — pfevlada napomindni, kritizovani, odmitani, obvinovani, vycitani

- podrobiva komunikace (S. takovému modelu fikd usmiFovani — placating — Placater
musi udélat v§e pro usmifeni, aby se druhy neroz¢ilil) — prevlada vyjadiovani
souhlasu, usmifovani, omlouvani se, snaha o zachovani klidu za kazdou cenu

- chladna komunikace (S. o takovém modelu mluvi jako o vypo¢itavani — computing —
Computer se stavi k hrozb¢, jako by byla neSkodna, schovava vlastni sebehodnoceni
za velka slova a intelektudlni pojmy) — je vécnd, raciondlni, korektni, monotonni, bez
citovych projevi, ptipomina pocita¢

- zavadgjici komunikace (S. nazyva tento model ruseni — distracting — Distracter bude
hrozbu ignorovat a chovat se, jako by neexistovala) — netyka se toho, o ¢em hovofi
ostatni, odvadi pozornost od ptivodniho pfedmétu hovoru jinam — znemoznuje tim
projedndni problémi (S. fika: a hrozba snad, probiha-li ruSeni dost dlouho, skutecné
zmizi)

- kongruence — splavny dialog (fika S.) - pfi této reakci jsou vSechny ¢asti sdéleni
v souladu. Vyicena slova odpovidaji vyrazu tvaie, pozici téla a hlasovému zabarveni.
Vztahy jsou nenucené, svobodné, upiimné a lidé se neciti ve své sebetict¢ ohrozeni.
Tato reakce osvobozuje ¢lovéka od potieby usmitfovat, vinit, od tstupu do role
pocitace nebo nutnosti byt v neustalém pohybu.

Poradce (terapeut) uci klienty vyjadrit postojem téla jednotlivé predstavitele problémové
komunikace a uvédomit si, jak postoj pfispiva k nizkému sebehodnoceni. To, co ¢lovek
potiebuje, je vysoka sebeticta (pomiize odkryvat jesté nenacaté zdroje, nebat se snit a sny
uskutecnovat).



Rogersovska terapie — spada do oblasti humanistické psychologie (autor Carl R.
Rogers, 1902-1987), byla nazyvéna ,,nedirektivni* terapii, pozdé&ji ,,na klienta zamétenou
terapii“. V némecky mluvicich zemich se pouziva termin ,,psychoterapie rozhovorem®.
Rogersovsky pristup vychazi z predpokladu ristu a zmény v kazdém ¢lovéku, ktery je
mozny piedevsim ve vztahu s druhymi lidmi. Proces ristu je ale zvlastnim druhem vztahu,
ktery je charakterizovan opravdovosti, nepodminénym prijetim a empatii. Pokud dokaze
terapeut tyto kvality zprostiedkovat druhému, dochdzi ke zméné&. Tento terapeuticky vztah
uvolnuje v lidech sebediivéru, schopnost zaméftit své zivoty uspokojujicim zpiisobem, takze se
dovedou lépe a konstruktivngji rozhodovat. Clovék se rozhoduje na zakladé porozuméni
souvislostem a s ohledem na duasledky svych ¢int. Pokud je terapeut akceptujici, autenticky a
empaticky, v terapeutickém procesu se objevuji jesté dalsi podminky — jde o kontakt dvou
lidi, kdy klient je ve stavu tizkosti €i zranitelnosti, ale aspofi v minimalni mife si uvédomuje
postoje terapeuta. Zmeény, které vedou k seberozvijejicimu procesu, vychazeji z toho, ze klient
svobodnéji vyjadiuje své pocity; jeho vyroky se vztahuji ptfimo k jeho osobé¢ a jeho
sebepojeti; presnéji rozliSuje u sebe i1 druhych pocity, zazitky, vnimani sebe i okoli,
uvédomuje si své prozivani; jeho vyjadfované pocity se vice vztahuji k nesouladu a rozporim
mezi jeho bezprostiednim prozivanim a sebepojetim; zacina si plné uvédomovat nékteré
rozpory; proziva védomeé pocity, které diive byly ve védomi zkresleny nebo popirany;
klientovo sebepojeti se méni, aby mohl piijmout diive zkreslené nebo odmitané prozitky; jeho
sebepojeti zacina byt v souladu s jeho zazitky, dokaze do svého sebepojeti zahrnout i zazitky,
které si neuvédomoval, protoze byly pfili§ ohrozujici; klient vice a bez pocitli ohrozeni
proziva terapeutovo bezpodminecné piijeti; klient ve zvySené mife ptijima sam sebe;
uvédomuje si stale vice, Ze je to on sam, z néhoz vychazeji vSechna hodnoceni; klient reaguje
na prozitky vice v pojmech organismického hodnoceni — prozitek uspokojeni prozivané¢ho
v souladu s organismem pii téch podnétech a chovani, které udrzuji nebo rozvijeji jedince
v bezprostiedni pritomnosti (tady a ted’), ale i do budoucnosti. Vysledkem terapie, ktera
probihd v soucinnosti terapeuta s klientem, jsou pak zmény, které lze pokladat za relativné
trvalé. Klient je autentictéjsi, diky otevienosti zazitktim a zkuSenostem se pravdivéji orientuje;
nesoulad mezi redlnym a idedlnim ,,ja*, sniZuje se tenze psychicka i fyziologicka; klient
oplyva vétsi sebedtivérou, spoléha vic na sebe, rozhoduje o sobe; uvédomuje si vyznam svého

vvvvvv

se jeho vztahy k lidem (Rogers, 1990).

Pozitivni charakteristiky manzelského vztahu:

- Oddanost — zavazek manzell ke spolupraci na svém vztahu, ktery ma obohacovat
jejich zivot.

- Komunikace — manzelé maji vyjadfovat pocity bez vzajemného obvinovani. Maji byt
ochotni sd€lovat si i negativni pocity vii¢i druhému formou, ktera umozni jejich
konstruktivni zpracovani.

- Flexibilita roli — maji zit podle vlastni volby a vlastnich pocitl a nenechat se
usmériiovat pranimi, pravidly a rolemi, do kterych je tlaci okoli.

- Samostatnost — kazdy z nich ma byt sdm sebou. M4 objevit sebe sama, akceptovat se.
Manzelstvi se ma stat jejich spole¢nym rstem i osobnim individudlnim ristem
kazdého z nich.



Oteviené manzelstvi

V otevieném manzelstvi ma a mize kazdy zistat sam sebou, rozvijet své schopnosti a

zajmy. Manzelé nemaji jeden druhym manipulovat, ani jeden druhého ovladat, omezovat
nebo si ho ptivlastiiovat. Takze zdsadné€ nemaji pochopeni pro piedstavu, Ze manzelé maji byt
jedno télo, jednoduse. Dlvéra, vzadjemna naklonnost a poskytnuti prostoru, aby se mohl kazdy
ve vztahu citit samostatnym jedincem. To je pojeti manZeli O Neilovych.

Jejich pfistup s sebou nese nékolik zasad:

1.

2.

Zit Zivot pro soucasnost a pro realisticka o¢ekavani.

Respekt k soukromi partnera — nevnucovat se mu a necitit se urazen, Ze netouzi
po nasi stalé pritomnosti.

Oteviend komunikace — naucit se sdélovat jak negativni, pozitivni pocity bez
hodnoceni druhého. ,,Rekni, co vidi§ a co citi$, ale nekritizuj*.

Flexibilita roli — zkusit si role vyménit.

Oteviené partnerstvi — je samozi‘ejmé, Ze kazdy se vénuje svym zalibam a ma své
pratele i opaéného pohlavi.

Rovnost — v manzZelstvi je vyrovnané sdileni odpovédnosti i vyhod.

Autenti¢nost — nepredélavat druhého dle svych predstav; byt si védom vlastni

hodnoty, nenechat se druhym srazet.

Diivéra — nezarlit na vztah k druhym (umét si fict ,,vérim mu/ji, i kdyby mi byl/a/
nevérny/a).



Systemicka terapie

Ve strukturné systemickém pfistupu je spojena se jmény M. Selvini Palazzoliova, H.
Maturano, St. de Shazer, K. Ludewig.

Vychazi z ptesvédceni rodinnych terapeutti, ze psychické problémy vznikaji
v socialnich vztazich, proto k systému téchto vztahli smétuji terapeutické zdsahy. Systemické
chapani psychickych procesii je celostni, vidi jednak ¢lovéka v kontextu jeho vztahi, ale i
kazdy jednotlivy projev jako vyvolavatele reakci a také jako reakci na jiné projevy.
Systemicka terapie se zajima o cirkularitu v procesu vzniku a udrZovani poruchy — o
formu plsobeni chovani na druhého ¢loveka a zpétny dopad chovani tohoto druhého ¢lovéka
na projev prislusné poruchy. Systemicka terapie je kratkodoba (do 10 sezeni), zamérena na
reSeni urcitého jasné a ve vztahu k chovani formulovaného problému. Tento smér
neklade diiraz na to, jak problém vznikl, ale na vytvoreni hypotézy o souhfe interakei,
v jejichZ disledku se udrzuje existence symptomu, aby se pak tato ,,hra* terapeutickym
zasahem prerusila. Staci potom, kdyz ¢lenové rodiny pfijmou danou hypotézu jako
vysvétleni a ptislusny problém se jim pak objevi v jiném svétle. Empatie a pozitivni ocenéni
jsou hlavnimi predpoklady toho, aby se vytvorilo ovzdusi divéry, které povzbudi
klienta, aby nabyl odvahu ke zméné.

V rodinné terapii se pracuje s myslenkou, ze rodina mize byt vnimana jako systém
predepsanych roli. Napf. jestlize jeden vy¢itd, druhy se odtahuje, ale také kdyz se druhy
odtahuje, bude prvni vyc¢itat. Nelze fici, co bude prvni, zda odtahovani, nebo vy¢itani, ale 1ze
se na problém divat jako na obsah interakci, které probihaji mezi vycitkami a odtahovanim se.
Zmeéna v obsahu interakci mezi ¢leny rodiny dava pftilezitost ke zméné pro jednotlivce a
naopak, kdyz se zméni jednotlivec, je tim ovlivnén zbytek rodiny. Skoncit s vycitkami, coz
druhy miiZe vnimat pozitivné (zvIasté déje-li se to opakované s ocenénim), miize vyrazné
pozitivné ovlivnit i dal§i ¢leny rodiny i klima, v némz se rodina pohybuje. Hledani malé
zmény ve stabilité problémového stavu znamena v§imnout si vyjimky a tuto vyjimku
z problému vnimat jako kli¢ k nalezeni reSeni. Je tfeba se ale zeptat, zda se rodiné jiz
néco osvédcilo a pak to, co jako mald zména prineslo efekt, posilovat a pomoci zmény
opakovat; zaroven také podporit a ocenit snahu. Vyjimky jsou ty momenty, kdy
oCekavany problém nenastane. Pak zamé&fit pozornost na to, co se vlastn¢ v t&€ dobe
z pohledu klienta zménilo. Obéma — vy¢itajicimu i odtahujicimu se — to miize pomoci najit
cestu k opakovani chovani, které tuto vyjimku obklopovalo a problematické situace se mohou
stat mén¢ neptekonatelnymi, zvladnutelnéjSimi a ptipadné casem zmizet.

Cile a kontrakt:

(Zélezi na tom, s jakym tikolem poradce souhlasi a jakou metodu pouzije k dosaZeni cild; je
tfeba udrzet zameéteni na cile, dohodnuté s klientem/klientkou.)

a) zaujmout stanovisko porozuméni — udrzet zaméfeni na cile dohodnuté
s klientem/klientkou

b) co si pfeje poradce a jak co udélat, aby toho dosahl



Stanoveni cila

Postavit jasné a dobte formulované cile, které se daji pfesné popsat a mohou byt ukazatelem
toho, Ze vnitini zmény nastavaji. Uréeni cili, technika hledani FeSeni a ,,zazra¢na otazka*
pak klientovi mohou pomoci predstavit si, jak mohou véci vypadat jinak, kdyz je
problém vyreSen.

)

2)

3)

4)

5)

cil musi byt maly, jednoduchy a skute¢né dosazitelny (musi vychazet z podminek
klienta, protoze klient potfebuje vice uspechi, nikoli selhani, aby dosahl vnitini
zmeény)

cile musi byt pozitivni nahradou chovani (nestac¢i jen prohlaseni klienta, Ze néco
nebude délat; 1ze mu pomoci otdzkou ,,Co tedy budete d€lat misto roz¢ileného kiiku,
obvinovani, zarlivych scén?*), je tieba klienta pfimét k tomu, aby si predstavil, jaké
budou alternativy, aby své tivahy fikal nahlas a sdm pak mohl vytvofit realistickou a
splnitelnou variantu

cil musi byt pro klienta duleZity (musi pro néj mit smysl, vidét ho jako sobé
prospésny); kdyz klient pozna, ze terapeut ma respekt k tomu, on citi jako dilezité pro
sebe a pro rodinu, je pro n¢j snadnéjsi ptekrocit pouze svlij osobni zajem; klientovi je
titeba sdélovat vse tak, aby citil, ze vétite jako terapeut tomu, co fikate

cil je potieba popsat jako zac¢atek nového chovani, ne jako konec néceho (terapeut
se snazi pomoci klientovi rozpoznat, ze on a zbytek rodiny zac¢inaji novy zptisob
interakce)

co délat, kdyZ se vaSe a klientovy/klient¢iny cile lisi (je tfeba se dohodnout na
prioritach)

Rozhovor jako interak¢ni proces

Co délat a co nedélat:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

Konkrétni ¢iny méni Zivot.

Smétovat co nejcastéji rozhovor k budoucimu jednéni pomoci slov orientovanych na
¢innost (Co tedy pottebujete ude€lat, abyste se mohl/a citit 1épe?).

Mit stale na mysli cile (pfispét k hlavnimu sméru hledani cest k naplnéni cili).
Formulovat otazky tak, aby klient/ka rozvijel/a své uvazovani a vlastni napady.

Pti kladeni otazky mit jasno, jak odpovéd’ na ni pomiize klientovi/ce zamétit myslenky
k hledani feSeni.

Kdyz klient/ka utika od tématu. Jemné ho/ji ptivést k jadru konverzace.

Miize byt uzite¢né predstirat mezery v informacich, neni uzite¢né provokovat nebo
zlobit klienty.

Je-li potiebna konfrontace, uzit jednoducha a poctiva slova: TakzZe co musite ud¢lat,
aby se va§ muz zamétil na konverzaci s vami a netrapil né¢im vaseho syna?

Je dobré mit v klientovi/ce spojence nez odptrce.

10) Vzdy pouzivat neutralni a pozitivni slova.
11) Nékdy je dobré postavit to tak, jako ze si klient/ka fekl/a o pomoc a vychézet

z takového predpokladu (klienti si pak troufnou o pomoc pozadat). Napt. Co je prvni
véc, kterou musite ud¢lat, abyste jako rodina mohli ziistat pohromadé?



V systemické terapii hraji uziteCnou roli tzv. mérici otazky. Mohou pomoci klientovi
zjistit, co si ostatni kolem ného mysli, mohou prispét k hodnoceni sebedtuvéry, touhy po
zméné atd. Pohybuji se na Skale od 10 (Zadouci stav) po 1(stav nezadouci). Pt. St. De
Shazet a .LK.Bergova, 1993: ,,Stanovime-li, Ze 10 znamena, jak ma vypadat vas Zivot az ke
mn¢ nebudete potfebovat chodit a 1 znamena nejhorsi dobu v uplynulych tydnech, kdy jste si
délal nejvétsi starosti o rodinu, kde se nachazite nyni?* nebo ,,Jakou diivéru mate v to, Ze se
ptiznivy pribéh terapie udrzi? Reknéme, Ze 10 znamena, Ze véfite tomu, Ze za rok se budete
moci ohlédnout zpét a fici:U¢inil jsem to, co jsem si predsevzal. A 1 znamend, Ze nevydrZite.
Jak velka je tedy vase sebediivéra na stupnici od 1 do 10?7

Jesté k ,,zazracné otazce“. Lze polozit otazku:“ Predstavte si, Ze jedné noci nastal
zazrak a problém, ktery vas privedl do nasi péce, je vyireSen. Zatimco spite, nevite, Ze
zazrak nastal. Co myslite, Ze pro vas to rano bude znamenim, Ze béhem noci doslo
k zazraku?* Tato piedstava je vyuzitelnd ke zmapovani toho, kam se chce klient dostat a
pro hledani, co je tfeba pro dosaZeni kyZené zmény udélat.

(Pomocné otazky pro klienty: ,,Na ¢em miZete predvést, Ze zazrak nastal, na cem jesSte,
jeste?*, . Kdyz budete d€lat, jako Ze zazrak nastal, co bude prvni véc, kterou udélate?*

To je pfima sugesce, Ze klient musi néco ud¢lat, aby problém vyfesil.

Co bude d¢lat vas muz jinak?; Co se zméni mezi vasim muzem a vami?; Co se zméni mezi
vami a synem?; Kdyz toto udélate, ¢eho si prvné v§imne vas syn, vas muz, ze je doma jinak?;
Co jesté bude jinak ve vasi domacnosti?)

Klient/ka slysi slova ,,jinak*, ,,zména*. Upozornuji ho/ji, ze

a) klient/ka musi udélat néco jinak, aby se v jeho/jejim Zivoté odehrala zména

b) jejediny/4, kdo to mize ud¢€lat, Zze musi prijmout aktivni roli v zachrané svého
Zivota

c) je to jeho/jeji odpovédnost to udélat

Otazky slouzi a smétuji k rozvinuti predstav o podobé feseni. Zodpovidani zazraénych otazek
vedou klienta/ku k tomu, jaky prvni krok je tfeba udélat k uspéSnému feseni a naznacuji, jak
se miize jeho/jeji zivot zménit, coz ho/ji motivuje a dava nad¢ji, ze se jeho/jeji zivot zménit
muze.



Systemicky pristup (K.Ludewig, S. de Shazer)

Vyuziva fadu postupli k tomu, aby ziskal popis problému od jednotlivce, paru nebo
jednotlivych ¢lent rodiny, jedna-li se o rodinnou terapii. Ale i od terapeuta a rovnéz od ¢lenti
tymu, ktefi jsou se souhlasem jednotlivce, paru ¢i rodiny za jednostrannym zrcadlem
pozorovateli. Terapeut je v systemickém pFistupu vniman jako ,,zvédavy“ (neutralni),
muze byt otevien jinému pohledu i tam, kde nejde presné o jeho pohled. Jeho znalost neni
nadfazena znalosti klientli. Neutralita terapeuta mu pomaha ziistat zvidavym a nezabtednout
ani do aliance, ani do koalice s jednotlivymi ¢leny rodiny.

Cirkularni dotazovani je dalSim néstrojem, ktery pomaha ziskat odli$né popisy od
jednotlivych pozorovatelii. Snahou je vystopovat, jak se problémy rodi a udrzuji vzdjemnym
plsobenim.

Cirkularni souvislosti jsou dobfe viditelné u symetrickych vztahi na symetrické
eskalaci. (Pf.: dominantni chovani obou partnerti se musi stale stupfiovat az neni jiné volby,
nez ze se jeden zacne chovat submisivné a jejich vztah se stane komplementarnim. V ptipadé
stupiiovaného konfliktu se mohou od sebe oddé¢lit nebo se dostat do situace popsané ve
,»Valce Roseovych — totalni zniceni.) V komplementarnich vztazich dochazi ke
komplementarni (dopliikové) eskalaci. Dominantni chovani jednoho partnera vyvola
projevy submise druhého. Tim se posili potieba zvysit dominanci u prvniho, ktery pak své
chovani stupiiuje, az se dostane na hranici unosnosti druhého. (Napft. otazka domaciho nasili,
kdy pak i malé ,,provokace* vyvola maximalni agresi.)

Insoo Kim Berg - americké terapeutka s korejskymi koteny (zemtela 2007) a
spolupracovnice Steve de Shazera — v prirucce Posileni rodiny uvadi: Pracovnik (terapeut,
socialni pracovnik, poradce) se kladenim otazek, které maji klientovi ¢i rodin€ pomoci objevit
vlastni feSeni, aktivné spolutiCastni hledani zmén pied sezenim, konstruovani feseni
v predstavach. PoloZenim i té nejjednodussi otazky intervenuje v systému. Jestlize je feSeni
tvofeno zvnitiku systému, je spise piijatelné, protoze je pfirozenou soucasti rodinného
systému. JestliZe FeSeni utvareji clenové rodiny a neni do rodinného systému vkladano
zvencli, zmény nastavaji rychleji a omezuje se pravdépodobnost odmitnuti.

Insoo Kim Berg vyjadiila tfi vyznamna pravidla:

1. Nespravuj, co neni rozbité (klienti mohou mit delsi obdobi, kdy dovedou zit v klidu,
dobfte pecovat a chovaji se zodpovédné; poradce by mél umét si toho v§imnout nebo si
to zapamatovat z rozhovoru a podpofit v tom klienty).

2. Délej vic toho, co funguje (vénovat pozornost obdobim, kdy jsou klienti kompetentni,
pecujici a odpovédni, je ptinosnéjsi a tvori zdklad toho, co déla kdo, kde, kdy a jak;
néco, co uspésné zvladli v blizké ¢i daleké minulosti, mohou snadnéji — i kdyz jde o
vyjimky — zopakovat; délat to pak ¢astéji, je snadnéjsi nez zvladat nové nebo jiné
chovani).

3. Kdyz to nefunguje, nedélej to, délej néco jiného (KdyZ néco nezabira, zkus to jinak.
Clovek, ktery chce zastavit vygitky partnera, si miize zagit v§imat, co on sam déla
v téch chvilich, kdy partner nevyc¢ita. Mozna se neodtahuje, pohladi ho /ji/, odpovi
klidné. Pak se zvysi pravdépodobnost, partner miize reagovat bez vycitek. A muze se
objevit vice pro oba piijemnych sekvenci.)



Transakéné analyticky pristup

Eric Berne ve své knize Jak si lidé hraji, Svoboda 1970, Praha (v 90. letech — bohuzel
nevim, kdy pfesné — reedice) mluvi o problémech, které nastavaji, hladovi-li ¢lovék po
podnétech. Kdyz skonci détské obdobi divérného télesného kontaktu s matkou, voli uz po
zbytek zivota kompromis — ziskat od druhé osoby uznani (i jeho pouhy ndznak), prestoze se
tim nezmirni ptivodni hlad ¢lovéka po fyzickém kontaktu. Hlad po podnétech se preméni
v hlad po uznani. ,,Pohlazeni* se mize projevit v mnoha forméach — proména z konkrétniho
fyzického kontaktu v jakykoliv €in, ktery je projevem uznani. Pohlazeni = zékladni jednotka
spoleCenské akce. Vzajemnou vyménou pohlazeni se vytvari pirenos — jednotka vzajemnych
spolecenskych stykii. Z hlediska teorie her je jakykoliv spole¢ensky styk biologicky

Do zivota ¢lovéka vstupuje kromé hladu po podnétech a uznani také hlad po
struktufe; jak si zorganizovat ¢as, kdyz jedinec nespi. V této souvislosti strukturalizace ¢asu
s sebou nese materialové, socialni a individualni programovani. Materialové programovani
je zaloZeno na zpracovani informaci, pfi¢emz jakakoliv ¢innost je zakladnou pro uznani.
Socialni programovani vede ke konvenénimu spolec¢enskému styku, jehoz hlavnim
métitkem jsou ,,dobré zpiisoby*, umét se chovat. Postupné s bliz§im seznamovanim se
vstupuje do lidskych stykt individualni programovani, ale s nim pak i jevy, jejichz souvisly
sled je ovladan nevytféenymi pravidly a predpisy. Tyto sledy zalozené spisSe na individudlnim
programovani E.B. oznacuje terminem hry. Zakladni charakteristika lidskych her nespociva
v predstirani citovych projevi, ale v jejich usmérnéni. To se projevi ve chvili, kdy se zaénou
uplatiiovat sankce za nepftislusny citovy projev. Spolecenské sankce jsou vazné jen tehdy,
kdyz dojde k porusSeni pravidel. Hlad po podnétech a po struktufe jsou pottebami, které vedou
k obran¢ pied smyslovym a citovym stradanim, pied nudou.

Kazdy jedinec ma k dispozici omezeny repertoar takovych stavil ego, které nejsou rolemi ve
hte, ale psychologickou skute¢nosti.

1) stav ego, ktery je odrazem stavli ego rodicovskych osobnosti (Ro) — Groven mysleni je
adekvatni mysleni jednoho z rodict;
kazdy jedinec ma rodice (nebo jejich zastupce) a nosi v sob€ souhrn stavill ego, jez jsou
reprodukei stavli ego onéch rodic¢ii (jak on je vnimal), a tyto rodiCovské stavy ego se
mohou za urcitych okolnosti ozivit (exteropsychicka funkce)

2) stav ego, ktery nezavisle usiluje o objektivni hodnoceni skute¢nosti (Do) — jedinec
nezavisle a objektivné hodnoti situaci a vyjadiuje zcela nezaujaté svlij postup mysleni
nebo problém, jimZ se zabyva nebo zavér, k némuz dosel;
kazdy jedinec (v€etn€ déti, mentalné zaostalych lidi a schizofrenikll) je schopen
objektivné zpracovat dané informace, jestlize je oZiven pfislusny stav ego
(neopsychicka funkce)

3) stav ego, ktery predstavuje pozistatky minulosti (Di) - stale aktivni ja, které se
zafixovalo v raném détstvi;
kazdy jedinec byl kdysi mladsi nez je nyni a nosi v sob¢€ zafixované poziistatky ze

vvvvvv

funkce)



V DITETI sidli vnimavost, tvofivost, vrozena pribojnost i radost.

DOSPELY stav ego je nutny pro udrZeni Zivota; zpracovava potiebné informace a
odhaduje moznosti, které clovek potrebuje k tomu, aby mohl G¢inn€ jednat s okolnim
svétem. A ma za tkol usmériiovat aktivitu RODICE i DITETE a dé&lat mezi nimi
objektivniho prostfednika.

RODIC ma4 dv¢ funkce — umoziuje jedinci G¢inné se projevovat jako rodi¢ skute¢nych
déti, a zptisobuje, ze Clovek reaguje Casto automaticky, ¢imz si usetii mnoho ¢asu 1
energie.

Vsechny tfi aspekty jedné osobnosti (RODIC, DOSPELY a DITE) maji velkou cenu pro
zivot a jeho zachovani. Jen kdyz jeden aspekt narusi zdravou rovnovahu, je tieba zahdjit
analyzu a doporucit jiné uspofadani zivota (E.B., 1970).

Analyza pfenosu

Pienos = jednotka spolecenského styku.

Prenosovy podnét = jedinec da najevo, ze bere na védomi (tim, ze promluvi ¢i zatvaii se)
ptitomnost dalSiho nebo vice jedinct pfi setkani s nimi.

Prenosovy reflex = sdéleni nebo ¢in ve vztahu k pfenosovému podnétu od dalsi osoby.
Dopliikkovy prenos = vyvolany reflex je spravny a o¢ekavany.

K¥iZovy pFenos = kdyZ na podnét DOSPELY — DOSPELY se objevi reakce DITE —
RODIC nebo RODIC - DITE.

Prvni pravidlo komunikace: komunikace mezi lidmi bude probihat hladce tak dlouho,
dokud ziistane prenos doplikovym.

Opacné pravidlo: spojeni bude pieruseno, kdyzZ se vyskytne kFizovy pienos.



Logoterapie a existencialni analyza

Logoterapie (V.E.Frankl 1905 — 1997) psychoterapii dopliuje, jde o terapeuticky
pristup zaméteny na duchovni stranku lidské existence. Jako 1é¢ebny a poradensky piistup je
logoterapie zamétena na napravu lidského zdravi tam, kde jeho poruseni vyplyva z nenaplnéni
zéakladni potfeby — proZivat smysluplné zivot, vyuZivat zkuSenosti. A kde ¢lovék nedovede
uplatnit své duchovni zdroje — sebereflexi, pfijeti odpoveédnosti, svobodu volby, nebo je
uplatiiuje v rozporu se skute¢nou povahou své situace a svého stavu. Logoterapie se uplatiuje
jako lécebny postup tam, kde se jevi poruchy ve vztazich nebo kde se jevi existencialni
frustrace (noogenni vlivy) jako hlavni pfi¢ina poruchy dusevniho stavu ¢lovéka. Jako
podpirna 1écba se vyuziva tam, kde ¢lovék skryté nebo zjevné odmita vlastni Zivotni udél,
svobodu 1 odpovédnost, coz byva privodnim jevem somatické, psychické nebo socidlni
patologie. Obecna logoterapeuticka strategie obsahuje n€kolik klicovych prvki. Klient je
veden k pochopeni, ze ma svobodu dé€lat rozhpdnuti. Je veden k tomu, Ze za své po€inani a za
své postoje je odpoveédny. Misto klientovy otazky: ,,Co jeste mohu cekat od Zivota?* terapeut
nabizi: ,,Co jesté zivot ¢eka od tebe?** Tim mu pomaha objevit, Ze mize misto hledani
vlastniho uspokojeni dat pfednost hledani uzitecnosti vlastniho zivota pro svét a druhé.
Terapeut dava najevo klientovi své presvédceni, Ze v jeho zivotnich situacich je smysl.

Zvlastni metody v logoterapii:

- Pfestavba negativnich postoju
- Dereflexe

- Paradoxni intence

- ,,0sobni existencialni analyza“

Povaha terapeutického vztahu:
Lukasova (1987) uvadi:
- Logoterapeut je vzdy privodcem klienta

- Je zjevnym optimistou i pesimistou (pfes jakkoli t€Zky stav v oblasti télesné i duSevni
je vzdy nadéje na zvrat a vzdy zlstava moznost duchovniho vitézstvi; ale je zdrzenlivy
vuci fantaziim o zméné€ objektivné nezménitelnych danosti v zivoté¢ klienta)

- Hleda pficiny a také je ignoruje (hledani a zkoumdni pficin je na misté tam, kde je
tteba vést klienta k zapoleni s nimi - paradoxni intence; ignorovani pficin je na miste,
kdyz klient vede k pokornému snaSeni bez ubrani zivotu na cen¢ - pti dereflexi nebo v
nékterych ptipadech prestavby negativnich postoji)

- Hodnoti a také se hodnoceni zdrzuje (poukazuje na rozpory a konfrontuje klienta
s nimi, vyZaduje od néj poctivéjsi ptistup, je kriticky tam, kde klient prché pred
odpovédnosti, a tim se vzdava své svobody, hodnoti klienta jako jedine¢nou bytost,
jejiz hodnota nezavisi na jednotlivych selhdnich ani na vné&jSich uspésich, dava mu to
jednoznaéné najevo svym chovanim a solidaritou)



- Neptedepisuje hodnoty a volby svému klientovi, ale hlési se ke svym vlastnim
hodnotam /v pribéhu terapeutického procesu se mlize klient chtit ujistit o
opravdovosti terapeuta; osobni poctivost je vyznamna

Nékolik myslenek V.E.Frankla (z prekladi v letech 1976, 1980):

Lidska svoboda zavisi na osudu do té miry, Ze se mize rozvijet pouze v rdmci osudu a
navazovanim na ng¢j.

K moréalnimu chovani neni ¢lov€k nikdy nucen, pro moralni jednani se rozhoduje.

Clovék odpovida na otazky, které mu klade Zivot a tak naplituje smysl, ktery mu Zivot nabizi.
Clovek tim, stavi-li otazku po smyslu svého Zivota a odvazuje-li se uvést v pochybnost
existenci takového smyslu, manifestuje jenom své lidstvi. Jesté nikdy se neptalo zvife, ma-li
jeho zivot smysl. To déla prave ¢lovek a neni to vyraz dusevni choroby, nybrz duSevni
vyspelosti.

Zivot je tedy potencialné smysluplny za jakychkoli podminek, at’ jsou pifjemné, nebo ubohé.
...smysl (zivota) je zasadn¢ dosazitelny pro kazdého, bez ohledu na pohlavi, vék, vzdélani,

intelektovy potencial, strukturu charakteru, ale i bez ohledu na to, zda je né¢kdo religiézni
nebo ne, a pokud je, tedy bez ohledu na vyznani, k némuz nalezi.



Integrativni a eklekticky pristup

Spole¢né rysy obou piistupt dle Frank a Frank (1991):

- emociondlné nabity vztah s poméhajici osobou
- léCebny kontext psychoterapeutické péce

- smyslupné vysvétleni

- ritudl, procedura

Kratochvil (2002) popisuje pét hlavnich faktori:

- terapeuticky vztah

- vyklad poruchy

- emocionalni uvolnéni

- konfrontace s vlastnimi problémy
- podpora klienta

Grawe (2004) uvadi:

- aktivaci zdroji u klienta, které by mu pomohly vyporadat se s problémovou situaci a
prispély k zazitkiim sebehodnoty

- destabilizaci udrzovatelt psychologickych problému specifickymi postupy, které vedou
k pteruseni psychopatologickych symptomu

- redukei konfliktniho fungovéani modifikaci motiva¢nich schémat, ktera jsou ve vétsiné
piipadi zdrojem vzniku psychopatologickych problému

Uspéch terapie zavisi na Fadé proménnych

a) na stran¢ klienta:

- zavaznost problémui

- jeho motivace ke zmén¢

- kapacita vytvaret vztahy

- silaega

- schopnost psychologického uvazovani

- identifikace usttfedniho problému

- délka a povaha problémt (zavislost na toxickych latkach, psychopatie)

- povaha, sila a kvalita socialni podpory (manzelsky vztah)

- dostupnost jiné formy pomoci (rodina, pratelé, ucitelé, svépomocné skupiny, osvétova
literatura, knézi)



b) stadia zmény:

- v prvnim stadiu si klient nemusi uvédomovat své problémy, nemusi je umét presné
pojmenovat

- ve druhém stadiu si je klient védom toho, Ze problém existuje a zvazuje, jakou vyhodu ¢i
nevyhodu zména pfinese

- ve tfetim stadiu délaji klienti drobné kroky ke zméné

- ve Ctvrtém stadiu investuji usili do zmény klicového chovani

- v patém stadiu pracuji na predchézeni opakovani potizi a na konsolidaci jiz dosazenych
zmén

- v poslednim stadiu je zména dokoncena a klienti nemusi pracovat na prevenci relapsu

c) teorie aktivniho klienta ptedpoklada, Ze

- terapeutova pomoc je moznd, pokud rozumi klientovu pohledu
- klienti maji ¢asto dobré napady

- klienti znaji detailnéji svou Zivotni situaci

- klienti si aktivné ptizplisobuji terapii

d) ocekavani klienti:

- ohledné¢ vysledku terapie

- roli v terapii

- délky terapie

e) terapeutova empatie, otevienost a flexibilita

- pfispivaji k budovani kvalitniho spojenectvi

f) zachazeni s protipfenosem

- lze ho vyuzit pfi uvédomovani si vlastniho protipfenosu
- nezvladnuti protipfenosu je terapeuticky Skodlivé



