KOMUNIKACE

Komunikacni proces -
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Komunikace je...

@ proces sdelovani a sdileni
vyznamu mezi lidmi

intrapersonalni-
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Komunikacni proces

@ Planava, 1992
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Co si sdelujeme?

@ Fakta

@ Postoje k faktum

@ Postoje (vztah) ke komunikaénimu
- partn

@ Aktualni stav i 4

@ TrvalejSi osobnostni cha
@ Nasi predstavu o Ca




Cim komunikujeme?
(osobni media)

Verbalni Neverbalni

slovo - recC mimika intonace

polohy tela intenzita

pohyby téla barva

doteky diraz

vzdalenosti pauzy

zachazeni s casem artikulace

uprava zevnéjsku vokalizace atd.




Zivotni postoje a komunikace

Vztah k sobeé

Komunikace Vztah
k druhym
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pasivni
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Komunikacni zlozvyky pri
naslouchani

@ Cteni my3lenek
@ Prerusovani a skakani do reci
@ Nereagovani na sdéleni (chyb
vazba) -
@ Neverbalni odmitani
-
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Komunikacni zlozvyky pri sdelovani

@ Nepfimé vyjadrovani pocitu oklikou

@ Neuprimnost

@ Nejasnost a nekonkretnost sdeleni

@ PFehanéni a nadmérné zobecfiovani
@ Znackovani -
@ Pripisovani umyslu

@ Unik od tématu -
@ Pfrehnana emocni reakce
@ Nesoulad slovniho a
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kognitivni prizpusobovani se partnerovi

soulad slovniho a mimoslovniho projevu

oc¢ni kontakt

otevrenost, autenticnhost a konkrétnost sdéleni
jasnost a srozumitelnost

umeéni uvédomit si své kladné i zaporné pocity,
postoje a pozadavky a bez agrese je vyjadrovat
reciprocita

umeni vyjadrit zajem, oteviené otazky, dovednost
naslouchat

neinterpretovat predcasné, co se skryva za
sdélenim (,,necCist myslenky*)

konzistence vztahu
podpora humoru, vyvoje a flexibility ”



