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Cil predmeétu Informacni systémy

 Cilem predmétu je seznamit studenty s )
multidisciplinarni oblasti informacnich systému.

« Budeme se zabyvat zakladnimi principy a
vlastnostmi informacnich systému, reprezentaci dat
a vyuzitim rozsiritelného znackovaciho jazyka v IS a
podnikovymi informacnimi systémy.

« Zamérime se také na projektovani IS a na
modelovani IS s vyuzitim unifikovaného
modelovaciho jazyka.

» Pozornost budeme vénovat i manazerskym
informacnim systéemum vcetne business
intelligence.
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Metoda hodnoceni predmetu

« Behem semestru studenti
zpracuji velmi zjednoduseny
projekt vybrané komponenty IS

e Predmét bude uzavren
zkouskou ve forme pisemneho

Pisemny R

test
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Informacni systémy

Pristupy ke zkoumani IS

Data, informace, znalosti

System, zakladni atributy systemu
Informacni systém
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Pristupy ke zkoumani IS

Technicky

# Computer science, management science, operacni
vyzkum

Behavioralni

= Sociologie, psychologie, ekonomie
Sociotechnicky

s Spojeni technického a behavioralniho pristupu
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Technicky pristup ke zkoumani IS

Computer science:

7 Teoreticke zaklady informaci a vycislitelnosti

» Teoreticka computer science:
» Zaklady: matematicka logika, algebry a grafy
s Teorie programovacich jazyku, gramatiky a jazyky
: Databaze
s Paralelni a distribuovanée systemy

1 Aplikovana computer science:

» Umela inteligence, softwarove inzenyrstvi
(software engineering)
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Technicky pristup ke zkoumani IS

Management science a operacni vyzkum:
» Analyza a modely rozhodovani
» Financni management

# Manufacturing and service science, management
dodavatelskeho retéezce

» Management prijmu
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Behavioralni pristup ke zkoumani IS

Sociologie
# Jak skupiny a organizace ovlivnuji vyvoj IS a jak IS
ovlivnuji skupiny a organizace
Psychologie
= Jak lidé prijimaji a zpracovavaji formalni informace
Ekonomie

# Jak IS méni rizeni a naklady v podniku, jak funguji
trhy s digitalnim zbozim



Ooooopooooooo
DoDoDoDoDooDoooooao
ocooooopoooooonoo

MASARYKOVA UNIVERZITA

www.muni.cz

Sociotechnicky pristup

Dodavatelé
HW+SW

Firmy -
investice+ Informacni

podnikatelska systém
hodnota

Legislativni,
socialni a
kulturni okoli

Manazeri+
zamestnanci-
cile
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Informacéni management

22/ \/ \/21

Zdroj: Koch, M.: Management IS
http://vzdelavani.esf-
fp.cz/results/results 02/edumat rep/MIS/MIS PO1.pdf
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Data a informace

4
INFORMACE
.
_ i v
- o
\V_/’
B r_ 4
T~/ INFORMACE
Fyzicky zaznam Lidsky mozek

Zdroj: Koch, M.: Management IS
http://vzdelavani.esf-
fp.cz/results/results 02/edumat rep/MIS/MIS PO1.pdf
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Data

Data predstavuji fakta, méreni, text, obraz, zvuk, video,
nejcastéji v kontextu sledovaného procesu nebo situace.
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Data

# Vlastnosti dat:
2 nezavisla na uzivateli, vétsinou odrazi soucasny stav reality

2 vzdy zjednodusuji komplexnost reality (jsou nekompletni).
Pri rozvoji IS to vede k procesu zmén a inovaci, v jejichz
dusledku se bud’ dodavaji nova data, nebo zjemnuji, Ci
zpresnuji (strukturalni) stara data.

s presto predstavuji velky objem, casto mnoho detailu

3 pomeérné casto a rychle se meni

s verifikovatelnost dat je moznost u vétsiny pripadu
opakované objektivné oveérit spravnost a presnost dat (
opakovanim meéreni, pozorovani )
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Data

2 Datova polozka

2 elementarni popis véci, udalosti, cinnosti nebo transakci,
ktery je zaznamenavan, klasifikovan a ukladan, ale neni
usporadan tak, aby mél néjaky specificky vyznam

s Cisla, pismena, obrazy, zvuky

s priklady:

s castka k vyplaté na vyplatnim listku
s pocet hodin, ktere odpracoval délnik v urcitem tydnu
3 Data

s tok datovych polozek
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Informace

Informace je schopnost organizovat nebo v organizovaném stavu
udrzovat.

Pojem informace je mozno chapat v riznych zakladnich vyznamech:

1. ,laicky* - sdéleni, zprava, jazykovy projev, ve kterém se co
nejobjektivnéji veécne konstatuji urcita fakta, znalost sdilena
tim, ze se komunikuje - sdélitelna znalost

2. vyznam ,,seémanticky“(kvalitativni) - jedna se o absolutni zisk
informace jak napr. odpovida vyznamu jednotlivych slov

3. vyznam ,,pragmaticky“ (predchozi ovlivihuje nasledné) - jedna
se o relativni zisk informace - prijemce rozlisuje zda jiz
sdélovanou informaci ma, ¢i ne - sdéleni toho, co uz vim, neni
podle tohoto pojeti ziskem informace

... kyberneticky, matematicky, inzenyrsky ...
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Informace

A
Syntaxe
Porozuméni sdéleni

.. o / A
Semantika

Porozuméni obsahu

N p—

Relevance
Vyznam pro pfijimajiciho

Zdroj: Koch, M.: Management IS
http://vzdelavani.esf-
fp.cz/results/results 02/edumat _rep/MIS/MIS PO1.pdf
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Informace

s |Informace

2 data, ktera jsou usporadana tak, aby meéla vyznam a
hodnotu pro prijemce

2 Prijemce interpretuje vyznam a déla zavery z informaci.
s priklady:
3 jméno studenta, predmet, znamka

s jméno pracovnika, obdobi (mesic.rok), castka k vyplate
na vyplatnim listku z tohoto obdobi
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s Data = fakta reprezentujici véci, udalosti, ¢innosti,... pred
tim, nez budou upravena do formy srozumitelné pro cloveka

# Informace = data upravena tak, aby méla vyznam a uzitek pro

Cloveka

vstupni data

2375,50,62,120,34
2375,50,35,105,26
2375,50,65,110,28
3652,50,86,155,32
3652,50,75,120,34

informace

Oscis:2167

Jmeéno: Ales
Novotny

Oscis: 2375
Jméno: Jiri
Prochazka

Oscis: 3652

Jmeéno: David
Krejci
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Znalosti

Robert M. Hayes: Znalosti jsou vysledkem porozumeéni
informaci, ktera byla prave sdélena, a jeji integrace s
drivejsimi informacemi.

Spolu s rustem intenzity vyuzivani informaci a znalosti
pro tvorbu hodnot sledujeme také tlak na rychlost
rozhodovani.

2 doba pro rozhodnuti nesmi prekrocit cas, ktery je
vymezen existenci problému

Zdroj: Koch, M.: Management IS
http://vzdelavani.esf-
fp.cz/results/results 02/edumat _rep/MIS/MIS PO1.pdf
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Znalosti

Znalosti - to, co jednotlivec vi po osvojeni dat a
informaci a po jejich zaclenéni do souvislosti.

Jsou spoluvytvareny individualnim vzdéelanim a
zkusenostmi experta. Je to vysledek poznavaciho
procesu, predpoklad uvedomelé cinnosti.
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Vlastnosti znalosti

# stavi na informacich, integruje novou informaci s predeslymi
k zachyceni komplexnéjsiho a abstraktnéjsiho pohledu na cast

reality

2 zaroven informace jsou jen parcidlni - predstavuji malou cast

znalosti

s obvykle jsou méné presné (proti datum), obsahuji nejistotu,
napr. nova, detailnéjsi data, odporujici aktualnim znalostem

s zahrnuji proces abstrakce, generalizace a kategorizace dat a

informaci

2 predstavuji obecné zadkonitosti, které se nemeéni tak rychle,

jako data
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Znalosti

ABSTR
AKCE

Zduvodnéni
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Znalosti

se skladaji z dat a/nebo informaci, ktera byla
usporadana a zpracovana tak, aby zajistila pochopeni,
zkusenosti, kumulované vedomosti anebo odbornost za
ucelem pouziti pri reseni néjakého problemu
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Proces akumulace znalosti

Akumulace
znalosti. uceni <
znalost
Format, filtrace, Interpretace,
—_—) . P r
agregace, . navrh. akce
data & ] gace, informace

zpracovani

Zdroj: Hronek, J.: Informacni systémy
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD

>

vysledek

%20syst%C3%A9my. pdf
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Systém je:

organizovana mnozina myslenek, principu, doktrin,
seskupena za ucelem vysvetleni vnitrniho usporadani
nebo cinnosti celku

soustava zvolenych principu pro reseni urcitych
celospolecenskych problému ( socialni systémy)
mnozina komponent (prvku), ktera interaguje, aby
splnila nejaky cil

pravidelné se ovlivnujici nebo vzajemneée zavisla skupina
polozek, ktera je chapana jako celek
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hranice
Komponenty — subsystemy, prvky

>
YA
aBBBnNas
el N I R vystupy
................ *
'''''''' ;
Oy >
A

Zdroj: Hronek, J.: Informacni systémy
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD

%20syst%C3%A9my. pdf
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Zakladni atributy systému:

s Struktura

# je definovana mnozinou vsech prvku a vazeb (vztahu,
relaci) mezi prvky, resp. dalsSimi ruznymi podsystémy
daného systemu

3 Prvky systému

s jsou obecné elementarni, dale nedélitelné casti systéemu,

které predstavuji jeho rozkladove (dekompozicni) casti
3 Subsystemy

= podmnozina prvku systému, kterou muzeme obvykle
hodnotit jako samostatny system se specifickou
charakteristikou
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Zakladni atributy systému:

Okoli systemu ( prostredi )

» pod pojmem okoli systemu budeme rozumet takovou
entitu, ktera je zdrojem podnétu pusobicich na
systém a ktera prijima reakce systéemu na tyto
podnéety (vsechny prvky, které nelezi v systemu, ale

za jeho hranici)
Hranice systému
» obvykle uzavira systém nebo oddéeluje 2 nebo vice
systemu
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Zakladni atributy systému:

Vstup systéemu
» mnozina vazeb ¢i promennych, jejichz
prostrednictvim se uskutecnuje pusobeni okoli na
system
Vystup systéemu
» mnozina vazeb ¢i promennych, jejichz
prostrednictvim se uskutecnuje pusobeni systemu na
jeho okoli

Chovani
s je projevem dynamiky systému. Popisujeme je pomoci
vstupnich, stavovych a vystupnich charakteristik.
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Zakladni atributy systému:

Stav systemu

2 je souhrn hodnot jeho atributu, vlastnosti, které lze
rozpoznat v daném casovem okamziku za presnée
definovanych podminek. Udalost je zména hodnoty
nékterého atributu (prvku), nebo muze byt spojena se
zmenou konfigurace (propojeni)

Stabilita

s je schopnost systému udrzovat si pri zméné vstupu a
stavu svych prvku nezménéné chovani i pres pusobeni
procesu probihajicich uvnitr systému
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Kategorie systému

Technicke pocitacove systemy
s Systemy zahrnujici hardware i software, ale ve

kterych obsluha a obsluzné procesy nejsou uvazovany
jako soucast systemu.

Sociotechnicke systemy
» Systémy zahrnujici technicke systemy, ale take
obsluzneé procesy a lidi, kteri pouzivaji a interaguji s
technickymi systemy. Sociotechnické systemy jsou
rizeny organizacnimi politikami a pravidly.
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Vlastnosti sociotechnickych systému - holisticky pristup

Celostni vlastnosti (Emergent properties)

1 Nové vlastnosti systému jako celku, které zavisi na
komponentach systému a vztazich mezi komponentami.

Nedeterministicke

1 Pro stejné vstupy nemusi produkovat stejné vystupy, rozdil je
zpusoben lidskym faktorem.

Komplexni vztah k cilim organizace

1 Rozsah, ve kterém systém podporuje cile organizace, nezavisi
jen na systému samotném.
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Celostni vlastnosti

Nove vlastnosti systemu jako celku, nelze je jednoduse
odvodit z vlastnosti komponent systemu

Jsou dusledkem vztahu mezi komponentami systému

Mohou byt sledovany a meéreny jen v pripade, ze
komponenty jsou integrovanou soucasti systemu
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Typy celostnich vlastnosti

Funkcionalni

1 Objevuji se v pripade, ze komponenty systému funguji spolecné
za Ucelem dosazeni daneho cile. Napriklad vlastnosti kola je byt
dopravnim prostredkem v pripade, ze vsechny soucasti kola jsou
sestaveny tak, aby tvorily kolo.

Nefunkcionalni

1 Prikladem je spolehlivost, vykonnost, kvalita. Vztahuji se k
chovani systému v operacnim prostredi. Jsou casto kritické take
u informacnich systému.
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Vlivy na spolehlivost systému

Hardwarova spolehlivost

1 Jaka je pravdepodobnost poruchy hardwarové komponenty a jak
dlouho bude trvat odstranéni takove poruchy?

Softwarova spolehlivost

1 Jaka je pravdepodobnost, ze softwarova komponenta bude
produkovat Spatny vystup. Porucha softwaru je hure odhalitelna.

Spolehlivost operatora

1 Jaka je pravdepodobnost, ze operator udéla chybu?
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Spolehlivostni vztahy

Poruchy hardwaru mohou produkovat signaly, ktere jsou
mimo rozsah vstupu softwarovych komponent.

Softwarové chyby mohou vést k chybam operatoru.

Prostredi, ve kterém je systém nainstalovan, muze
ovlivnit spolehlivost systemu.
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Systémové inzenyrstvi

Zabyva se specifikaci, navrhem, implementaci,
overovanim, pouzivanim a rozvojem sociotechnickych
systéemu.

Zabyva se sluzbami, ktere poskytuje system, omezenimi
jejich konstrukce a funkénosti a zpusoby pouziti
systému.
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Uzivatel pouziva IS dvéma zpusoby:

1. ulozi . uvktderych se QFedp%klgdé ]E)Fi§t1'v vyuziti
: pri dotazovani ve vhodné formé - z
informace pohledu Ucelné reprezentace reality i
(data) efektivity dotazovani

2. naléza
informace « jako odezvu na pozadavek uzivatele

(data)
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Informacni systém

2 Zakladni informaticky pohled na informacni systém
zobrazuje nasledujici schéma:

data

T T

Potreba informace

realita <

\4

dotaz

/N
N4

Zdroj: Hronek, J.: Informacni systémy

http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD
%20syst%C3%A9my. pdf
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Definice: Informacni systém

2 Informacni systém je systém, umoznujici ucelné usporadani
sbéru, uchovani, zpracovani a poskytovani informaci.
2V realném IS rozezname dveé slozky:

s Ektosystém se sklada z uzivatelu IS, investora IS a toho,
kdo system provozuje (user, funder, server). Ektosystem
neni pod kontrolou projektantu pri navrhu IS.

2 Endosystém se sklada z pouzitého hardware (media,
zarizeni), a software (algoritmy, datovée struktury) a je
plné pod kontrolou designéra IS.

2 Informacni systém = automatizovana cast (vyuzivajici
pocCitace) + neautomatizovana cast informacniho systému
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Inforgracni systém, N ,
2 Mnozina vzajemne provazanych komponent, ktere:

2 sbiraji, zpracovavaji, ukladaji a distribuuji
informace,
7 aby podporovaly:
2 rozhodovani, koordinaci a rizeni v organizaci
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Informacni systém - nazvoslovi

Sklada se z komponent, které budeme obvykle
oznacovat jako aplikace nebo moduly

Aplikace je:
» uceleny program, ktery resi urcitou funkcni oblast
Modul:
2 Obvykle mensi programovy celek, treba urcity doplnek
aplikace
Komponenta:
» obecny pojem oznacujici aplikace a moduly



