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s Podmnozina IS
3 |PS pro podniky a jiné organizace (nepodnikatelske
subjekty)
3 Jiné nazvy:
2 Podnikovy IS
Integrated Business System
Management Information System
Manazersky IS
Organizational Information System
ERP (Enterprise Resource Planning)
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e
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e
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Definice: Integrovany podnikovy
informacni system

* Mnozina vzajemneé

MBS [rovazanych komponent

* které shromazduji,
Informace zpracovavaiji, ukladaji a
distribuuji informace

» aby podporovaly rozhodovani,
koordinaci a fizeni v organizaci

Management
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Jina definice IPS

komplex aplikaci

Integ[ovan pro podporu

y S o ,
S pecifickych
podrluskovy funkci a procesu

v podniku
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Dimenze IPS

Organizac  'echnolog
e ie

Manazecment




MASARYKOVA UNIVERZITA WWW.muni.cz

Dimenze IPS

s QOrganizace

vrcholovy, stfedni, operacni management
znalostni pracovnici - znalosti

odborni referenti — data

vyrobni a servisni pracovnici

o

o

o

o

s Management
s strategické cile
s Technologie

# Hardware, software, databaze, telekomunikace, sit,
internet
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Strategicke cile IPS

Zefektivnéni procesu (Operational Excellence)
7 efektivnost = vyuziti zdroju tak, aby vystup (vyrobky,
sluzby) byl maximalni
Nove podnikatelské modely, produkty, sluzby
s podnikatelsky model popisuje, jak podnik vyrabi,

dodava a prodava vyrobky nebo sluzby za ucelem
dosazeni zisku

ZlepSeni vztahu se zakazniky, zaméstnanci, dodavateli
Zlepseni rozhodovani

Konkurencni vyhoda

Preziti



RGO G E DG MASARYKOVA UNIVERZITA www.muni.cz

Typologie IS

Program pro Priklad: HRIS (Human
podporu specifické Resources IS) je IS pro
ulohy nebo podporu fizeni lidskych
procesu v zdroju (personalni
organizaci management)

Soubor aplikaci,
které podporuiji
jednu funkeni Pokryva

oblast = IS vSechny
funkCni oblasti funkCni oblasti
organizace
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Model uzivatell IPS z hlediska Urovni rizeni
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Model uzivatellu IPS z hlediska urovni rizeni

Hlavni ukoly informace Nastroje IS
Vrcholovy Vize a strategie Prehledné informace | EIS. MIS,
management podniku, informa¢ni | o okoli firmy

strategie

Stiedni management

Zajisténi a realizace
zakazek

Planovani a rizeni
zakazek. stav zakazek

Integrovane IS typu
ERP

Pracovnici
zpracovavaji data a
znalosti

Navrh vyrobku,
zpusobu vyroby,
finan¢ni analyzy

o materialu,
technologii. stavu
zasob sledovani
nakladu

ERP. aplikace CAD,
CAP

Vyrobni a obsluzni
pracovnici

Realizace vyrobku,
sbér dat

Informace pro
technologicky a
logisticky proces

NC stroje.carové
kody.terminaly

Zpracovani faktu

Zdroj: Hronek, J.: Informacni systémy
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD%
20syst%C3%A9my.pdf



http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD syst%C3%A9my.pdf
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD syst%C3%A9my.pdf
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD syst%C3%A9my.pdf
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD syst%C3%A9my.pdf
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD syst%C3%A9my.pdf
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD syst%C3%A9my.pdf
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD syst%C3%A9my.pdf
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD syst%C3%A9my.pdf
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD syst%C3%A9my.pdf
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD syst%C3%A9my.pdf

Ooooopooooooo
DoDoDoDoDooDoooooao
ocooooopoooooonoo

MASARYKOVA UNIVERZITA www.muni.cz

IPS z hlediska urovni rizeni

Informaéni charaktenistiky
Informacni systémy casovy Typ rozhodnuti urovei zdroje orientace stupen
honizont detailu spolehlivosti
dlouhy nestrukturovane agregovane  Hlavné Externi, do nejisty
vneé)jsi budoucna
strategicke I I I I I I
taktickeé \
eracni : . . : : : . .
/ °p \ nyni strukturovang detailni interni mterni jisty

Zdroj: Hronek, J.: Informacni systémy
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD %
20syst%C3%A9my.pdf
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Architektura IPS podle urovni rizeni...

strategicka ’
/E]S

DSsSs
takticka
/ MIS \
/ EWS \
EDI oIS
TPS \
operativni

CIS / RIS | GIS {CIM : CAD " CAM .. \

Zdroj: Hronek, J.: Informacni systémy
http://www.inf.upol.cz/download/study/materials/Informa%C4%8Dn%C3%AD
%20syst%C3%A9my.pdf
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1 4

...Architektura IPS podle urovni rizeni...

EIS

Executive IS

Podpora vrcholového fizeni, strategické fizeni,
marketing

DSS

Decision support system

podporuji uroven taktického fizeni (znalostni baze),
akce. optimalizaéni a simulac¢ni algoritmy. podpora
metod rozhodovaci a operaéni analyzy

MIS

Management IS

Podpora takticke urovné fizeni, sumarizace,
agregace, generatory zprav. graficka podpora. Cilem
uloh je zajisténi prubézné evidence procesu a zdroju.
zpracovani dokumentt pozadovanych legislativou 1
vnitinimi predpisy. zpracovani ekonomickych aj.
analyz

KWS

Knowledge work system

Expertni systemy

TPS

Transaction

Podpora operativni urovneé fizeni spojene s typem
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...Architektura IPS podle urovni rizeni

V 4

Processing System

provozu dané organizace (rezervace listki, bankovni
systémy) na nejnizsi urovni

OIS Office IS Podpora rutinnich kancelaiskych praci (zpracovani a
sprava dokumentu, e-mail...)

EDI Electronic Data Podpora elektronickeé vymeény dat mezi obchodnimi

Interchange partnery, bankami apod.

CIS Customer IS Bezprostiedni styk se zakaznikem (odecty spotieby,
fakturace. ...)

RIS Reservation IS doprava. cestovni ruch

CAM Computer IS konstrukéni a navrhaiské baliky., prumysl. navrh
vyrobkil. jeho konstrukéni feseni

CAD Computer Aided Design | Konstrukéni a navrharske prace

GIS Geography IS Kresleni, digitalizace map., vytvafeni uzemnich
modeli

CIM Computer Integrated Integrace vyrobnich procesu

Manufacure
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Executive IS

s Neurcitost v poZzadavcich na informace

2 DUraz se presouva z kvantity na kvalitu informaci
(agregace, selekce)

s Potreba externich informaci
# Prehledné a jednoduche ovladani
s Grafické zobrazeni
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Typickeé funkce Executive IS

]
Ll

Komplexni analyzy
Podklady pro rozhodovani
Strategické fizeni organizace
s noveé vyrobky, technologie, trhy, formulace strategie
Strategické planovani

# analyticky proces zamereny na obchod, ekonomiku,
technologi

]
Ll

]
Ll

]
Ll
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Priklady funkci Executive IS

s (Generovani strukturovanych vystupu s vysokou
vypovidaci hodnotou

3 Rychlé a jednoduché vytvareni novych pohledu na data,
jejich agregace a razeni do novych souvislosti

s Analyzy trendl a odchylek

3 Analyzy scénaru

s Prace s historickymi daty

# Predvidani budouciho vyvoje

2 Pfistup k internim i externim datim
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Funkcéni architektura IPS

Rizeni vztahu se Rizeni lidskvch 5
zakazniky (Obchod a Vyroba a logistika Finance a U&etnictvi 'Ze;'jr'o.‘? ye Rizeni dodavateld
marketing) Ju

* CRM (Customer

. L » Manufacturing + Finance and * HRM (Human * SCM (Supply
Relationship System Accounting Resources Chain
Management) System Management) Management)

* Rizeni vztaht se

i \ « Rizeni
zakazniky dodavatelského
fetézce
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Funkcni architektura IPS

|dentifikace
zakazniku

Propagace
produktu a
sluzeb

Prodej
produktu a
sluzeb

Poprodejni
servis
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Funkcni architektura IPS

Podpora
ruznych
druhu 5
Planovani vyroby Montaz Rizeni Zasobovani
vyroby | (hromadna,| produktu kvality materialu
zakazkova,
Just In
Time)
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Logistika

# Logistika je nauka, ktera se zabyva toky:
7 zbozi, penéz a informaci
# Jak
# mezi dodavatelem a odbératelem,
s tak také uvnitr jednotlivych firem,
s a to v€etné ruznych systému skladovani zasob.

5 UGelem je tyto toky optimalizovat tak, aby pfedstavovaly
pro firmu co nejmensi naklady.
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Funkcéni architektura IPS

_— Sprava
Ucetni . ]
: pohledavek Sprava
br,"khayza a zavazku FoKiadna majetku
yrazy (fakturace)
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Funkcéni architektura IPS

Personalni | Zpracovani . Cia e ,
evidence mezd Dochazka | Vzdelavani organizace Hodnoceni

Rozvoj
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Funkcéni architektura IPS

Sprava
dodavatelu

Rizeni
dopravy

Rizeni
skladu

Inventury
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Historicky vyvoj IPS
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80 léta 90 léta

Ota léta

10 1éta

Davkoveé zpracovani Interaktivni zpracovani
Agendové zpracovani | Databazové zpracovani

Mainframe Orientace na vyrobu

Interaktivni zpracovani
Databazové zpracovani

Integrace cinnosti

E-business

Orientace na zakaznika

Zdroj: Koch, M.: Management IS
http://vzdelavani.esf-

fp.cz/results/results 02/edumat rep/MIS/MIS PO1.pdf
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Dodavatelé IPS ve sveété a u nas

: Oracle Financials, Oracle Peoplesoft, Oracle
J.D.Edwards

4 SAP
# Microsoft Dynamics, Microsoft Navision

3 Asseco Solutions - HELIOS
3 J.K.R. - BYZNYS

s K2

s Stormware - Pohoda

3 Cigler SW - S3 a S5

3 Vema
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Systémova architektura IPS

s Prakticky vSechny IS distribuované
3 Zpracovani dat probiha na vice pocitacich
3 Softwarové inzenyrstvi distribuovanych systému pro IPS

Zdroj: Sommerville, I.: Software Engineering, Chapter 12
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Architektura klient-server

]
Ll

Aplikace:
s mnozina sluzeb, ktere poskytuji aplikacni servery
s mnozina klientu, které pouzivaji tyto sluzby

Klienti znaji aplikacni servery, ale aplikacni servery
nepotrebuji znat klienty

Klienti a aplikacni servery jsou logicke procesy
Mapovani procesor-> proces nemusi byt 1 : 1

]
Ll

]
Ll

]
Ll
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Schéma systému klient-server

Q Server pro cess
()
° Client process
s2 $3 °
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Aplikacni vrstvy

3 Prezentacni vrstva
s Zobrazuje vysledky uzivateli a zajistuje vstupy od uzivatele
3 Vrstva aplikacniho zpracovani

s Poskytuje aplikacni funkcionalitu, v personalnim IS by takovou
funkcionalitou muze byt vypocet mezd, v bankovnim systému
funkce otevreni a uzavreni uctu, transakce z uc¢tu na ucet, atd.

# Databazova vrstva
s Resi systém ukladani dat
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Aplikacni vrstvy

Presentation lay er

Application processing

lay er

Data management
lay er

Zdroj: Sommerville, |.: Software Engineering, Chapter 12
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Tenky a tlusty klient

s veskere aplikacni zpracovani a datova sprava na
serveru

7 na tenkém klientovi jen prezentacCni software

3 na serveru jen datova sprava

= aplikacni logika a interakce s uzivatelem na tlustem
klientovi
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Tenky a tlusty klient

Presentation
Server
Thinclient - Data mmnagenent
mo del Application processing
Presentation
Application processing Server
Fat-client
mo del : @ Data nanagenent

Zdroj: Sommerville, |.: Software Engineering, Chapter 12
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Model s tenkym klientem

s Moderni varianta zalozena na vykonném serveru

3 Internetoveé reseni IPS, tenkym klientem internetovy
prohlizeC
s Vyhody:
3 vhodné reseni pro poskytovani IPS formou sluzby
(SaaS — Software As a Service, Cloud Computing)

s nevyzaduje vykonneho klienta — tablety, iPhone, iPad
apod.

s Nevyhody:
s potrebuje vykonny server a vykonnou sit
7 nejednotné prostfedi internetovych prohlizecu
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Model s tlustym klientem

s Nevyhody:
s vice zpracovani na strane klienta
# vyzaduje vykonnegjsi klienty

s pro ruzné typy klientu (PC, tablet, iPhone, iPad) ruzné
reseni aplikacni vrstvy

21 nova verze aplikace se musi instalovat na kazdém
klientovi
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Trivrstva systémova architektura IPS

Presentation
Server Server
Application Data
processing management

Zdroj: Sommerville, |.: Software Engineering, Chapter 12



MASARYKOVA UNIVERZITA WWW.muni.cz

Trivrstva systémova architektura IPS

3 Kazda aplikaCni vrstva (datova, aplikacni, prezentacni)
muze byt na jiném procesoru

# Vykonnejsi provoz na nevykonnych pocitacich

= Skalovatelna architektura

s Dnes mame virtualni servery — vice serveru na jednom
hardwaru



Ooooopooooooo

MASARYKOVA UNIVERZITA www.muni.cz

— — ucetnictvi,
<) <= zpracovani
y— = internet TeZd,’ .
| \ rizeni vyroby
klient webovy aplikacni
server  server

Moderni reseni IPS
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Systémova architektura IPS
s Klient Moderni reseni IPS

s prohlizeC MS Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari

s RIA (Rich Internet Application) — Javascript,
Macromedia Flash, Microsoft Silverlight, HTMLS5

s \Webovy server

s Apache, MS Internet Information Server
3 Databaze

2 Oracle, Microsoft SQL Server



