Faktory spravy



Predpripraveny

- Jednostranné vs. Obojstranné argumenty?



Zaver
Poskytnut ¢i neposkytnut?

..and she said




A4

ReC

» Rychla = kredibilny, inteligentny, sebavedomy

» Pomala = pokojna, stabilna, niekedy nudna




Silna vs. Slaba rec

- Uhm..., Ehm...
- NiecCo ako... Asi...
- Nie som odbornik, ale

- Zivy, konkrétny, obrazotvorny
jazyk

Obama’s speech on victory
http://www.youtube.com/watch?v=otA7tjinFX4&feature=fvst






Fear appeal
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Strach

» Ovplyvnovanie strachom obsahuje dve informacie:
- HROZBU
- RIESENIE




Fear appeal
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. Vaznost

Vodny kamen méze znicit Vasu pracku
Nachylnost
Kazda druha pracka trpi vodnym kamernom

Efektivita riesenia
Calgon zabranuje tvorbe vodného kamena

Self-efficacy
Najdete v kazdej drogérii




Reakcia

Danger control

Fear control




Ako vytvorit najlepsi fear appeal?

1. Vystraste ich co to da
2. Poskytnite explicitné riesenie

3. Zdoraznite dosledky, ktoré nastanu Ci uz
rieSenie uskutocCnia alebo nie
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Co ak to prezenieme?

BOOMERANG

EFFEC

/Zmena

Strach




