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uvoD

Tento text se zaméruje na vybrané problematické oblasti, které souvisi s predmétem
InZzenyrska psychologie, resp. konkrétné Psychologie v oblasti BOZP. Jedna se konkrétné o
témata pracovni zatéze a stresu, pracovist a souvisejicich podminek, open space,
teleworkingu, negativnich jevl v interpersonalnich vztazich na pracovisti, moZnosti
podpory bezpecného chovani na pracovistich, kultury bezpecnosti.

V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny zakladni informace k témto tématim. Na zavér

také literatura, kde lze nalézt dalsi rozsirujici podklady.



1 PSYCHOLOGIE SE ZAMERENIM NA OBLAST BOZP

Lidska cinnost je od pocatku Uzce spjata s vyuzivanim riznych nastroju, pomucek, zafizeni,
apod. Clovék si je vytvarel, aby dosahl lepsich vysledki, zjednodusil a urychlil cely proces.
Postupné s rozvojem lidské spoleCnosti vznikaji stale slozitéjsi technicka zarizeni, ktera se
dostavaji do interakce s lidskym jedincem. To také predstavuje zakladni vymezeni
pracovniho systému. Zde vSak musime jesté pridat pristup vedeni, organizaci prace apod.
Nelze také opomenout vztahy se spolupracovniky, nadrizeni - podrizeny.
InZenyrska psychologie se zaméruje na pracovni systém v zakladnim pojeti z hlediska
moznosti a potreb lidského cinitele s hlavnim ddrazem na psychologickou stranku. Je
jednou z diléich slozek psychologie prace a organizace. Musime v této souvislosti uvést
obor s nazvem Ergonomie, ktery daleko vice respektuje nezbytné zapojeni dalsich disciplin
kromé psychologie, a to napr. fyziologie, antropometrie, biomechanika, architektura,
design.
V nasem pojeti vybirame néktera témata z oblasti inZenyrské psychologie, které maji
vazbu na SirSi pojeti pracovniho systému, a které jsou dale v kontextu problematiky
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (BOZP). Jedna se konkrétné o nasledujici témata:

e pracovni zatéz a stres, prevence a eliminace negativnich disledka...

e pracovisté a souvisejici podminky, open space, teleworking, flexibilni a alternativni

formy vykonu pracovni ¢innosti, jejich pozitiva a negativa...
e negativni jevy v interpersonalnich vztazich na pracovisti, jejich reseni a prevence...
e bezpecné chovani na pracovisti, moznosti jeho podpory, kultura bezpecnosti a jeji
stézejni aspekty...

Tyto témata vychazeji z dostupnych domacich a zahrani¢nich zdrojl, vlastni zkusenosti a
praxe. Dovolujeme si je dat pod spolec¢né oznaceni Psychologie v oblasti BOZP, a to s
ohledem na zrejmé souvislosti s danou problematikou, ktera se stava vice aktualni a v
pozornosti firemni praxe. Jesté doplnime, Ze dulezitym vychodiskem je zde koncepce
Behavior-Based Safety, Total Safety Culture od amerického odbornika, psychologa S.

Gellera...



2  PRACOVNI ZATEZ A STRES

V EU - druhym nejcastéjsim problémem souvisejicim s praci (po bolestech patere) stres

souvisejici s praci (work related stress -WRS).

Vyskyt pracovniho stresu v EU (provedeno agenturou OSHA v roce 2005)
17% zaméstnanct v CR - vnimani pracovniho stresu

22% prumér EU

55% Recko

12% Velka Britanie

33% Slovensko

Zatéz - vztah mezi Grovni pozadavkd na Clovéka a Urovni jeho moznosti tyto pozadavky
zvladnout. (biologicka, fyzicka, psychicka)

Stres - proces, odpovéd na nadmérné pozadavky kladené na nase télesné a dusevni
rezervy, nesoulad mezi pozadavky, které na nas doléhaji, a nasimi schopnostmi na tyto
pozadavky odpovédét, je prozivan jako ohrozeni rovnovahy organismu a lidské télo na
takovou situaci okamzité reaguje... (eustres, distres, akutni a chronicky stres) - Selye,
Cannon, Lazarus

Stresor - souhrn udalosti anebo okolnosti vedouci k pocitu jednotlivce, ze fyzické nebo
psychologické naroky presahuji jeho schopnosti zvladnout je.

Coping - moznosti zvladani stresu, strategie...

Prehled mozZnych stresor:

e stresory, které souvisi s charakteristickymi rysy vykonavanych Ukol( ¢i cinnosti -
napr. monotonni, jednotvarné pohybové ci jiné Ukony a operace spojené s casovym
tlakem, vnucenym pracovnim tempem nebo naopak velka proménlivost ukold,
informacni pretizeni, velkd hmotna ¢i moralni odpovédnost a dalsi zatéze
neuropsychického charakteru

e stresory, které vznikaji pusobenim faktori a podminek, za nichZz jsou Ukoly a
cinnosti vykonavany - fyzikalni, chemické a biologické (prace v chladu, prace v
izolovanych pracovistich, prace s pocitacem, hluk apod.)

e socialni stresory, ke kterym patri Spatné socialni klima vyvolané napr. osobnimi

konflikty, nevyjasnénymi kompetencemi, nerovnomérnym rozlozenim pracovnich



Ukoll, nevhodnym stylem Fizeni, Sikanou, mobbingem, bossingem, sexualnim
obtézovanim, nevhodnym stylem rizeni, nedostatecnou komunikaci, chybéjici
oporou mezi spolupracovniky, popiranim problému, pretéZzovanim zaméstnancu

apod.

Psychické reakce na stresor:

Uzkost (Patri mezi nejcastéjsi reakce na stres. Rozumime ji neprijemnou emoci,
pocity napéti, strachu, obavy...)

vztek a agrese (Vztek, ktery vede az k agresi, byva nejcastéjsi reakci na stresovou
udalost...)

apatie a deprese (Opacnou, ale také Casto se vyskytujici reakci je apatie-uzavreni
se do sebe. Ta muze vést az k depresi a to v pripadé, ze jedinec nezvlada plsobici
stresory viz také teorie naucené bezmocnosti...)

oslabeni kognitivnich funkci (Jedinci pod vlivem silnych stresori maji podstatné
oslabené kognitivni funkce. Maji potize se soustredénim a logickym usporadanim

myslenek. Vykon téchto jedincu se ve vypjatych situacich zhorsuje...)

Mozné negativni dusledky pro zdravi:

hlava - bolesti hlavy, agresivita, nespavost

vlasy - padaji, lamou se

plice, dychani - mélké, sucho v Ustech

travici soustava - zazivaci potize, Zaludecni neuroza, nechutenstvi

nervova soustava - Veétsi vnimani podnétl z okoli, drazdivost, tik, deprese,
nesoustredénost

pohybova soustava - napéti svald, riziko artritidy a osteoporozy

imunitni systém - snizena odolnost proti infekcim, kolaps

obéhova soustava - stoupa krevni tlak, srde¢ni frekvence, mlze se pridat srdecni

arytmie, riziko dalSich srdecnich potizi.

Klasické rozliseni copingovych strategii (Lazarus apod.):

zaméreni na problém (problem-focused coping): Usili pusobit na prostfedi, ménit
ho. Zahrnuje takové projevy chovani jako analyza problému, sestaveni planu
postupu, aktivni samostatné jednani.

zaméreni na emoce (emotion-focused coping): Usili vyplyvajici z vlastni emocionalni



reakce, méni se ve sméru priméreného prijeti situace. Obsahuje expresivni
vyjadrovani emoci, reinterpretaci jevd, pfijeti situace, ale i popreni.

orientace na unik: zahrnuje denni snéni, spanek, uzivani alkoholu nebo drog atd.

MozZnosti méreni zatéze a stresu:

objektivni méreni Urovné zatéze a stresu - zkoumani odezvy organizmu (pomoci
metod méreni zmén vegetativniho systému: srdecni frekvence, zmén télesné
teploty, plicni ventilace /ventilometrie, zmén zrakovych funkci, sluchové
citlivosti/audiometrie/elektromiografickych zmén svalovych potenciald, zmén
energetického metabolismu pomoci nepfimé kalorimetrie, produkce hormonl pfi
vzniku a vyvoji stresové reakce...)

aplikované psychologické metody (laboratorni zjiStovani zatézové tolerance,
dotaznikové Setreni, individualni a skupinové rozhovory, analyza dostupnych

materiald...)



3

PRACOVISTE A SOUVISEJICi PODMINKY

Pracovisté - administrativni (rdzné typy kancelarskych prostor), operatorska/dispecerska

stanovisté, vyrobni haly, kabina ridice/pilota, ordinace, ucebny...

Stézejni aspekty - rozméry pracovnich prostor, vymezeni pracovniho mista, nastaveni a

rozmisténi jednotlivych zarizeni, prislusenstvi, barevné a estetické reseni, vyuziti doplnikd,

osvétleni, hluk a vibrace, mikroklimatické podminky...

Rozmeéry u pracovnich prostor

podlahova nezastavéna plocha na jednoho pracovnika: pri dennim osvétleni je 2 m2
a bez denniho osvétleni s umélym ovzdusim potom 5 m2

svétla vyska pracovisté (od podlahy ke stropu): pri dennim osvétleni minimalné 2,7
m a bez denniho osvétleni s umélym ovzdusim potom 3,0 m (v obou pripadech
plocha do 100 m2)

vzdusny prostor na jednoho pracovnika: pri dennim osvétleni 12 m3 a bez denniho
osvétleni s umélym ovzdusim potom 20 m3 (v obou pripadech pri praci vsedé)
celkovy pracovni prostor na jednoho zaméstnance: nejvice v USA a Kanadé 21,7 m2,
ve stredni Evropé 11,9 m2, v zapadni Evropé a v Asii 14,9 m2 (zacileno na

kancelarské prostory, dle vyzkumu realitni a poradenské spolecnosti DTZ)

Vybaveni

nabytek, technika a jiné prislusenstvi (zde globalnéjsi pohled na rozlozeni v ramci
pracovniho prostoru)

vyuziti dekorativnich predmétu viz obrazky, kvétiny, apod.

prinos zelené (absorpce skodlivin, zvlhéeni ovzdusi, urcité utlumeni zvuku)

dale napr. akvarium

dotvareni celkového dojmu z pracovniho prostoru

barva jako zrakovy vjem viz ton, sytost, svétlost + zakladni barvy (modra, zelena,
cervena - cca. 150 barevnych odstint)

dulezita charakteristika: barevny kontrast

tzv. teplé barvy (napr. ¢ervena, Zluta - aktivizujici vliv - vhodnost pro pracovisté s

fyzicky narocnou cinnosti) a studené barvy (modra, zelena - uklidnujici vliv -



podpora c¢innosti dusevniho charakteru, presnost)

ovlivnéni prostorového vnimani (sytéjsi, pestrejsi barvy - zmenseni prostoru, dale
svétlé, studené barvy - zvétseni prostoru)

bezpecnostni vyznam barev (viz znaceni: Cervena - zakaz, stat/ oranzova -
bezprostredni nebezpeci/ Zluta - pozor/ zelena - bezpeci/ modra - prikaz k

zajisténi)

Osvétleni

80% az 90% informaci prostrednictvim zraku

3 druhy osvétleni: denni, umélé a kombinované

pozadavky na osvétleni: spravny smér, rovnomérnost osvétleni, stupen stinivosti,
stalost osvétleni, oslnéni, barva svétla

ukazatel osvétleni: intenzita /jednotka lux(lx) + (nad 5000 lx pro napr. rytecké
prace, 600 az 2000 Ix napr. kancelarské prace, 25 az 100 Ix napr. chodby, odkladaci
prostory)

Hluk, vibrace a otresy

vymezeni hluku: neprijemny, rusivy zvuk az se skodlivymi ucinky na clovéka
samotny zvuk viz rozsah slysitelnosti pro clovéka frekvence 16Hz - 20kHz + hlavni
aspekty zvuku: hlasitost, vyska a barva

vybér ze stupnice clovékem vnimanych hlukd dle hlasitosti: 10dB /pocatek
sluchového vnimani, 65dB /normalni rozhovor, kaslani ve vzdalenosti 1m, 85dB
/dopravni hluk méstskych kriZovatek, 120dB /diskotéky apod.

s ohledem na pracovni cinnost: velmi narocna, slozita prace /limit 50-55 dB +
pravdépodobnost poskozeni sluchu / 85 az 110 dB

snizeni hlucnosti na pracovisti: odstranénim ¢i zeslabenim zdroje hluku, vhodné
situovani téchto zdroju, vyuziti zvukové izolace, osobni ochranné prostiedky +
otazka hudby na pracovisti

vibrace: opakovany déj, resp. otresy: jednorazovy déj + v souvislosti s pouzivanim

techniky, popr. v oblastech se zvysenou sopecnou aktivitou (napr. Japonsko)

Mikroklimatické podminky

kvalita ovzdusi na pracovisti: teplota vzduchu, vlhkost, rychlost proudéni, Cistota,

apod.



chemickeé slozeni vzduchu: cca. 78,8% dusiku, 20,7% kysliku, 0,03% oxidu uhli¢itého,
0,47% vodnich par, dale ve stopovém mnozstvi ¢pavek, ozon, vzacné plyny, apod. +
v uzavienych prostorech koncentrace CO2 do 2,5% bez Skodlivych Gcink(, pri 14%
ohrozeni zivota

prach na pracovisti: vesmés v navaznosti na prdmyslovou cinnost (v negativnim
pripadé drazdivy Ucinek)

teplota na pracovisti: v zavislosti na cinnostech - kancelare 18 az 210C, montaze a
zamecnické dilny 10 az 12 0C + rozdil mezi létem a zimou (v lété o cca. 2 0C vyssi)
vlhkost vzduchu: idealni stav v rozmezi 40% az 60% + mezni hodnoty pod 20%
(vysychani sliznic viz ,,poustni klima“) a nad 80% (premira poceni viz ,tropické

klima“)

Specifické aspekty vykonu pracovni ¢innosti

pracovnik: pozadavky dané pracovni pozice a predpoklady pracovnika viz dale
zpusobilost, kvalifikace, kompetence

optimalné nastavené prostredi (charakteristiky pracovisté)

rezim prace: pravidelna denni pracovni doba (po - pa, 8 hod.), sménna prace v
nepretrzitém provozu (naruseni biorytmu, apod.) + prace v noci vétsi riziko urazu,
pokles vykonnosti a kvality (kritické obdobi 23 hod. az 5 hod.) + vykonnost (10 hod.
+ 14hod., skrivani vs. sovy, léto vs. zima)

pracovni poloha: prace vstoje (Casto chybné nebo zhroucené drzeni, strnuly stoj /
manipulacni rovina ve vySce mezi pasem a srdcem, roce v lokti pravy Uhel), dale
prace v sedé (pro jemnéjsi a presnéjsi Cinnosti, lepsi drzeni stability, moznost
zapojeni nohou, naproti tomu nizsi moznost zmény polohy a mensi rozsah pohybd,
stehna a trup uhel 135 stup.) + pro kancelarskou praci idealné kombinovani poloh!
+ dynamické sezeni...

technicka zarizeni a souvisejici pomlcky: sedadla, naradi, ovladace, sdélovace,

pocitace viz prace s PC

Pozadovany design pracovniho mista

deska stolu: rozmér 120 cm x 75 cm + pridatna nizsi plocha pro umisténi klavesnice
a mysi (v urovni loktl stred klavesnice)
monitor: vzdalenost oci pracovnika od obrazovky 40 aZ 75 cm, pohled na obrazovku

idealné kolmy + spravné natoceni obrazovky vic¢i oknim a svétlim



e klavesnice: zaobleni predni hrany + dostatek mista pred klavesnici na oporu ruky
e mys: vedle klavesnice + anatomické prizplsobeni tvaru ruky

e 40% problému viz souvislost s nespravnym designem pracovniho mista!!!

Specifické zdravotni problémy od prace s PC
e problémy se zrakem
e kozni vyrazky, ekzémy
e muskuloskeletarni problémy pazi: syndrom paze pri praci s mysi (bolestivé
podminky a diskomfort v ruce, pazi a rameni za nasledek Casté prace s mysi)

e syndrom karpalniho tunelu (viz opét prace s mysi)
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PRACOVISTE TYPU OPEN SPACE

Zakladni vymezeni

oznaceni viz velkoprostorova pracovisté, salova pracovisté, open plan, open space
pro vykon prevazné administrativnich Cinnosti - alternativa oddélenych kancelari
(obvykle 10 az 70 osob)

uplatnéni v soukromém (zejména banky, IT, telekomunikacni, poradenské firmy) i

ve statnim sektoru (napf. Policie CR)

Historie a vyvoj

vznik: prvni desetileti 20. stoleti v USA (souvislost s Taylorovym védeckym
pristupem + jeho aplikace v praxi ze strany H. Forda)

hlavni divody: finan¢ni naklady + efektivita a produktivita prace

vyskyt: v pocatcich kromé USA a Velké Britanie spise vyjimecny (viz také firma Bata
ve Zliné mezi svétovymi valkami) + uplatnéni v Il. svétové valce na drobné remeslné
prace (efekt dozoru)

modifikace: v 50. a 60. letech v Némecku tzv. Biirolandschaft , dale vyznamnéjsi v
USA tzv. cubicles

nardst popularity: od 70. let, resp. v CR od 90. Let

Zakladni aspekty u open space(zejména oproti klasickym oddélenym kancelarim):

nizsi porizovaci a provozni naklady (prepoctené na jednotku plochy ¢i jednoho
zaméstnance)

Tato skutecnost je pravdépodobné nejvyznamnéjsi pri rozhodovani zaméstnavateld.
NizSi naklady se tykaji jak samotné vystavby a vybaveni, tak i nasledné Udrzby.
Usetri se také misto, které by si jinak vyzadaly oddélené kancelare pro srovnatelny
pocet osob.

vétsi variabilita a prizplsobeni se pozadavkim firmy

Je mozné prebudovani, resp. odlisSné rozclenéni pracovnich mist, zarizeni, s
ohledem na firemni zmény a aktualni potreby tak, aby pracovnici mohli optimalné
pracovat na danych Ukolech, coz je dalsi bod, ktery zaméstnavatelé vnimaji velmi
pozitivné. Je také pravdépodobné mozné snadnéji vyjit vstric pozadavkim osob s

télesnym postizenim.



snadnéjsi a efektivnéjsi komunikace

Pracovnici v otevreném prostoru maji moznost spolu zadané Ukoly probirat hned na
misté, aniz by museli chodit do vedlejsi mistnosti. To plati také ve vztahu k
manazerum, ktefi tak maji pracovniky pohromadé. Prispiva to tedy k vyssi
produktivité prace v podobé Uspory casu. Na druhé strané je vsak potreba si
uvédomit, ze muze dochazet Castéji k riznym nedorozuménim a konfliktdm.

vétsi prehled a moznost kontroly

Pro tento typ pracovist je charakteristické, ze zaméstnanci maji malou moznost
néco pred sebou skryt (napr. vyrizovat soukromé zalezitosti v pracovni dobé).
Vedouci pracovnici mohou také lépe monitorovat déni v kancelari. Musime vsak
pocitat s tim, Ze zaméstnanci vnimaji tuto formu dohledu vesmés negativné. Pouhé
védomi mozného dozoru muze v nékterych pripadech vést az ke vzniku stresu.
ztrata soukromi

Ve velkoprostorové kancelari jedinec ztraci do zna¢né miry soukromi. M@ omezenou
moznost si individualné upravit pracovni misto vcetné nedostatku prostoru pro
osobni véci. Je sice pod uréitym dozorem ze strany spolupracovniki a nadrizenych,
ale vétsi podil sdilenych ploch a pomlcek spolecné s volnym vstupem do prostor
kancelare muze byt napriklad pri¢inou vyskytu kradezi. U pracovnika muze
vzniknout i pocit odcizeni, resp. dojem, ze je pouhym clankem urcitého retézce, Ci
az bezvyznamnou vykonovou jednotkou. To muZe sniZovat motivaci, spokojenost
apod.

vyssi hlu¢nost

Tento aspekt je pravdépodobné vniman ze strany pracovnikd ve velkoprostorovych
kancelarich jako negativni nejcastéji. Zdroji hluku jsou pristroje a zarizeni v
kancelarich (klimatizace, pocitace, faxy, apod.), lidé (telefonovani, rozhovory) a
vnéjsi prostredi (napr. venkovni doprava, aj.).

horsi mikroklimatické podminky (s dirazem na nemoznost individualni regulace a
zvysenou pravdépodobnost Sireni virovych nakaz vzduchem)

Teplota, vlhkost, znecisténi ovzdusi a proudéni vzduchu jsou ve velkoprostorovych
kancelarich jistym problémem. VétSinou se jedna o prostory s umélym
mikroklimatem a k nastaveni vhodnych podminek slouzi vzduchotechnicka zarizeni.
Vzhledem k poctu osob na pracovisti nelze nastavit hodnoty respektujici
individualni pozadavky vSech. Vétsi pocet zaméstnanci v jednom prostoru tyto
hodnoty také ovliviuje a usnadnuje vzajemny prenos virovych onemocnéni, zvlasté,

pokud neni zajisténa pravidelna Udrzba klimatizacniho zarizeni.



e horsi svételné podminky
Ohledné osvétleni se uvadi nizsi mira denniho svétla se zhorSenou moznosti
individualni regulace intenzity - zejména centralnich partiich velkoprostorové

kancelare (jistym resenim je prisvétleni stolnimi lampami).

Pro zaméstnavatele je vétSinou stézejni Cisté ekonomicky aspekt. Firmy oceni moznost
zmén rozloZeni pracovnich mist, zafizeni apod. dle aktualnich pozadavku. Pfiznivé se mize
jevit komunikace, protoze vse lze resit na misté, Setri se tim Cas a zvysuje se tak formalné
i produktivita prace. Na druhé strané mize vsak dochazet Castéji k riznym nedorozuménim
a konfliktim stejné tak jako Sifeni ,Spatné nalady“ nebo frustrace napri¢ celym
kolektivem. Zaméstnavatel naopak jisté privita prehlednost celého prostoru, ve kterém si
zameéstnanci v podstaté ,,vidi pod ruce®, resp. je umoznéno nadrizenému lépe monitorovat
déni. Avsak z hlediska zaméstnanct muZe uz jen pocit pripadné kontroly a dale souvisejici
znacné omezeni soukromého prostoru pusobit komplikace.

Je zrejmé, ze ohledné charakteru prace maji open space nejvétsi vyuzitelnost pro cinnosti,
které jsou zaloZeny na tymové spolupraci (napr. tvorba reklam) dale dispecinky, prace
telefonnich operator(i apod.Také mohou byt idealni pfi prevazujici pracovni naplni v
terénu, kdy tito pracovnici nevyzaduji zvlastni komfort, ale pouze urcité zazemi, ve
kterém mohou kratkodobé pobyvat (napr. obchodni zastupci). Pro individualni napln
¢innosti zaméstnancll, jejichZ prace vyzaduje kognitivni pFistup a tvorivost, je vSak na
misté uprednostnit spiSe oddélené kancelare. Nicméné je nutné zddraznit nutnost

dikladného zvazeni (ne)zavedeni tohoto typu pracovist' ze strany zaméstnavatele.

MozZnosti eliminace negativnich stranek
e dodrzeni odpovidajicich predpisu + doporuceni a zkusenosti od jinych
¢ vytvoreni kombinované formy pracovisté
e rozclenéni prostoru (zvukoizolacni pricky, nabytek, kvétiny, aj.)
e zakomponovani prostor pro relaxaci, odpocinek + Uprava délky pracovni doby
e vzajemna ohleduplnost a respekt spolupracovniki + profesionalni a odpovédny
pristup vedouciho

e vyuziti osobnich ochrannych pomutcek (ochrany usi, apod.)



5  TELEWORKING JAKO FLEXIBILNi A ALTERNATIVNi FORMA
VYKONU PRACOVNI CINNOSTI

Na uvod
e po celém svété cca. 40 az 50 miliond zaméstnancli vykonava svou c&innost na
virtualnim pracovisti aspon 1 den v tydnu...
e globalni spolecnost se zamérenim na technologie vykazala zavedenim tohoto typu
pracovist’ Gsporu priblizné 54 milion( USD uz za 1. rok...
e mezinarodni financni instituce udava Uspory pri vyuzivani virtualnich pracovist

béhem 5 let v vysi cca. 270 miliond USD...

Stézejni aspekty
e nezavislost na prostoru (kdekoliv...) a ¢ase (kdykoliv...)
e zavislost na PC a jinych telekomunikacnich prostredcich, resp. telekomunikacni,
internetové nebo intranetové sité (znalost prace s PC, telekomunikacnimi
prostiedky, nastaveni parametr( pracovniho mista kdekoliv viz napf. vyuzivani

notebookl)

Souvisejici typy vykonu pracovni ¢innosti
e telecommuting (vykon prace zejména prostrednictvim internetu, intranetu z mista
mimo pracovisté...) - viz zde také home office (prace z domova)
e hot desk environment (nestala pracovni mista s pripojenim k internetu, intranetu v
ramci organizace...)
e virtual team (spoluprace zaméstnancu z riznych kout( svéta pres sit...)

V praxi moznost kombinaci vyse uvedenych typd...

V ramci CR jsou u dané problematiky podstatné nasledujici pravni normy, a to zakonik
prace ¢. 262/2006 Sb. a zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a
ochrany zdravi pri praci. Prvné uvedena pravni norma bere v Uvahu zvlastni povahu prace
nékterych zaméstnancl, tj. také zaméstnanci, ktefi pracuji mimo pracovisté
zaméstnavatele. Moznost prace na jiném dohodnutém misté je soucasti definice ,,zavislé

prace“ v § 2 odst. 4.



Vhodné cinnosti k vyuziti
e vseobecné c¢innosti administrativniho a dusevniho charakteru
e pravdépodobné nejvétsi vyuziti v odvétvi informacnich technologii a telekomunikaci

(vice nez 40% pracovnika...)

Prinosy této formy
e Uspora nakladd (vytapéni, osvétleni, vybaveni kancelari ve firmé...)
e podpora efektivity vyuzivani pracovni doby (sedét v praci nebo pracovat...)
e podpora sounalezitosti pracovnika s organizaci (projevena divéra, preneseni vétsi
odpovédnosti...)
e udrZeni si kvalitnich pracovnikd (viz uréity motivacni prostredek, zeny/muzi na

materské dovolené, ze vzdalenéjsich lokalit)

Nedostatky
e snizena moznost kontroly ze strany zaméstnavatele (kde jsi?, pracujes?...)
e urcita izolace a vyclenéni pracovnika mimo interpersonalni ramec organizace (co je

nového?, nezapomente na mé s tou akci?...)

Predpoklady optimalniho vyuzivani
e volba vhodnych pozic pro tento typ ¢innosti
e volba vhodnych pracovniki (jejich charakteristiky viz izolace, odpovédnost, dale
schopnost strukturovani Casu, znalost vyuzivani PC, pristroja, software, siti)
e ddraz na dodrzovani BOZP mimo vlastni prostredi firmy, resp. odpovidajici
nastaveni pracovniho mista, mist...

Idealni se jevi kombinovani virtualniho a fyzického pracovisté.



6 NEGATIVNI JEVY V INTERPERSONALNICH VZTAZICH NA
PRACOVISTI

V ramci interpersonalnich vztaht na pracovisti mohou vznikat rdzné konflikty. U nékterych
muazeme identifikovat pozitivni aspekt, kdy prostrednictvim stretu protichtidnych nazoru a
tendenci dochazi k dosazeni nejlepsiho reseni urcitého pracovniho Ukolu. Nicméné je zde
cela rada konfliktu, které nejsou (nebo prestavaji byt) ,konstruktivni, které maji v pozadi
osobni antipatie a stoji za vyvojem dalSich problémd...

Problematické disledky konflikti muzou nabyvat podoby psychického tyrani, Sikanovani,
intrikovani na pracovisti, pro které se celosvétové vzilo oznac¢eni mobbing. Mobbing je rada
negativnich komunikativnich jednani, jichZ se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob vuci
urcitému clovéku po delsi dobu (nejméné pal roku a alespor jednou tydné). Pokud k
tomuto jednani dochazi ze strany nadfizeného vici podrizenému, pouziva se pojem
bossing. V pripadé, Ze plvodci jsou radovi zaméstnanci, ktefi se timto zplsobem snazi

znemoznit, znicit, odstranit, apod. svého vedouciho, dostavame se k oznaceni staffing.

Nejvyssi pravdépodobnost vzniku role obéti pripada u nasledujicich typu pracovniku:
e osamoceny pracovnik
e napadny pracovnik
e Uspésny pracovnik

e novy kolega

Jedna se v zasadé o Cleny pracovni skupiny, ktefi néjakym zpusobem ,vybocuji“. Na

druhou stranu neexistuje ani typicky pachatel.

Typicka jednani pro mobbing dle prof. Leymanna
e Utoky na moznost sdélovani
e (toky na socialni vztahy
e Ucinky na socialni vaznost
e Utoky na kvalitu pracovni a soukromé situace

e (toky na zdravi



Jednotlivé faze mobbingu muzZeme strukturovat do nasledujici podoby:

o konflikt
(Urcity konflikt, vesmés banalni, malicherny, v nékterych pripadech nahodny, ktery nebyl
prihodné vyresen.)

e systematicky psychoteror
(Nereseny konflikt prertsta v psychicky teror. Jedinec se stava ter¢em systematickych a
cilenych Gtok(, které ze zacatku nejsou prilis silné. Jde v zasadé o sondovani ze strany
mobbera, do jaké miry je jeho obét’ zranitelna.)

e zverejnéni pripadu a zasah nadrizeného
(Psychoteror nabyva oficialni podoby. Dochazi stale k Castéjsim Gtokim, které se stavaji
¢im dale silnéjsimi. Zde se mohou k mobberovi pridavat dalsi osoby z pracovisté.)

e vylouceni
(Nasledné dochazi k vylu¢ovani z daného pracovniho kolektivu. To ma podobu napr.
prekladani do jiného oddéleni, pridélovani podradnych praci, snizovani kompetenci. To vse
se snahou donutit pracovnika k opusténi zaméstnani. BohuZel v praxi tim také vse nakonec
konci, tj. odchodem obéti pryc.)
V prabéhu samotného mobbingu dochazi k postupnému nardstani Gtoku ze strany mobera.
Dulezity vliv na to, do jaké faze cela zalezitost dojde, ma pristup obéti (jestli pasivné bude
»cekat“ nebo se zacne aktivné branit viz pokusi se promluvit s moberem...), ostatnich
spolupracovniki (jestli budou jen necinné prihlizejici, popf. dokonce také moberi nebo
pomuzou postizenému spolupracovnikovi...) a nakonec také nadfizenych pracovnikd (jestli
vibec problém vidi, resp. jestli ho vibec chtéji resit...) Samozrejmé, ¢im drive dochazi k
osoby. Tyto skody je mozné spatrovat v

e psychologické (psychické problémy obéti),

e zdravotni (mozny vyskyt napr. onemocnéni kardiovaskularniho, traviciho systému u

obéti) a
e ekonomické roviné (pripadna ztrata zaméstnani u obéti, problémy se shanénim
jiného uplatnéni, na strané firmy horsi produktivita daného pracovisté).

Z hlediska prevence je dllezita role managementu dané firmy, resp. celkové nastaveni

socialniho klimatu...

V nékterych pripadech se mizou problémy na pracovisti stat iniciatorem nasilnych projeva
- Workplace Violence . Pod timto pojmem se rozumi veskeré destruktivni chovani na

pracovisti. Radi sem Siroké spektrum projev(i jako napf. blokovani funkci firmy, nenavistné



dopisy vedoucim, kradeze penéz firmy, kradeze citlivych dat nebo zasahy do nich.
Extrémnim projevem je ubliZzeni na zdravi, resp. az vrazda. Podstatnym faktorem vzniku je
v navaznosti na vyse uvedeného autora narusena (nebo v nékterych ohledech chybéjici)
komunikace ve firmach, zvlasté mezi vedenim a radovymi zaméstnanci.

Z dalsich negativnich jevd, které mdzou souviset s mobbingem a nasilim na pracovisti, jsou
rizné formy diskriminace a obtézovani v pracovni skupiné. Co se tyce diskriminace, je
neustale aktualni problematika rovného postaveni Zen a muzl, nékterych narodnostnich
mensin v pracovnim procesu. Objevuje se diskriminace osob vyssiho véku, které jsou v
nékterych firmach vnimany jako ,neperspektivni“. ObtéZovani ma asi nejcastéji sexualni

podtext, kdy pachatelem byva spise muz.



7  MOZNOSTI PODPORY BEZPECNEHO CHOVANI NA PRACOVISTI

Bezpecné chovani na pracovisti - dodrzovani stanovenych postupl, predpisti pri vykonu
pracovni ¢innosti ze strany zaméstnancu. Duraz na to, aby jedinec délal, co ma, zpusobem,

jakym ma, a s vysledkem, jaky je oCekavan, a to vse automaticky, protoze sam chce...

Otazka rutiny, jeji negativa: omezeni koncentrace, pozornosti, snaha zavadéni ,,svych*

postupl, zlehéovani moznych dusledkd...

Koncepce Behavior-Based Safety) - zakladni slozky:
e Pozorovani chovani (ze strany spolupracovniku, vedoucich, kontrolord - checklist---)
e Zpétna vazba
DO IT (1. definovani kritického chovani ke zlepseni, 2. pozorovani cilového chovani v
prabéhu zakladni faze u stanovenych specifickych cild k dosazeni, 3. zména cilového
chovani v pozadovaném sméru, 4. ovéreni vlivu intervence kontinualnim sledovanim
cilového chovani - pokud neni dosazeno ocekavaného vysledku, proveést dalsi zasahy...)
Model ABC - (activators /aktivatory - urcity pracovni Ukol..., behavior/ chovani - Ukony
jedince pro plnéni pracovniho Ukolu...,, consequences /dlsledky - (ne)splnéni, jeho

kvalita...)

Prvotni vymezeni roli jednotlivych Urovni a souvisejicich ukazateld
e Top management, stfredni management, liniovy management
e (Oddéleni BOZP

e Radovi zaméstnanci

Prvky motivace k bezpecnému chovani

e odmény pro jednotlivce/tymy za pocet dni bez PU (penéZité, nepenézité / dale
moznosti slosovani, tomboly v pevnych casovych intervalech...)

e edukativni akce (viz napf. minuty bezpecnosti, rozbor negativnich dusledku
aktualnich pripadu...)

e ocenéni za nejprinosnéjsi podnéty (upozornéni na dalsi mozna rizika, podnéty pro
zmény pracovnich postupt, volby vhodnych pomtcek, apod.)

e ocenéni za bezpecnou praxi (s dirazem na pracovni tymy, 2 kontroly v urcitych

intervalech bez zavad, nasledné celkové vyhodnoceni vsech takto Uspésnych



tymd...)

DuleZitost angazovanosti!!

Vnitrofiremni marketing k podpore bezpecného chovani
e v ramci porad a Skoleni, apod. (prezentace negativnich dusledkl aktualnich
pripadd...)
e na nasténkach, v casopisech (informace o dnech bez PU, aktualni soutéZe, ocenéni
zameéstnanci...)
e na firemnim intranetu, internetu (zase prostor pro informace o dnech bez PU,
aktualni soutéze, ocenéni zaméstnanci...)
e na sluZebnim e-mailu, sms (zase prostor pro informace o dnech bez PU, aktudlni
soutéze, ocenéni zaméstnanci...)
Zabavna forma viz animované spoty apod. (koncept NAPQ), nebo prezentace konkrétnich
dusledkld nehod, havarii viz zranéni (ddlezitost propojeni s konkrétni ¢innosti, ktera tomu

predchazi...) - pribézné opakovani/posilovani uvédomeéni...



8 KULTURA BEZPECNOSTI A JEJi ASPEKTY

Vymezeni
e dulezita slozka firemni kultury
e produkt individualnich a skupinovych hodnot, postojl, pravomoci a model( chovani,
které stanovuji pristup organizace k oblasti bezpec¢nosti a zdravi

e dotyka se vSech urovni firmy a odrazi specifika

3 stadia rozvoje Urovné kultury bezpecnosti:

0. stadium: Bezpecnost neni.. (bezpecnost jako naprosto okrajova a neprijimana
zalezitost)

1. stadium: Bezpecnost je zalozena na pravidlech a predpisech. (bezpecnost jako externi
pozadavek a ne jako aspekt chovani)

2. stadium: Bezpecnost je povazovana za vyznamny cil organizace. (bezpecnost jako
dulezity cil, a to i bez externich pozadavku)

3. stadium: Bezpecnost lze vzdy zlepsit. (prijimani myslenky trvalého zlepsSovani a aplikace

tohoto konceptu na bezpecnost)

Co se tyce indikatoru silni kultury bezpec¢nosti, mizeme zde radit nasledujici:

A) Bezpecnost je jasné uznavanou hodnotou:

Vysoka priorita bezpecCnosti je prokazovana v dokumentaci, v komunikaci a pri
rozhodovani.

Pri alokaci zdroju je bezpecnost na prvnim misté.

V obchodnim planu (business plan) se odrazi strategicka dualezitost bezpecnosti.

Lidé jsou presvédceni, ze vyrobni produkce a bezpecnost jdou ruku v ruce.

Pri rozhodovani se ukazuje proaktivni a dlouhodoby pristup k bezpecnosti.

Chovani s ohledem na bezpecnost je spoleCensky akceptované a podporované jak
formalné, tak i neformalné.

B) Je jasné projevovano vidcovstvi (leadership), orientované na bezpecnost:

Vyssi management nepodcenuje bezpecnost a otazkam spojenych s bezpecnosti se
dostatecné vénuje.

Bezpecnost je uprednostiovana pred ostatnimi prioritami a to na vSech Urovnich
managementu.

Vldcovstvi managementu, projevované zapojenim managementu do ¢innosti spojenych s



bezpecnosti, je jasné viditelné.

- Schopnosti pro vedeni jsou systematicky rozvijeny.

- Management zajistuje dostatecné odborné schopné pracovniky.

- Management se snazi zapojovat jednotlivce do aktivniho zlepSovani bezpecnosti.

- Dusledky bezpecnosti jsou zvazovany pri zménach manazerskych postupu.

- Management projevuje trvalé Usili o otevrenost a dobrou komunikaci v celé
organizaci.

- Management ma v pripadé potreby schopnost resit konflikty.

- Vztahy mezi manazery a pracovniky jsou postaveny na divére.

C) Odpovédnost za bezpecnost je jasné stanovena:

Existuje vhodny vztah s dozorovymi organy, zajistujici, Zze odpovédnost za bezpecnost
zUstava na dozorované organizaci.

Ulohy a odpovédnosti jsou jasné stanoveny a chapany.

V organizaci je vysoka kompatibilita s predpisy a postupy.

Management deleguje odpovédnost spolu s prislusnymi pravomocemi, které umoznuji urcit
jasnou odpovédnost.

,ownership“ (brani za vlastni) odpovédnosti je na vSech Urovnich organizace a u vsech
pracovnikl evidentni.

D) Bezpecnost je integrovana do vsech c¢innosti:

Davéra pronika do celé organizace.

Je evidentni zvaZovani vSech druhl bezpecnosti, véetné bezpecnosti technické, Zivotniho
prostredi a fyzické (security-zabezpeceni, ochranky).

Dokumentace je na vysoké kvalitativni Urovni.

Postupy pro planovani, implementaci a provérovani jsou dobre a srozumitelné zpracovany.
Jednotlivci maji potrebné znalosti pro pochopeni pracovniho procesu.

Jsou brany v Gvahu faktory ovliviujici motivaci a upokojeni z prace.

Existuji dobré pracovni podminky s ohledem na casovy tlak, pracovni zatizeni a stres.
Existuje interdisciplinarni spoluprace a spoluprace mezi funkcemi.

Udrzba objektl a zafizeni a materialni podminky odrazeji snahu po dokonalosti.

E) Bezpecnost je prosazovana ucenim:

Na vsech organizacnich Urovnich prevazuje tazaci postoj.

Je podporovano otevrené hlaseni provoznich odchylek a chyb.

Je pouzivano interni a externi hodnoceni.

Jsou vyuzivany organizacni i provozni zkusenosti (jak externi, tak interni vzhledem k

zarizeni).



Uceni se je usnadnovano pomoci schopnosti uznat a diagnostikovat odchylky, formulovat a
zavadét reseni problému a monitorovat Ucinky napravnych opatreni.

Jsou sledovany indikatory vykonu bezpecnosti a jejich trendy, které jsou vyhodnocovany s
naslednou realizaci napravnych opatreni.

Existuje systematicky rozvoj odbornosti jednotlivce.
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Zajimavé odkazy:

Federation of the European Ergonomics Societies (FEES), http://www.fees-network.org

International Ergonomics Associacion (IEA), http://www.iea.cc

Statni zdravotni Ustav, http://www.szu.cz

Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v.v.i., http://www.vubp.cz

www.bozpinfo.cz

www.ergoweb.com

Prehled zakladni legislativy:
. Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
. Zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace

. Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi

. Zakon €. 183/2006 Sb., stavebni zakon

. Narizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pri praci
. Narizeni vlady 101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni

prostredi, v platném znéni.

. Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zarazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazatell biologickych expozic¢nich testl, podminky odbéru
biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢nich test( a nalezitosti hlaseni

praci s azbestem a biologickymi Ciniteli.
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. Narizeni vlady ¢. 148/2006 Sb., o ochrané zdravi pred nepriznivymi ucinky hluku a

vibraci.

Prehled vybranych norem:

. CSN EN ISO 9241 Ergonomické pozadavky na kancelarské prace se zobrazovacimi
terminaly

. CSN EN 1SO 13407 Procesy ergonomického projektovani interakénich systému

. CSN  EN 547-3 Bezpecnost strojnich zafizeni-Télesné rozméry-cast 3:

Antropometrické Gdaje

. CSN 1SO 1999 Akustika-Stanoveni expozice hluku na pracovisti a posouzeni zhor3eni
sluchu vlivem hluku

. CSN 150 6385 Ergonomické zasady pro navrhovani pracovnich systémi

. CSN 73 5305 Administrativni budovy a prostory

. CSN EN 1SO 9921 (83 3530) Ergonomie - Hodnoceni fecové komunikace

. CSN EN 1SO 7730 (83 3563) Ergonomie tepelného prostiedi - Analytické stanoveni a
interpretace tepelného komfortu pomoci vypoctu ukazateld PMV a PPD a kritéria mistniho
tepelného komfortu.

. CSN 1SO 10551 Ergonomie tepelného prostfedi-Stanoveni vlivu tepelného prostredi
pouzitim subjektivné urc¢enych stupnic

. CSN 482 Ovzdusi na pracovisti - Vieobecné pozadavky na parametry postupl pro
méreni chemickych latek

. CSN 01 2725 Smérnice pro barevnou Upravu pracovniho prostredi

. CSN 36 0008 Oslnéni, jeho hodnoceni a zabrana

. CSN 36 0020 Sdruzené osvétleni

. CSN 36 0450 Umélé osvétleni vnitinich prostort

. CSN 73 058-1 Denni osvétleni budov

. CSN EN 12464-1 Osvétleni pracovnich prostort

. CSN 36 0011-3 MéFeni osvétleni vnitinich prostort

. CSN 91 0601 Nabytek. Zidle a pracovni sedadla. Technické pozadavky

. CSN 91 0630 Nabytek. Pracovni sedadla. Rozméry

. CSN OHSAS 18001:2008 Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci - Pozadavky



