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V tomto modulu si predstavime nékteré obecné zasady pro interpretaci a vyhodnocovani
kvalitativnich vyzkumu. Nez se dostaneme k tématu vyhodnocovani, je dobré si pfipomenout
charakteristiky kvalitativniho zkoumani.

Zakladni charakteristiky kvalitativnich vyzkumu podle Creswella (2009):

Pfirozené prostiedi. Vyzkumnici zkoumaji lidi v prostiedi, ve kterém informanti zaZivaji
zkoumané problémy/jevy. Interakce v pfirozeném prostfedi probihaji vétsinou tvari v tvar,
participaci nejsou prenaseni nikam do laboratore, prostfednikem mezi vyzkumnikem a
participantem neni ani zddny nastroj (napf. dotaznik).

Hlavnim vyzkumnym nastrojem je sam vyzkumnik. Vyzkumnici sbiraji data o chovani
participant( prostfednictvim pozorovani chovani, studium dokumentd, hloubkové
rozhovory. Mohou postupovat na zakladé urcitého pfedem pfipraveného protokolu, ale
jsou to vyzkumnici, kdo fidi vyzkum, nikoliv protokol.

Vice zdrojt dat. Kvalitativni vyzkumnici vyuzivaji kombinace metod (studium dokumentg,
rozhovory, pozorovani...). Data jsou vyhodnocovana napfi¢ metodami, tvofi se kategorie.
Induktivni logika vyzkumu. Kvalitativni vyzkumnici tvofi kategorie a kody ,zezdola
nahoru” - organizovanim a kategorizovanim pozorovanych jev(i (kategorie nejsou pfedem
dany, ale vyplyvaji ze zjisténi vyzkumnika).

Vyznamy urcuji ucastnici vyzkumu. Vyzkumnikovi jde o to pochopit, jaké vyzkumy
vécem a jevlim piikladaji Ucastnici vyzkumu, nikoliv o pfifazeni ,objektivnich” vyznam ¢i
vyznamu, které najde vyzkumnik v literature.

Plan vyzkumu se vyviji v prilbéhu zkoumani. Na rozdil od kvantitativniho Setreni,

v kvalitativnim vyzkumu neni plan sbéru a analyzy dat pfedem znam. Rozhodnuti o



metodach sbéru dat, poctu participantl atd. se mize zménit v priibéhu vyzkumu ve chuili,
kdy narazime na nové informace.

* Role teorie. Creswell zminuje ,teoretické bryle”, kterymi se vyzkumnici divaji na realitu.
Teorie nas vede k tomu, co pozorovat (napf. generové, kulturni ¢i tfidni rozdily).

e Vyzkum je interpretativni. Spie nez o analyze dat hovofime v kvalitativnim vyzkumu o
interpretaci — interpretaci vyznamu vytvareji jak ucastnici vyzkumu, tak vyzkumnici i ¢tenafi
vyzkumné zpravy Vsichni do svych interpretaci vnaseji svij pohled zaloZeny na
Lbackgroundu” - kultufe, osobni historii atd.

o Holisticky pristup. V kvalitativnim vyzkumu jde o vytvoreni komplexniho obrazu
studovaného problému. Jde se do hloubky, problém je zkouman z mnoha perspektiv.

Pfipomerime si i schéma procesu kvalitativniho vyzkumu:
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Na jednoduchém schématu mézeme vidét, ze kvalitativni vyzkum je spise cyklicky proces, ve
kterém se neustale rozhodujeme o vzorku, metodach sbéru dat, poc¢tu zkoumanych pfipadd.

2. Strategie kvalitativniho vyzkumu

RUzni autofi hovofi o rlznych strategiich, které se uplatriuji v kvalitativnim vyzkumu. Klasické
déleni, které vytvofil Tesch (1990), hovoii o nékolika desitkach druh( kvalitativnich vyzkum:



action research
ethnographic
kontent analysis
interpretive
interactionism
case study
interpretive human
studies

clinical research
ethnography

life history study
cognitive
antropology
ethnography of
communication
naturalistic inquiry
collaborative
enquiry

oral history
content analysis
ethnomethodology
panel research
dialogical research

ethnoscience
participant
observation
conversation
analysis
experiential
psychology
participative
research

Delphi study
field study
phenomenography
descriptive
research

focus group
research
phenomenology
direct research
grounded theory
qualitative
evaluation
discourse analysis
hermeneutics

structural
ethnography
document study
heuristic research
symbolic
interactionism
ecological
psychology
holistic
enthnography
transcendental
realism
educational
connoisseurship
and criticism
imaginal
psychology
intensive
evaluation
transformative
research
educational
ethnography

Hrubsi déleni Creswella (2007) zminuje pét zékladnich pfistupt ke kvalitativnimu vyzkumu:

T

narativni pristup,
fenomenologii,

etnograficky pfistup,

pripadové studie,
zakotvenou teorii.

(Pripomenite si prezentaci z minulého semestru, kdy jsme si na prikladu teorie tzkosti z knihoven od
Sharon Bostick demonstrovali rozdily mezi jednotlivymi pristupy).

V navrhu kvalitativniho vyzkumu by se mélo objevit, jakou vyzkumnou strategii volime (Creswell

2010):

Jaky design vyzkumu pldnujeme? (napft. narativni studii / fenomenologickou studii /

etnograficky pfistup?)

Jaké jsou charakteristiky tohoto pfistupu? (Méli bychom ¢tenare sezndmit se strategii

formou definice, vyuziti atd.)

Pro¢ volime tuto strategii? V ndvrhu bychom také méli povysvétlit, pro¢ je tato strategie

vhodna.



e Jak vybrana strategie ovlivni typ vyzkumnych otazek, zplsob sbéru dat, analyzu a
interpretaci?

V kvantitativnim vyzkumu je vyzkumnik jakoby neviditelny. Pfedpoklada se, Ze osoba
vyzkumnika nemuze nijak ovlivnit vysledna data ani jejich analyzu. V kvalitativnim vyzkumu je to
jinak. Vyzkumnik je neoddélitelny od vyzkumného pfistupu, predpoklada se, Zze osoba vyzkumnika
zasadnim zpUsobem ovliviuje vyzkum. Proto by ve zpravé o kvalittaivim vyzkumu mély zaznit i
informace o samotném zkoumajicim:

e Jaké ma vyzkumnik pfedchozi zkusenosti s tématem a vztah k tématu?

e Jaké ma vyzkumnik vztahy s informanty a mistem vyzkumu?

o Jak probihalo vyjednavani o vyzkumu v danych podminkach? Jaké prostfedi bylo vybrano
pro vyzkum a proc? Jaké aktivity se dély po dobu vyzkumu? Rusil vyzkum tyto aktivity nebo
probihal na pozadi? Byly vyuziity néjaké osoby (tzv. gatekeepefi) pro vstup do prostredi,
seznameni se s informanty atd.?

o Jaké etické problémy mohly vyvstat béhem vyzkumu?

Data jsou v kvalitativnim vyzkumu ziskadvéna obvykle jednou ze zdkladnich metod:

1. Pozorovani - zdkladni zplsoby pozorovani se lisi podle toho, zda Ucastnici vyzkumu o
pozorovateli vi a zda pozorovatel vstupuje do interakci):
a. Uplny pozorovatel
b. Participant jako pozorovatel
c. Pozorovatel jako participant
d. Uplna participant
2. Rozhovory
a. Rozhovor tvafi v tvar
b. Telefonicky rozhovor
¢. Mailovy/chatovy rozhovor atd.
d. Focus group (skupinovy rozhovor)
3. Studium dokumentt
a. Verfejné dokumenty (noviny, kroniky, zapisy z jednani)
b. Soukromé dokumenty (deniky, korespondence...)
4. Studium audiovizualnich materialt
a. Fotografie
b. Videozdznamy
c. Filmy



d. Umélecké objekty atd...

V kvalitativnim vyzkumu hraji velkou roli tzv. vyzkumné protokoly. Protokoly slouzi k zdznamu
pozorovani, rozhovor( atd. Pfedevsim jsou zd&znamem o tom, jak probihal vyzkum - vyzkumnik si
do nich zapisuje nejen pfimou interakci s participanty, vysledky pozorovani a odpovédi na jeho
otazky v rozhovorech, ale predevsim tzv. field notes - terénni pozndmky:

e Popisné pozndmky — jak vypadalo prostfedi, kde se odehraval vyzkum, jaké jsou
charakteristiky participant( - vék, demografie, histirie atd...

e Reflexivni pozndmky — osobni myslenky, spekulace, vztahy s participanty a vse, co by ze
strany vyzkumnika mohlo zasahovat do vyzkumu.

Konecné se dostdvame k samotné analyze kvalitativnich dat. Jak uz byla vy3e fec¢eno, analyza
kvalitativnich dat je pfedevsim proces, ktery se vyviji spolu s vyzkumem. Sbér dat, reflexe
vyzkumnych otdazek, tvorba poznamek, analyza a interpretace probihaji zaroven - na zakladé
probihajici analyzy a interpretace mlze dojit k rozhodnuti o dal3im sbéru dat ¢i rozsifeni zakladny
Ucastnikd.

ZpUsoby analyzy kvalitativnich dat se méni podle vyzkumné strategie. Creswell hovoii o nékolika
zpUsobech:

e Zakladnim zplisobem je sbér a analyza kvalitativnich dat, hledani perspektiv a témat a
popis cca 4-5 témat, které se v analyze objevi.

e Zakotvena teorie jde déle nez za tento jednoduchy zplsob - postupuje v nékolika krocich:
oteviené kédovani, axialni kédovani, selektivni kddovani. Zakotvena teorie pracuje se tremi
urovnémi: datovymi tryvky, které kéduje a kody poté slucuje do kategorii.

e Pripadové studie a etnografické vyzkumy vyuzivaji detailni popisy, které poté analyzuji

¢ Fenomenologické studie hledaji vyznamové jednotky.

e Narativni vyzkum vyuzivd strategii pfevypravéni pfibéhud tcastnik’ vyzkumu
prostiednictvim strukturalnich nastroja.

Creswell (2010) vizualizuje kvalitativni pfistup k analyze dat jako soubor nékolika krok{ (v praxi neni
posloupnost striktni, kroky mohou probihat zaroven).



1. Syrova data

Prepisy, pozndamky, obrazky, fild notes, veskeré materialy...

A 4

2. Organizace a priprava dat na analyzu

Opticka kontrola dat, pfepisy, organizace dat dle typu atd.

A 4

3. Podivat se na vSechna data

Prvnim krokem je ziskani obecného prehledu o vSech datech - o hloubce, divéryhodnosti, myslenkdach atd...

A 4

4. Kodovani dat

kédovani je procedura, ve které jsou jednotlivé materialy oznacovény a kategorizovny do segmentl podle objevujicich se témat,
pristupd, opakujicich se vzorcd... Vice ke kédovani dale pod tabulkou.

A 4

5. Témata a popis

Faze popisu celého vyzkumu: prostredi, ve ketrém se vyzkum odehrdva, participanti, udalosti a aktivity probihajici pocas vyzkumu.
Vybér témat ¢i kategorii vyplyvajicich z kddovani - tato témata jsou hlavnim vystupem kvalitativniho vyzkumu (obvykle strukturuji
i vyzkumnou zpravu tak, Ze tvori podnadpisy k jednotlivym podkapitolam analyzy).

A 4

6. Vztahy mezi tématy

Promysleni, jak budou reprezentovany vztahy mezi tématy. Mohou byt vloZeny narativni pasaze, vizualizacni techniky, tabulky,
nakresy, mapy témat, modely...

A 4

7. Interpretace vyznamiu

FinaIni krok analyzy. Vztazeni vysledkd analyzy k existujicimu predeslému vyzkumu. Zasazeni do kontextu. Srovnani s jinymi
pristupy a zavéry. Formulace novych teorii nebo srovnani se stavajicimi teoriemi.



Kodovani dat je klicovou procedurou v analyze a interpretaci kvalitativnich dat. Tesch (1990)
navrhuje postupovat v osmi krocich:

1. Udélat si celkovy obrazek — nejprve si precist peclivé vsechny poznamky a prepisy.

2. Analyzovat jednotlivé dokumenty a ptat se , o ¢em to je?” Zapisovat si na okraj poznamky.

3. Poanalyze nékolika dokumentl vytvofit seznam viech témat, které se v poznamkach
objevily. Kategorizovat podobna témata do jedné skupiny. I[dentifikovat hlavni témata,
vedlejsi a marginalni témata.

4. Se seznamem témat se vratit zpét k datiim. Vzniklé kategorii pouzivat jako kédy. Zjistit, zda
tyto kody ,funguiji”.

5. Promyslet, jak redukovat mnozstvi kodl - Ize je sloucit do kategorii? Promyslet i vztahy
mezi kategoriemi (Ize vytvofit napf. pojmové mapy).

6. Roztridit data dle k6dd a provést analyzu uvnitf jednotlivych kategorii.

7. Pokud je to nutné (kédy nejsou vhodné zvolené), piekdédovat soubor dat.

Pro ucely kédovani by si vyzkumnik mél zfidit kddovaci knihu - tzv. codebook.

Kédovat Ize systémem tuzka-papir, ale i pro analyzu kvalitativnich dat dnes existuji nastroje a
aplikace na PC. Nejznaméjsimi jsou pravdépodobné:

o (open source alternativa zaloZend na jazyku R)
o (dalsi free nastroj)

e MAXqda

e QSRNVivo

e HyperRESEARCH

QG
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Kvalita v kvantitativnim vyzkumu je posuzovéna obvykle dvéma ukazateli: validitou a reliabilitou.
V kvalitativnim vyzkumu je situace obdobna (i kdyz néktefi autofi navrhuji jiné ukazatele), odlisné
jsou ale strategie, jakymi se reliability a validity dosahuje:

Strategie pro zvysovani reliability vyzkumu:


http://www.atlasti.com/index.html�
http://rqda.r-forge.r-project.org/�
http://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software/freeware/�

e Kontrola prepistl (nenastala nékde chyba?)
e Kontrolou kédUl (neposunul se vyznam koda?)
e Kontrolou komunikace mezi kédy a vyzkumniky v pfipadé teamové prace

Strategie pro zvy3ovani validity vyzkumu:

e Triangulace (kombinace vyzkumnych metod)

e Follow-up s participanty (predlozeni vysledkd vyzkumu Gcastniklim — odpovida to jejich
realité?)

e Bohaty popis okolnosti vyzkumu

e Osvétleni pohled(, které do studie vnasi sdm vyzkumnik (reflexivni pfistup)

e Peer-review (externi audit, expertni zhodnoceni jinym odbornikem)
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