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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Uzivatelské testovani

Minimalisticka varianta

1 tester — kolega, kamarad
1 testovaci ukol

Optimalni varianta

Specifikace cilovych skupin
Pfiprava scénaru
6 — 10 testerd

Pribéh testovani

Pfenos a zaznam audio, video. Kolegové v mistnosti hodné vzdalené, nebo odhlu¢néné

PFijit vyzvednout ke dvefim, uvitat, svacinka, toaleta, uvitaci otazka nad titulkou — nechat
prohlédnout, lehké otazky, at neodradime, pak ukoly na kartickach, card sorting, Doprovodit
ke dvefim, lidem odpadne stres a feknou vam spoustu véci.

Tipy pro vymysleni tkolii

Prvni ukol jednoduchy
Myslete na to, Ze se tester mlze vydat jinymi cestami. Vy je musite vSechny prozkoumat
Méjte zalozni plan, pokud se mu néco nepodafi zjistit
Vychazejte z potteb konkrétniho testera
0 Zjistéte jeho zaliby
0 Zeptejte se, co od webu ocekava
0 Postupné se ptejte, zda web jeho ocekavani splnil

Otazky:

0 Vy jste v dotazniku uvedla, Ze studujete prvnim rokem na FF MU. MU{Zu se zeptat jaky
obor? Jste zaregistrovand v
Chystate se do knihovny poprvé. Potfebujete si vypujcit knihu a zaregistrovat se.
Najdéte, kdy se do knihovny muZete zastavit a registraci provést.
Zkuste najit knihu, kterou vdm vyucujici zadal jako povinnou cetbu.
Knihu jste nasli, ale je pouze prezencné. MUZete si ji nechat oskenovat? Jak to zjistite?



- Knihu mate oskenovanou a na vecer nemate program. Chcete zajit do knihovny a zacit psat
semindrku. Jak zjistite, zda je aktudlné volné misto na PC?
- VsSechny jsou obsazeny, vezmete si sebou tedy notebook, ale jak se pfipojit na wifi?

Na co se neptat béhem uZivatelského testovani

1) Neptejte se na budoucnost — ptejte se na to, co mohli zaZit, nebo zaZili — pomUze vam to
odhalit Uvodni rozhovor a dotaznik. Lidé se pfi dotazech na budoucnost snazi chovat
naprosto racionalné a neodpovidaji pravdivé. V minulosti se mohli chovat Uplné jinak.

2) Neptejte se, jak by si pfedstavovali, Ze to bude fungovat. Nejsou odbornici, oni to nevi. Oni
vam jen pomohli ukdzat, Ze soucasné feseni nefunguje

3) Neptejte se na divody — sami nevi, proc to udélali. Nevi, co chtéji, nevi, pro¢ se rozhoduiji.

Lidé jsou iracionalni — mozek — pokud pUlsobi pfilis§ mnoho informaci na neokortex, dostame se do
stavu, kdy nejsme schopni se rozhodnout. Snazime se pusobit, Ze délame racionalni vysvétleni.

DiileZité je nenapovidat a zachovat poker face

Vyvadét ze slepych ulicek
Klast doplnujici otazky

Poslouchat, ale predevsim pozorovat — lidi délaji néco jiného,

Proc testujeme?

e Vsechny weby maiji chyby

e Vsichni designéti maji chyby

e Nikdo neni neomylny

e Chybu Ize snadno prehlédnout a tézko se ndm priznavaji
e Funguje ego

Co testujeme?

e Ideu — pochopeni Gcelu webu — rozhovor cca 5 minut
e Skicu — pochopeni zakladnich prvkil a funkci — rozhovor 10 minut



e Wireframe — papirovy, elektronicky — otestovani struktury, pochopeni textd, otestovani
funkcnosti — uZivatelské testovani 30 — 60 minut

e |nteraktivni wireframe —Interakce, uzivatelské testovani 30 — 60 minut

e  Grafiku — co zaujme pozornost jako prvni, zda grafika neprebiji pouZitelnost. O¢ni kamery,
Fivesecondtest.com, cardsorting

o  Web —funkénost a cely web, pfirozené chovani uzivatele na webu, uZivatelské testovani —
zadat Ukol a pozorovat, mouseflow.com. SloZitéjsi Upravy, nelze odhalit vSechno.

e |A—-pochopeni jednotlivych poloZek ve strukture, cardsorting

Parettovo pravidlo, 20% tester(i vdm odhali 80% problém{

Co chcete zjistit?
- Kvalitativni vs kvantitativni data
- Konkrétni véc, nebo celkova pouzitelnost
- Co testovani zjisti
0 Odhali chyby
0 Ovéfiteorie a nova feseni

Co testovani nezjisti
0 Jak problémy fesit

Zpiisoby testovani

e Laboratorni
0 Pfiprava techniky (novy profil na PC). NepouZivat notebook, pokud ho mate, pfipojit
klavesnici a mys. Klidna mistnost, odhlu¢néna. Testovaci mistnosti se délaji jako
0 Prenost audio, video, obcerstveni, které stejné nikdo neji
e Hallway method
e Vzdilené

Metody

Cardsorting

- Metoda, kterd pomdha pochopit a spravné usporadat strukturu celého webu.
- Kcemuto?
O Budovani struktury
0 Rozhodnout se, co dat na HP —to co davaji nahore ve sloupeccich, jim pfijde nejvice
dualezité
0 Smysluplné roztfidit a pojmenovat hlavni kategorie



0 Oteviené - Testera pozadame o usporadani jednotlivych poloZek do struktury a
pojmenovani kazdé vytvorené kategorie

0 Uzaviené — Mame preddefinované kategorie a pouze do nich roztfidi nabizeny
obsah.

- Techniky

O Face to face — tester tfidi a u toho si vykladate. Nejde o to, védét co, ale také proc.
MiuZete se ptat, co si pfedstavuji, Ze bude na této strance a na této ....

0 Zadam ukol a necham ho splnit — mlzZete mit hodné po sobé jdoucich sezeni, Uspora
Casu, ale nemusit se dozvédét radu zajimavych informaci.

0 Vzdalené testovani —fada free i placenych nastroji. Uspora ¢asu. Dostanete se
k testerovi z druhého konce svéta, pokud mate uzkou cilovku. Vidit aZ vysledek ukolu.

- Jak si ptipravit cardsorting

O Pripravte si seznam polozek (struktura, nebo tfeba emocni karty)
=  Projdéte web a sepiste si, co tam je. Dale se rozhodnéte, co by tam mélo byt
a to pridejte taky.
=  Rozhodnéte se, zda budete délat osobni nebo vzdalené testovani
=  Pfipravte mistnost, pokud délate osobni — musi byt dost prostoru. Pozvéte si
kolegu na délani poznamek.
= DOPSAT http://www.usability.gov/methods/design site/cardsort.html

O http://measuringuserexperience.com/CardSorting/index.htm
O http://websort.net/

Fivesecondtest.com
Mouseflow.com
A/B testovani

Google analytics

Vyhody nastroja — hodné rychle relevantni vysledky. Nevyhody, vime co, ale nevime proc.
Opravovat malo, protoZze miZeme vygenerovat nové chyby.

Testovat porad dokola, ¢im dfiv zacnete, tim bude oprava chyb levnéjsi a mizete odhalit zasadni
chyby v designu.


http://www.usability.gov/methods/design_site/cardsort.html
http://measuringuserexperience.com/CardSorting/index.htm
http://websort.net/
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