Osobni asistence

- zékon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch s u¢innosti od 1.1.2007
Socialni sluzby se déli na:

e sluzby socialni péce (osobni asistence)

e socialni poradenstvi

e sluzby socidlni prevence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
diivodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovéana bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi
osob €i pii ¢innostech, které dotyény potiebuje.

Cilem sluzby osobni asistence je pomoci ¢lovéku tak, aby prostfednictvim aktivni
spoluprace s osobnim asistentem zvladl ty Cinnosti, které by délal sam, kdyby nebyl zdravotné
postizen.

Formy sluzby:

e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi uzivatele

e individudlni — sluZba je poskytovana jednotlivci

e sebeurCujici — uzivatel sam urcuje, jakym zplusobem, kdy a kde bude sluzba probihat,
uzivatel si sam proskoli asistenta

e fizend — asistent provadi sluzbu podle pokynii a instrukci tieti osoby (rodicii, zdkonného
zastupce) s maximalnim ohledem na uzivatele a jeho potieby. Tato forma sluzby je
poskytovdna détem a dospélym osobdm se zdravotnim postizenim, které maji svého
zékonného zastupce.

Sluzba zahrnuje dle provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. zejména tyto zakladni ¢innosti:
e pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
= pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
* pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru
= pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomuicek

= pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

e pomoc pii osobni hygiené
* pomoc pii tkonech osobni hygieny

= pomoc pii pouziti WC

e pomoc pii zajisténi stravy

= pomoc pii ptipravé jidla a piti

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
= pomoc s uklidem a tdrzbou domacnosti a osobnich véci

* nakupy a bézné pochiizky

e vychovné, vzd€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
= pomoc a podpora rodiné v péci o dité

= pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob



= pomoc s nacvikem a upevilovanim motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti
o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
= doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zdjmové a
volnocasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a
doprovazeni zpét

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti
= pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z&jmu

= pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

Osobni asistent
Asistentem se muliZe stat beztthonna osoba starsi 18 let s plnou zptsobilosti k pravnim ukontim.
PoZzadavky na asistenta:
e motivace k praci
dobry zdravotni stav
fyzické zdatnost
komunikativnost
empatie
Casova ptizplsobivost
zodpovédnost
vyspélé moralni zasady
schopnost pracovat dle konkrétnich pozadavku klienta, zejména v oblasti stravovani, osobni
hygieny, oblékani, pohybu, ptekondvani bariér, pfi komunikaci, pii kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, pfi zajisténi chodu domacnosti, péci o déti, rodinu.

Povinnosti asistenta:

Dodrzovani asisten¢nich ¢asu.

Vykaz poskytované sluzby (pokud je pies organizaci)
Dodrzovani prav uzZivatele a etického kodexu organizace
Ucast na supervizich

Povinné vzdélavani
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Prava asistenta:

1. Asistent ma pravo na slusné a ohleduplné zachazeni ze strany organizace i uZivatele.

2. Asistent ma pravo odmitnout provést ukon, ktery je v rozporu s pravnimi a moralnimi
normami.

3. Asistent ma pravo na to, aby mu uzivatel poskytl prostor a ¢as na uzivani socidlniho
zafizeni, odpocinek a stravovani v souladu se Zadkonikem prace.

4. Pokud je asistent zafazen do asistencniho tymu, ma pravo pied vytvorenim rozpisu sluzeb
sdélit své pozadavky na rozvrzeni sluzeb v nasledujicim mésici.

Oblasti mozného porusSovani prav uZivatele

e Asistent pfichazi k uzivateli jindy (diive nebo pozd¢ji) nez ve sjednanou dobu. Pfi diivejsim
pfichodu je poruSeno pravo na soukromi uZzivatele. Pfi pozdnim piichodu je narusen
zavedeny rezim uzivatele. Je dilezité pfichazet k uzivateli ptresné v dobu sjednanou v jeho
naplni prace.

e Asistent nebo pracovnik projektu vstupuje do bytu uzivatele bez ohlaSeni. Je poruseno pravo
na soukromi. Asistent, i kdyzZ ma klice, vzdy pfed vstupem do bytu uzivatele zazvoni
(zaklepe) a ohlasi sviij pfichod. Respektuje tak pravo na soukromi uZivatele. UZivatel mliZze



mit s asistentem dohodnuto, Ze asistent vchéazi bez upozornéni.

Asistent pfivede do obydli uzivatele tieti osobu bez jeho védomi. Je poruSeno pravo na
soukromi. Takova navstéva mize probéhnout pouze s vyslovnym souhlasem uzivatele.
Asistent zUstavd v mistnosti béhem intimni hygieny uzivatele, telefonovani, navstévy,
hovora s rodinnymi ptislusniky apod. Je poruseno pravo na soukromi a intimitu. Asistent
musi opustit mistnost na nezbytnou dobu a poskytnout tak uzivateli prostor pro jeho potieby,
pokud uzivatel nechce jinak.

Asistent déla tkony za uZivatele bez jeho aktivniho zapojeni. Je poruSeno pravo uplatiiovat
vlastni vili a byt sam sebou. Asistent motivuje uzivatele k aktivnimu zivotu, ikony provadi
za aktivni ucasti uZivatele.

Asistent provadi ukony bez v€domi uZivatele, svévolné odchazi do jiné mistnosti, opousti
byt bez védomi uzivatele apod. Je poruseno pravo uzivatele jednat na zdklad¢ vlastniho
rozhodnuti. Asistent je povinen respektovat rozhodnuti uzivatele a vlastni navrhy jednani s
nim vzdy konzultovat. Kone¢né rozhodnuti je vzdy na uzivateli. Asistent se nesmi svévolné
pohybovat po byté¢ uzivatele, aniz by byl k tomu vyzvan. OpusSténim bytu vystavuje
uzivatele ohrozeni nedovolani se pomoci v pripadé potfeby. Odchod asistenta je vzdy
dohodnut obéma stranami.

Asistent svévolné zasahuje do chodu domacnosti uzivatele. Je poruSeno pravo na soukromi
uzivatele a pravo rozhodovat o svém zivoté. Asistent je povinen respektovat usporadani
domadcnosti uzivatele a zavedené zvyky ¢i rezim. Bez souhlasu uZivatele nezasahuje zadnym
zpusobem do uspotddani véci a vraci je vzdy na stejné misto. Rovnéz respektuje Casovy
harmonogram, ktery si uzivatel pro sviij kazdodenni zivot zvolil.

UZivatel se nedovola asistenta smluvenym znamenim. UZivatel je zanechan bez pomoci, coz
muze vést k ohrozeni na zivoté. Asistent musi byt v pracovni dob¢€ vzdy pfipraven reagovat
na smluvené znameni. V urcitych piipadech, kdy lze pfedpokladat, Ze z objektivnich pficin
nelze byt na dosah, upozorni asistent uzivatele na tuto skute¢nost a Casové ji ohranici.
Asistent tyka uzivateli nebo jej nevhodné oslovuje, porusuje pravidla sluSného chovani,
chovd se nemoralng. Je poruSeno pravo byt ostatnimi pfijiman a respektovan. Asistent
vyjadiuje oslovenim wuzivateli uctu, netyka uZzivateli, pokud se na tom nedohodli.
Psychologické testy zjiSt'uji moralni pfedpoklady asistenta.

Asistent se chova vici uzivateli nadfazené nebo nerespektuje rovnocenny partnersky vztah.
Je poruseno pravo na osobitost, respekt a autonomii. Asistent musi respektovat rozhodnuti
uzivatele. Mlize navrhovat jina feSeni, kone¢né rozhodnuti neché na uzivateli.

Pracovnik organizace rozhodne zda bude asistent asistovat u uzivatele. Je poruseno pravo
rozhodovat o vlastnim zivoté. Uzivatel ma posledni slovo pfi vybéru asistenta.

Pracovnik organizace informuje uZivatele pozdé nebo vibec o dillezitych zménach, napt. Ve
sluzbach asistentii apod. Je poruSeno pravo na informace a kvalitni sluzbu. Pracovnik
organizace musi uzivatele informovat v nejbliz§im mozném terminu.

V nocnich hodinach miize byt sniZzena kontrola asistenti. Je poruseno pravo na kvalitni
sluzbu. Uzivatel zné Cislo na pracovnika organizace, na které je mozno kdykoliv zavolat a
sdelit, ze béhem sluzby vznikl problém.

Asistent odmita uzivatele doprovazet mimo misto poskytovani sluzby. Je poruseno pravo na
osobni svobodu, svobodu volného pohybu a pravo svobodné volby uzivatele fidit svij Zivot.
Rovnéz mize byt poruseno pravo respektovat uzivatele jako rovnocenného partnera.
Asistent je povinen provadét sjednané ukony, které jsou v naplni jeho prace. Sam se snazi
motivovat uzivatele k aktivnimu zivotu.

Asistent sd€luje informace o uzivateli dalSim osobam. Je poruseno pravo na soukromi.
Asistent se zavazal dodrzovat eticky kodex organizace a mic¢enlivost.



Organizace v Brné poskytujici osobni asistenci:
Liga vozickara

Domov pro mne

Diecézni charita

Apla

Paracentrum Fenix

Eliada

Hewer o.s.

Asistent pedagoga
Postaveni asistenta pedagoga upravuje zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.

Asistent pedagoga je podle § 2 tohoto zakona pedagogicky pracovnik. Je zaméstnancem
Skoly a ptisobi ve tfid€, v niz je zaclenén zak (nebo Zaci) se specidlnimi vzdélavacimi pottebami (Za
Zdky se specidlnimi vzdéldavacimi potrebami jsou povazovani zZaci se zdravotnim postiZenim —
telesnym zrakovym, sluchovym, mentdlnim, autismem, vadami Feci, soubéznym postizenim vice
vadami a specifickymi poruchami uceni nebo chovani, Zaci se zdravotnim znevyhodnénim —
zdravotné oslabeni, dlouhodobé nemocnenim a lehcimi zdravotnimi poruchami vedoucimi k
porucham uceni a chovani a zdci se socialnim znevyhodnénim — Zaci z rodinného prostredi s nizkym
socialné kulturnim postavenim, ohrozeni socialné patologickymi jevy, s narizenou ustavni vychovou
nebo ulozenou ochrannou vychovou a zaci v postaveni azylantit a ucastniku rizeni o udéleni azylu.
Patiri sem i okruh zZdkii nadanych a mimoradné nadanych). Asistent pedagoga neni ,,k ruce* pouze
zaClenénému zdkovi, ale je vedle ucitele dalSim pedagogickym pracovnikem, ktery pomaha
zajiStovat plynuly chod vyuky, spolupracuje s u€itelem a po domluve s nim vénuje pozornost podle
potieby také ostatnim zaklim ve tfidé.

Tento zdkon stanovuje 1 pozadavky na odbornou kvalifikaci asistentii pedagoga. Podle § 20
ziskava asistent pedagoga odbornou kvalifikaci:

e vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu v
oblasti pedagogickych véd,

e vysSim odbornym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném vzdélavacim programu
vys$i odborné Skoly v oboru vzd€lani zaméfeném na pripravu pedagogickych asistentli nebo
socialni pedagogiku,

e sttednim vzdélanim s maturitni zkouSkou ziskanym ukoncenim vzdéldvaciho programu
sttedniho vzdelavani v oboru vzdélani zaméteném na piipravu pedagogickych asistentd,

e stfednim vzdélanim s vyucnim listem ziskanym ukonfenim vzdélavaciho programu
sttedniho vzdelavani a studiem pedagogiky, nebo

e zakladnim vzd€lanim a absolvovanim akreditované¢ho vzdélavaciho programu pro asistenty
pedagoga uskute¢iiovaného zatizenim dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovniki.

Jinymi slovy, pokud mate vysokoskolské, vyssi odborné nebo stfedoskolské vzdélani se
zaméfenim na studium pedagogiky, spliiujete kvalifikaéni pozadavky a muzete praci asistenta
pedagoga vykonéavat. Podporovano je pak nésledné absolvovani kurzii pro asistenty pedagoga
akreditovanych v systému dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii (DVPP). Jsou to kurzy



tzv. Rozsitujici a asistenti pedagoga si z nich mohou vybrat podle tématu, hodinové dotaze, mista
realizace ¢i poplatku za kurz.

Pokud zajemce o praci asistenta pedagoga nema pedagogické vzdélani, musi podle § 4
vyhlasky ¢. 412/2006Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 317/2005Sb., splnit studium v zafizeni pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikil v délce trvani nejméné 120 vyucovacich hodin. Casovy
plan studia je 80 hodin piimé vyuky (pfednasky a seminafe) a 40 hodin pedagogické praxe ve skole,
Skolskych zatizenich a spolupracujicich institucich. Studium je ukonceno zévére€nou zkouSkou
pred komisi. Absolvent po uspéSném absolvovani obdrzi osvédceni.

Dne 1. zaFi 2012 vstoupila v platnost novela zdkona €. 198/2012 Sb. o pedagogickych
pracovnicich, kterou se méni zakon ¢. 563/2004 Sb. Novela se mj. dotyka asistentd pedagoga, a to
konkrétné urovné jejich dosazeného vzdelani.

Od 1. zari 2012 vymezuje zakon 2 kategorie asistenti pedagoga:
e Do prvni skupiny spadaji asistenti ptusobici ve tfidach, ve kterych se vzdélavaji zaci se
specialnimi vzdélavacimi potfebami nebo ve Skolach podporujicich inkluzivni vzdélavani.

Tito asistenti musi od 1. zafi 2012 mit minimalné stfedni vzdélani ukoncené maturitou,

piicemz stfedni Skola nemusi byt pedagogického sméru. Stfedni vzdélani by mélo byt

doplnéno studiem pedagogiky nebo studiem pro asistenty pedagoga. Predchozi znéni zdkona
umoznovalo vykonavat tuto profesi 1 se zakladnim vzdélanim spolu s absolvovanim
akreditovaného vzdélavaciho programu pro asistenty pedagoga.

e Druhou kategorii asistentd pedagoga jsou ti, ktefi plisobi v této profesi pii Skolskych

zafizeni (napt. Skolni druziny nebo kluby). Takovi asistenti splituji kvalifikaéni poZadavky 1

se zakladnim vzdélanim. Nicméné i v tomto pfipad¢ musi byt zédkladni vzdélani doplnéno o

prislusny akreditovany kurz.

Na samotném vzdélavani se nic neméni. Zakon pouze zafal misto ,,akreditované¢ho kurzu
pro asistenty pedagoga“ pouzivat termin ,,studium pro asistenty pedagoga®, ¢imz sjednotil pojmy se
stejnojmennym §4 (nezménéné) vyhlasky 317/2005 Sb.

Podle pfechodného ustanoveni €l. II osobé&, kterd splnila kvalifika¢ni predpoklady podle
pozadavkli ucinnych do 31.8. 2012, zistdva kvalifikace a miize profesi asistenta pedagoga
vykonavat dal.

Z4dost o asistenta do $koly je také jednim z diivodi, pro¢ rodi¢e vyhledavaji poradenské
zafizeni. Asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik, ktery je zaméstnancem $koly, a finance na
néj prichazeji z krajskych prostfedki. Situace je v kaZzdém kraji jind, ale obecné plati, Ze finance
zoufale nedostacuji a malo déti dostane asistenta pedagoga na takovou dobu, kterd by byla pro né
optimalni. Osobni asistent je néco jiného — jde o socidlni sluzbu, obvykle hrazenou alespon ¢astecné
rodi¢i — a osobni asistenti primarné nejsou urceni pro pisobeni ve Skole. Mohou tam ale se
souhlasem feditele Skoly pisobit, 1 jako zaméstnanci jiné organizace, obvykle ale neni jednoduché
najit organizaci, ktera by toto zprostfedkovala.

Asistenta pedagoga opét musi doporucit Skolské poradenské zatizeni, nestaci zadné 1ékaiské
doporuéeni ani doporuéeni klinického logopeda ¢i psychologa. Skolské poradenské zaiizeni v tomto
ptipadé plné zodpovida za doporuceni nebo nedoporuceni asistenta, tedy mize dojit k situaci, Ze
asistenta nedoporuci, i kdyz rodice i Skola ho chtéji a kladné€ se vyjadii 1 napt. oSetiujici 1€kar ditéte.
Poradensti pracovnici museji v této otdzce postupovat skuteéné zodpovédné — mit na mysli potieby
ditéte, konkrétni moznosti vybrané skoly, ale také to, aby asistent nebyl doporucen zbytecné. Je sice
naprosta pravda, Ze v podstaté v kazdé tfid¢ by ,,se hodil* dalsi pedagogicky pracovnik, ktery by
pomahal urcitému ditéti 1 dalsim slabSim zaktm, ale instituce asistenta pedagoga, tak jak je
definovéna ve vyhlaskach a zakonech, tento vyklad neumoziuje a asistent pedagoga by mél byt



doporucovan jen tém détem, které ho skute¢né potiebuji, a na takovou dobu, na jakou je to nezbytné

nutné.

Pokud poradenské zatizeni asistenta doporuci, Skola si ve stanoveném terminu poda zadost.

Neni tim ovSem zaruceno, Ze kraj Skole penize skute¢né¢ poskytne. Pokud ano, hledani vhodného
pracovnika je v kompetenci feditele Skoly, nikoliv rodi¢l nebo poradenského zatfizeni, i kdyz
samoziejmé& mohou fediteli vhodnou osobu doporucit.

Pracovni napli asistenta pedagoga na Zakladni Skole specialni

spolupracuje s vyucujicimi na planovani a piipravé ¢innosti

vykonava vychovnou a vzdélavaci ¢innost podle pfesné stanovenych postupti a pokynt
ucitele zaméfenou na specifické vychovné a vzdélavaci potfeby Zdka nebo zakl

pod vedenim vyucujiciho individudlné pracuje s jednotlivymi zaky nebo skupinou zaka
pomaha tézce zdravotné postizenému zakovi nebo zakim pii piipraveé a tklidu pomiicek ve
vSech pfedmétech

pomaha tézce zdravotné postizenému zédkovi nebo zakiim pii manipulaci s kompenzacnimi
pomuckami

pomaha téZce zdravotné postizenym Zakim pti tklidu pracovniho mista

sebevzdélava se prostiednictvim odborné literatury, aktivné ziskava praktické dovednosti
pod vedenim specialnich pedagogl

cilené plisobi na vytvareni zdkladnich zivotnich ndvykt Zzdka nebo Zzakl tj. névyki
pracovnich, hygienickych a spolecenskych

cilen¢ piisobi na zkvalitnéni spole¢enského chovani zaka

podili se na budovani nahradnich komunikacnich systémi u Zakl s tézkou poruchou
komunikace

Rozdily
Osobni asistent Asistent pedagoga
Resort MPSV MSMT
Legislativa Zakon 108/2006 Sb. O socialnich Zakon 563/2004 Sb. O
sluzbach pedagogickych pracovnicich
Kvalifikace Neni stanovena Dle zédkona 563/2004 Sb.
Zaméstnavatel Neziskové organizace, uzivatelé Skola
Pracovisté Dle pozadavki uzivatele Ve skole
Financovani Soukromé ¢i neziskové organizace Z kraje
Kdo Zada o asistenta Uzivatel ¢i zdkonny zastupce Reditel $koly se souhlasem rodiét
Kdo schvaluje as. Uzivatel ¢i zdkonny zéstupce Skolské poradenské zatizeni (PPP)
Pro koho je asistent Pouze pro uzivatele I pro ostatni zaky ve tfidé




