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IM a jeho role - ICT v podnikove
infrastrukture

® Rizeni zdroj0 ICT — pracovni naplri IM, vazba na ICT oddéleni.

® Informatizace procesu v podniku s ohledem na aktualni
moznosti a trendy v ICT.

® Akvizice HW & SW, implementace IS (EIZ, CRM, atd.).
® Sprava dat, databazi a datovych tokU
® Webova prezentace organizace (nasazeni, sprava CMS)

® Optimalizace vyuziti ICT = Konsolidace ICT (virtualializace,
terminalovy pristup, atd.)

® Zajisteni bezpecnosti (sirsi problematika zahrnujici el. podpisy,
domenove certifikaty, vzdalene pristupy do site, zabezpeceni
dat)

Archivace dat (v navaznosti na Spisovy a skartacni rejstrik)




HW v podnikové infrastrukture - PC

Superpocitace

Pouzivaji se pro reseni mimoradné slozitych technickych vypoct0, Fizeni
specialnich systému a provadéni simulaci

Strediskové pocitace

Pouzivaji se pro Fizeni IS velkych firem, zpracovani rozsahlych davkovych uloh
a bazi dat.

Pocitace stredni tfidy
Vyuzivaji se ve stfednich a mensich firmach pro praci s graficky narocnymi

aplikacemi a terminalovém vyuziti. Patfi sem vykonné pracovni stanice
(workstation) a servery.

Osobni pocitace & Tablety

Predstavuji nejrozsahlejsi skupinu pocitacu. Pokryvaji siroké oblasti aplikaci od
osobni informatiky, kancelarske systémy az k rizeni technologickych procesg.




HW v podnikoveé infrastrukture -
Periferie, prvky site, prislusenstvi

Kopirky, tiskarny, skenery, faxy, telefony, tel. Ustredny.

Smeérovace, Rozbocovace, Opakovace, Mosty, Brany, Wi-fi, AP,
atd.

Klavesnice, mysi, ctecky pamétovych a Cipovych karet.

Zajisteni mobilniho pfistupu k firemni siti — modemy GSM
(GPRS, EDGE, 3G, LTE?).

Datova ulozisté — NAS, RAID, atd.
Uninterruptible Power Supply (Source) - UPS



Podnikova sit
® aktivni prvky sité & uzly

* protokoly sité (TCP/IP, FTP, IMAP, POP3, SMTP, DHCP,
DNS, WEBDAV, atd.)

® prenosova media (kabely, radiova bezdratova
komunikace, opticka bezdratova komunikace)

® platformy (OS) a jejich vzajemna kompatibilita

® architektura site (klient-server)

* PAN, LAN, MAN, WAN, WLAN

® VNP

®* DOMENOVE RESEN|, WORKGROUP.
INTRANET - SharePoint




Datova & prenosova media

® magneticka (FDD, HDD, datove pasky pro zalohy)
® opticka (CD, DVD, Blue-Ray)
® elektronicka (NAND —SSD, FLASH DISKY)

® prenosova media = kabely, bezdratove spojeni apod.

Network Attached Storage — NAS — datove ulozisté v siti

Bezpecnost v pripadé vypadku resena pridanim komponent
zajistujici redundanci dat = systém RAID.



Cloud computing

® Cloud computing lze vyjadrit jako: "fadu procesd, technologii a
obchodnich modeld, které umozZni dodat ICT (software,
platformu, hardware) jako sluzbu, a to na vyzadani a pruzne."

® Sluzby a programy jsou ulozeny na serverech na internetu ve
vzdalenych datovych centrech, k nimz mohou klienti
pristupovat prostrednictvim webovych aplikaci nebo klienta
dane aplikace.

® Jeden z hlavnich vyvojovych trendd v ICT



Vyhody Cloud computingu

® aplikace hostovany jinou spolecnosti (outsourcing), uzivatel
usetri financni prostredky, ktere by jinak pripadly na udrzbu a
zarizeni.

® odpada starost o permanentni aktualizace SW.

® jednoduchost vyuzivani hostovanych aplikaci prakticky
odkudkoli s pristupem na Internet.

PrUkopnici cloud computingu: Amazon, Google, Micorosft, IBM a
Yahoo!



Nevyhody Cloud computingu

® zavislost na Internetovem pripojeni

® uzivatel se muze dostat do site, ve které jsou blokovany
nékteré porty (nedostane se ke sluzbe)

® obava o interni citliva data svérena druhe strané (cizi
firme)

® prozatim nedostatek zkusenosti (a povédomi) s timto

resenim



Cloud computing - sluzby

Software jako sluzba (SaaS)

Softwarove aplikace jsou poskytovane pres Internet jako
sluzby zakaznikUm. Hostované aplikace nemusi klient nijak
spravovat ani instalovat. O vSe se stara poskytovatel sluzby.
Klienti potrebuji pouze pristup k webu.

Pokud se SaaS (dale jen SaaS) vyuziva spolecné s dalsim
softwarem, oznacuje se jako "mashup" nebo "plugin.”



Cloud computing - sluzby

Platforma jako sluzba (PaaS)

® Platforma jako sluzba (dale jen PaaS) je zalozena na

jazyku HTML nebo JavaScriptu. Na klientovi je postarat
se o0 spravuy, instalaci a provoz aplikace."PaaS poskytuje
vsechny prostredky nutné k vytvareni aplikaci a sluzeb
vylucné z Internetu, aniz by bylo potreba stahovat nebo
instalovat software."



Cloud computing - sluzby

Hardware jako sluzba (HaaS)

Na rozdil od predchozich sluzeb neposkytuje Hardware jako sluzba
zadnou aplikaci, ale naopak hardware. Klient si m0Ze pronajmout:
"misto na serveru, sitova zarizeni, pamét, cykly procesoru, Ulozne
misto." HaaS se oznacuje také jako Infastruktura jako sluzba (dale jen
laasS).

Zakladni typy:
® Verejny cloud (Public cloud) — zdroje se sdili s ostatnimi zakazniky,

® Soukromy cloud (Private cloud) — zdroje jsou vyhrazeny pro jednoho
zakaznika,

® Komunitni cloud (Community cloud) — zdroje jsou sdileny v ramci
skupiny,

Hybridni cloud — sloZeny z vice cloud0, napt. soukromého a verejného



Cloud computing - sluzby

Aplikace cloudu:

® aplikace typu peer-to-peer (Skype)

® webove aplikace (MySpace, YouTube)
® SaaS (Google Apps, Office 365)

® software plus sluzby (Microsoft Online Services)



OLAP systéemy a datova uloziste

® Datove sklady (Data Warehouse DW) — specialni datove
ulozisté pro dlouhodobe ukladani dat

® DW jsou vyuzivany tzv. systemy OLAP (Online Analytical
Processing).

® Lisi se od transak¢niho zpracovani (OLTP)

® OLAP pracuji s neménnymi daty (pouze se pravidelné
pridavaji) a jsou transponovany z vice zdroju.

Nad daty se provadi statistické a analyticke vypocty.



OLAP systéemy a datova uloziste

Data jsou do DW ukladana davkove s moznosti
redundance dat. (= datove struktury v DW nemusi
odpovidat strukture dat v provozni databazi).

Dochazi k ocisténi dat a k prevodu tzv. datovou pumpou.
Data v DW zUstavaji i po provedeni vypoctu.

DW neslouzi jako zalohovaci medium.



OLTP systemy a datova uloziste

® Online Transaction Processing (OLTP) je oznaceni pro tzv.
transakcni systemy.

® Aplikace OLTP jsou urcCeny pro bezné zpracovani dat
(financni transakce, agenda skladu, objednavky, atd.)

® Ukoly pro OLTP jsou pfedem pfipraveny a jsou slozeny z
kratkych, atomickych nebo izolovanych transakci.

® OLTP vyzaduji okamzite odezvy, duraz kladen na
integritu a konzistenci dat



Provoz datovych center

® Historicky vyvoj od salovych pocitact k mensim platformam —
soucasny stav tzv. ziletky.

® Zmenseni ICT prostredkU umoznilo serverovnam a datovym centrim
konsolidovat HW prostredky.

® Pfinasazeni novych technologii — potreba novych zaméstnancu
spravujicich systém = r0st naklad0.

® S prichodem virtualizace, predevsim té serverove, se rychlost a
ucinnost konsolidace ICT prostredi a sluzeb znasobila.

® Zatim poslednim stupném vyuziti datovych center je zména na
poskytovatele cloudovych sluzeb.



Konsolidace ICT

Probiha az na zakladé komplexni analyzy podnikového prostredi ICT.
Hlavni prinosy pro organizaci:

® Zvyseni flexibility spolecnosti

® Snizeninakladl na provoz ICT

® Zvyseni dostupnosti a spolehlivosti sluzeb ICT

® Standardizace prostredi server(

® Minimalizace ovliviiovani provoznich systém0 ICT

Sjednoceni testovaciho a provozniho prostredi



Konsolidace databazovych serveru
a datovych ulozist

® Konsolidace resi rozlozeni ulozist dat v podniku.

® Konsolidace datovych serverus = presun databazi z
databazovych serverd spolecnosti na jeden cluster
databazovych serverd.

® Cluster je vyuzivan znacnou casti aplikaci v organizaci.

® Konsolidace datovych ulozist = nasazeni
centralizovaneho datoveho uloziste, ktere je dostupne
pres vysokorychlostni sit pro dalsi servery organizace.




Virtualizace

® Soucasny trend v optimalizaci nakladd na ICT.

® virtualizaci na Urovni hardware nebo pomoci specialniho
software, virtualizuji se operacni systemy, ale take se
virtualizuji pouze aplikace.

OBECNE CILE: zjednoduseni spravy , lepsi zhodnoceni
nakoupeneho hardware, flexibilnéjsi podpora businessu,
snizeni nakladU na provoz.



Virtualizace

® Trend - rUznymi druhy virtualizacnich technologii je
nejvice resena virtualizace serverU na platforme Intel s
operacnim systemem Windows (tzv. WINTEL platforma).

® Virtualizace = infrastrukturni oblast, vliv hlavné na
efektivitu a flexibilitu provozu IT

® primy dopad na business - poskytuje tzv. zasobarnu
virtualniho hardware (viz postup v komentari).



Pozitivni dopady virtualizace

nezavislost na vybéru vyrobce hardware (zavislost je Casty problém).
Néktereé nastroje jsou vazane na konkrétni typ hardware, jiné jsou
sice univerzalni ale jejich konfigurace se opét lisi podle vyrobce
serveru.

Pokud se organizace rozhodne vyménit znacku serveru, tak vsechny
pouzivane nastroje a postupy, ktere se tykaji virtualizovanych
serverU, budou i nadale beze zmény platné a funkcni.

ziskani vysoke dostupnostii pro aplikace, které samy o sobé vysokou
dostupnost neresi.

Spravné navrzeni = virtualizacni platforma je zabezpecena proti
kolapsu pri vypadku jednoho ci vice fyzickych serverd tak, ze si
dotcene virtualni pocitacCe ,rozebere" a znovu je spusti. Pfipadny
downtime lze tak pocitat v radu sekund (oproti hodinam v pripadeé
tradicnich serveru).



Virtualizace — soucasny stav

® Lze virtualizovat priblizné 9o % zakaznickych server(,
® omezeni - technologicka, provozni, ekonomicka.

® Priklady dostupnych reseni: WMVARE, Microsoft (Hyper-
V), ORACLE (VirtualBox), atd.

Odkaz na pripadové studie, uzitecné odkazy (zde).


http://www.microsoft.com/cs-cz/enterprise/prehled-reseni/virtualizace.aspx

Nastroje pro centralni spravu ICT
prostredi

* Dohledove systemy - aplikace jsou na zaklade konfigurace
propojeny s urcenymi systéemy (operacni systémy, hardware,
aplikace, sité) a mohou o nich na zaklade predem
definovanych pravidel shromazdovat informace o stavu,
konfiguraci, vykonu nebo zabezpeceni.

® Vystupy jsou prehledne zobrazovany v jediném aplikacnim
rozhrani, nebo je |ze dorucovat napriklad pomoci e-mailu Ci
SMS konkrétnim spravcOm IT sluzby.

® Priklady aplikaci: Microsoft System Center Operations
Manager, NetlQ AppManager, IBM Tivoli, HP OpenView,
Nagios




Dohledove systemy

® Moderni dohledove systemy obsahuji vlastni znalostni
bazi, pro jednodussi praci s hlasenymi udalostmi nebo
konfiguraci sledovanych koncovych zarizeni.

® Pomoci rozsireni tretich stran (napr. Quest QMX pro

Microsoft SCOM) |ze monitorovat i produkty standardnée
dohledovym systemem nepodporovane.



Systemy pro systemovy a aplikacni
management

reSeni umoznuje spravcOm ICT centralné instalovat,
konfigurovat nebo inventarizovat koncova zarizeni v ICT
prostredi.

Vétsinu operaci Ize pomoci téchto nastroju délat vzdalené a Ize
je automatizovat.

Samozrejmosti je moznost konfigurace spousténi Ukold mimo
pracovni dobu.

Priklady aplikaci: Microsoft System Center Configuration
Manager, Microsoft System Center Virtual Machine Manager,
Symantec Altiris nebo CA Unicenter



Prinosy reseni pro celkovou spravu
ICT

® Hlavni kritérium — optimalizace provozu ICT sluzeb
® zefektivnéni pracovnich postupg,

® snizeni doby odstavek,

® potrebny Cas pro zjisténi konkrétni udalosti.

® Moderni management systémy jsou vytvareny s ohledem na sadu doporuceni
Information Technology Infrastructure Library pfipadné Microsoft Operations
Framework.

® Potencialni uspory jsou obdobou pojisténi maximalni dostupnosti zdroju a jejich
minimalnich prostoj0. TOJe zajlsteno okamzitou informovanosti ICT specialistd o
zavadach, dokonce i takovych, které mohou teprve nastat.

® bezodkladné feSeni s moznosti vyhnout se vlivu na bézné uZivatele.

Akcent na dalsi rozvoj ICT prostfedi misto neustalé kontroly.



