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IS — zakladni tferminologie

» |S — konceptudini model informacniho systému

= Vztah IS & databdze

» Systém rizeni bdze dat

= Databdzové modely

= 7dznam, pole, datové typy, atribut, instance, entita.
= Prostredky pro boj se slozitosti systému

= Strukfurovany a objektové-orientovany pristup (UML)
= Nastroje CASE



Typickéeé probleémy resené IS

» pofreba informaci (pro pozndni, pro rozhodovani, pro realizaci urcité
Cinnosti)

w» slozitost (complexity)
= znovu-pouzitelnost (reusability)

= qgufomatizace

» komunikace

» pbezpecnost, spolehlivost, minimalizace rizik...




IS — role informacniho systému v
oodnikové infrastrukture

externé informacie

Urover riadenia

Exekutivne IS strategicka

IS na podporu takticka
rozhodovania

IS na riadenie operacna
Transakéne IS TP \
rast neurcitosti
selekcia a agregacia
internych informacii




IS v organizaci

Podnikovy informacni systém
= informacni systém, provozovany v kontextu konkrétni organizace

» (cCel: sprava informaci a znalosti a jejich infegrace do podnikovych
procesu za podpory informacnich a komunikacnich technologii

= obsazené informace jsou chdpdny jako jeden z ekonomickych zdroju
(aktiv) organizace




IS v organizaci

podpora fidicich a administrativnich funkci (slouzi vnitfnim funkcim organizace)
= fizeni: definovdni strategickych cild, pldnovani, priprava rozpoctu

= administrativa: sprdva a optimalizace firemnich zdroju - zaméstnancu a
jejich ¢innosti, inventdrd materidlu, pristroju a vybaveni, prostor, financi

podpora ¢innosti a sluzeb organizace (podporuji Ucel, kvUli kterému
organizace existuje)



1. podpora ridicich a administrativhich
‘unkci

= systémy na podporu provozu (chodvu) firmy - provozni, fransakcni IS - ERP -
enterprise resources planning

= systémy na podporu rozhodovani - MIS - management IS, EIS - executive IS,
Bl - business intelligence

= systémy na podporu pldnovani - APS - advanced planning and scheduling,
SCM - supply chain management, HR - human resources

= systémy fizeni vztahU se zdkazniky - CRM - customer relationship
management




2. podpora ¢innosti a sluzeb organizace
(podporuji Ucel, kvUli kterému
organizace existuje)

» CA (computer aided) technologie (CAD, CAM, CIM, CASE...)
= e-byznys
kanceldrskeé systémy (office automation)

= systémy pro tvorbu a spravu dokumentu (DTP - desktop publishing,
DMS - document management system)

= workflow management
= qutomatizované knihovnické systemy, dokumentografické systemy
= expertni systémy

» GIS - geografické informacni systemy




/e

Prijem informaci — Sbér dat

= Pfimo (pozorovdni, mérfeni, snimdni — ndsledny zdpis dat)

= Mechanickym prebirdnim dat (vybér z dokumentU, skenovdni)
= Analytické zpracovdani dokumentu (tvorba metadat)

= Ndstroje pro sbér (prejimaiji z jinych zdrojU — softwarové feseni)

= Syntéza a predzpracovdni (ovérovdani vérohodnosti zdroju, selekce zdroju,
transformace dat, odvozené atributy)

Souvisejici terminy:

Konvertibilita, formuldr, import, externi databdze.



Jaké informace zpracovavad IS¢

= strukturované data popisujici neprostorové objekty (zdznamy v databdzich,
souborech a pod.) — délime na numerické a nenumericke

= strukturované data popisujici prostorové objekty ve formé souradnic
(geografickeé informacni systémy) — prevdzné numericke data,

= nestrukturované data (volné texty, zdznamy rozhovort a pod.),

= metadata (popis dat pomoci SGML jazykU — HTML, XML, struktury typu
MARC, Dublin Core a pod.), které jsou Casto spojené s nestrukturovanymi
daty (pIné texty dokumentd typu clanek, zprdva, kniha, ...) nebo obrdzky,
mapami, schématy, multimedidlnimi dokumenty atd.



/pracovavani a vyhleddavani informaci

Uroven a sloZitost zpracovani zAvisi na typu ulozenych informaci:
= Boolovské operdtory - vyhledavani
= Vyhleddvdni dle vzorU - QBE

= Obsahové (konceptudini vyhleddvani) — vazba na seémantiku dotazu —
prirozeni jazyk

= Pojmové vyhledavani (systém prebird intelektudini Cast zpracovani)
= |nteligentni vyhleddvdni (kombinace parametrd)
= Vicejazycné vyhledavani

= Vyhleddvdni v riznych typech dat a dokumentd




Ukladani informaci

Dle zpUsobu zpracovani:

= 1. strukturované informacni baze reprezentované numerickymi a
nenumerickymi hodnotami usporadanymi do tabulek. Vypovidaji o stavu a
vyvoji procesu. Kazdy zdznam (faddek tabulky) md jednoznacny vyznam, ale
samotné nemusi mit informacni hodnotu — ta je ve vztahu s jinymi zaznamy.

= 2. Nestrukturované a semi-strukturované informacéni baze (textové,
obrazové, multimedidini) dokumentU a zdznamu. Vypoviddaijici o prostiedi, v
kterém se procesy odehravaiji. Jeden dokument nese ucelenou informaci,
kterd ale miUze byt dilezitd z rdznych hledisek (vazbba na kontext).



Dolovani dat (data mining)

= Metody asociace

klasické (mezi 2 podmnozinami atributu)

transakeni (v rdmci mnoziny atributd)

agregované (mezi podmnozinou atributd a jejich charakteristikou)
= Metody shlukovani

analyzuji, zda se mnozina objekty pfirozené rozpadd do vyraznych
podmnozin (shlukd) navzdjem si podobnych objektu a pritom
nepodobnym ostatnim mnozindm

= Rozhodovaci stromy

mnoziny objektu zadane atributy s doménami, které jsou rozdeleny
do klasifikacnich tfid. Razeni objektt do tfid podle
predpoklddanych nebo vstupnich atrioutu



Distribuce informaci

Formy:

» formuldre, seznamy a tabulky obsahujici data @
informace,

» seznamy a registry obsahujici metadata, prip. adresy
relevantnich dokumentu,

» informacni mapy, schémata a grafy znazornuijici vztahy
nebo shluky termind nebo dokumentu,

» geografické mapy a navigace v prostoru,

= interpretace vysledku expertnino vyhleddvani,

= analyfické studie nebo studijné-rozborove prace,
= plné texty relevantnich dokumentu.



Déleni IS dle obsahu vystupu

® ggregované zprdavy pro management (typické pro
transakeni 1S),

= zpravy na vyzadani (Manazerske 1S),

=» Informace pro rozhodovani (IS na podporu
rozhodovani),

= hodnoceni, rady, vysvetleni (expertni systemy),

» klicové indikatory na fizeni a strategické rozhodovani v
podnicich (exekutivni IS),

= adresy, prip. plné texty dokumentu (dokumentografické
1S),

» fakta, souvislosti, semantické mapy (znalostni a
zpravodajske 1S).



/akladni cile IS

»ziskdvani informaci - receptor

= ykladani informaci (jejich fixace v prostoru
a case) - pamet

= fransformace (zpracovani) informaci -
procesor

= prenos informaci - efektor




Automatizovany IS

= informacni system funguijici s podporou
informacnich a komunikacnich technologii

® gqutomatizace procesu
» digitalizace datové zakladny




Prvky IS

subsystém 1 - lidé
= tvUrci (autori) informaci
» yzivatelé informaci (klienti)

» zoracovatelé, spravci, zprostredkovatele
informaci




Prvky IS

subsystém 2 - informace
1. informace jako ekonomicky zdroj

= |S jako jeden z pomocnych subsystému organizace (instituce, firmy),
ZOMmeéreny na podporu jeji Cinnosti

= provozovatel: kazdd obchodni i neobchodni organizace

2. informace jako komodita (zbozi)

= |S jako "produkeni' systém organizace (instituce, firmy), jejimz
zakladnim produktem Ci sluzbou jsou informace (v tom pripade i
tato organizace musi mit vliastni IS zaméreny na podporu viastniho
fizeni)

= provozovatel: sektor informacnich sluzeb, informacni promysl




Prvky IS

subsystém 3 - prostredky umoznujici praci s informacemi
(informacni infrastruktura)

» jazyky

» informacni a komunikacni technologie (hardware -
pocitace a periférie, sitove prvky, software)

= pracovni postupy, techniky a metody
= materialni zabezpeceni (budovy...)




Typy IS

1. Informacni systémy organizaci (informace jako
ekonomicky zdroj)

podnikové informacni systemy (BIS - business information
system, enterprise information system)

2. Verejné informacni systémy (informace jako
ekonomickd komodita)

TV, rozhlas, tisk, zpravodajské agentury, knihovny,
informacni instituce




Typy IS

3. Statni informacéni systém

informacni systemy statni spravy a samospravy, informacni
systémy verejné spravy (GIS - government information
system)

4. Osobni informacni systém
informacni systém jednotlivce




Vyvojova klasifikace S

Aspekt/typ IS TPS MIS DSS Expertné EIS
systemy
UCEL len najréznejsie | pruzné vyuzitie podpora
transakci | prace rozhodovanie | znalosti vrcholového
es s datami experta vedenia
WSTUPNE agregova | spravy na informacie na | hodnotenie, kfucove
INFORMACIE né spravy | vyziadanie rozhodovanie | rady, indikatory pre
vysvetlenia podniky
URGAN!HCIA jednotlivé | subory v databazy a databazy a napojenie: MIS
DATABAZY stbory interakcii bazy modelov | bazy znalosti | a mimo podnik
PODPORA slaba pre rutinné semistruktiar aj nestruk- len orientacna
ROZHODOVANIA ulohy 0-vané turované
problémy problémy
TYF'ICPFE mzdy, riadenie strategicke uvahy o reakcia na
APLIKACIE evidencia | vyroby, planovanie investiciach okolie podniku
materialu | inventary
OBDOBIE 1955-1960 | 1962-1970 pred r. 1980 po r. 1980 okolo r. 1990

VYVOJA




Typologie IS

Prozkumové IS (Information Retrieval Systems) definované jako mnozinu lidi,
technologii a procedur (software), které pomdhagji vyhleddavat Udaje,
informace a poznatkoveé zdroje lokalizované cdastecné v knihovndch nebo
mimo né. Informace o dostupnych zdrojich jsou ziskavany, ukladany,
vyhleddvdany a zpristupnovdny dle potreb uzivatell.




Typologie IS (pokracovani)

Informacni systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems)

jsou systémy se specifickymi funkcemi orientovanymi na pomoc manazerum

pfi feSeni problémU a v rozhodovacich procesech. Zahrnuii lidi, procedury,
software a uCelové databdze.

Pfinos pro organizaci:

Pomahaji identifikovat faktory, které vytvari problémy; poskytuji mozné cesty

feseni problému; pomdhaji vybirat moznosti, které jsou k dispozici k feseni
problému.




Obr. DSS
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Typologie IS (pokracovani)

Expertni systémy (Expert Systems)

jsou specifickym druhem informacnich systému, které pomoci software
poskytuji sluzby, které se ocekdvaji od expertl. Jsou naprogramované imitovat
myslenkové postupy expertU a pripravit ndvrhy rozhodnuti na vybér nejlepsich
partikuldrnich reseni problémovych situaci.




Typologie IS (pokracovani)

Manazerské informacni systémy MIS - (Management Information Systems)

zahrnuiji lidi, technologie a procedury, které slouzi na organizacni planovani,
operacni a fidici pristup a vyuzivdni lidskych a materidinich zdroju.




Obr. MIS
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Typologie IS (pokracovani)

Systémy na piimé fizeni technologickych procesu.

Jsou to systémy pracujice v on-line-real-time (OLRT) rezimu ur¢ené na pfimé
fizeni technologickych procesu, napr. prostrednictvim NC stroju (numeric
control) pripojenych na pocitace.

Integrovdnim primého fizeni procesu s organizaci vyroby, zdsobovani a
expedice vznikaji integrované vyrobni informacni systémy (Computer
Integrated Manufacturing — CIM).




Typologie IS (pokracovani)

Informacni systémy pro podporu vrcholového rizeni (EIS - IS), které
zabezpecuji vrchol fidici pyramidy, slouzi predevsim vrcholovému
managementu podniku.

Jsou to ,,osobni* IS pro manazery na Urovni strategického pladnovani. Na rozdil
od MIS se EIS zajimd o informace z okoli podniku (technickeé inovace, trh,
banka, konkurence apod.). EIS umoznuiji pfistup k externim datim a sumarizuji
interni podnikové informace do nejvyssi Urovné agregace.




Obr. EIS




Srovnani MIS & DSS

Kritérium MIS DSS
Hladisko podpory organizacia individualne
Typ podpory nepriama priama
Podpora faz riesenia identifikacia. pochope- vietky
problému nie a realizacia riesema
Typy podporovanych vietky semstruktiro-
problémov vane
Déraz na informacie rozhodnutia




Obr. EIS a jeho propojeni na DIS a FIS
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Podpurné IS

= Kancelarské IS (Office Automation - OA)

Obsahuji textové procesory, faxy, kopirovaci pristroje, zarizeni na opticke cteni
dokumentu, el. Postu apod.

= Utvarové systémy (Departmental Systems — DS)

Jsou casto spojenim TPS, DSS a OA, ale jejich rozsah je redukovany na urcity
utvar nebo misto.

= Dokumentografické (DIS) a faktografické (FIS) IS

zpracovavaji a poskytuji odborné a védecké informace slouzici k podpore
strategického rozhodovani a pladnovani. Nejcastéji existuji propojeni z EIS na DIS
nebo FIS pres informacni portdly.




