e a® JERS;
* = & 2z
** ** o M.Q’ %,
. * * . § ‘a
evropsky * * @ =
socialni ol : . Awal %, &
x ” AINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani 4 % Qp
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE ELOVYCHOV pro konkurenceschopnost ‘ANA®

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Instant messaging

Instant messaging (IM) predstavuje internetovou sluzbu, ktera slouzi k zajiSténi komunikace
v redlném case. Plivodné mél formu jen textovou, dnes se postupné pridavaji dalsi — zvukova, video
konference ¢i moznost sdileni soubor( ¢i pracovni plochy. A€ lze fici, Ze jejich vyznam v osamocené
podobé spiSe klesd, jako prvek socidlnich siti (naptiklad Facebook Chat ¢i chat napfi¢ sluzbami
Google) rozhodné nejsou na Ustupu.

Oproti klasickému mailu je vyhodou pravé rychlost komunikace, kterd by se méla odehravat v fadu
zlomk( sekund, ¢emuZz jsou uzplsobené také pouZivané technologie a protokoly. Historicky
nejvyznamnéjsi byl ziejmé Internet Relay Chat (IRC), ktery predstavoval jednu z prvnich moznosti
které prislo koncem osmdesatych, avsak predstavuje urcity predél). Jde o otevieny protokol, ktery je
dnes pouzivan predevsim IT komitou (uzivd ho napfiklad komunita okolo Anonymous), ac¢ dfive
propojoval témér vSechny uzivatele internetu. Pracuje s protokolem TCP a volitelné i s SSL. Primarné
slouzil pro tvorbu vétsich diskusnich skupin (tedy model many to many (N:N) komunikace).

IRC postupné otevielo dvefe dal$im protokol@im, at jiz otevienym &i uzavienym. Sance se chopila
fada soukromych firem, které v této formé komunikace vidéla nemaly potencial. U nas se prosadilo
nejvice ICQ, ve svété je mozné zminit naptiklad Tencent QQ, ktery je popularni v Ciné ¢&i Yahoo!
Messenger nebo Windows Live Messenger (dfive MSN Messenger), ktery je ale dnes jiz nahrazen
Skypem, ktery také patfi Microsoftu.

Nejdulezitéjsim otevienym protokolem je XMPP, coZ je implementace XML. Servery XMPP protokolu
bézi standardné na TCP portu 5222. Pro vzajemnou komunikaci server( je pak vyhrazen port 5269.
Jde o standard, ktery je podepren RFC a dnes se pouZiva jako soucast fady komunikacnich sluzeb,
napriklad téch od Google. Vyhodou je mozZnost prihlaseni se do jedné sité pod vice ucty (napfriklad
domaci a firemni soucasné), bezpecnost, robustnost ¢i neustalé rozsifovani moznosti tohoto
protokolu. Mezi klienty je mozné uvést napftiklad Psi, Jabbim ¢i Empathy, samozifejmé také Google
Talk a snad vSechny multiprotokolové aplikace.

Dalsim samostatné mimoradné dileZitym protokolem a komunikacnim klientem v jednom je Skype,
ktery umoznuje nejen textovy prenos informace, ale také volani, videochat ¢i posilani soubor(. Nyni
je mozné posilat také video zpravy a podporovana je rfada dalSich pokrocilych funkci. Komunikace
probiha v silné Sifrované podobé, coZ sniZzuje moznosti odposlechu.

Nova éra IM je dnes spojena predevsim s rozvojem mobilnich telefont, kde se prosazuji jednoduché
a rychlé formy komunikace ¢i prvky a varianty jiz robustnich klasickych rfeseni nebo jejich integrace do
dalsich sluzeb, at jiz socialnich siti ¢i nastroji na spravu projektl. V téchto oblastech lze Fici, Ze maji
jesté prostor pro svdj rdst pred sebou.



