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Jak nastavit procesy v digitalni
analytice
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Jak nastavit procesy v
digitalni analytice tak,
aby vam generovala
VYyNosy

Robert Némec
RobertNemec.com, s. r. 0.



Site Usage Goal Set 1 Ecommerce

%

Visits VS, Select a metric Day Week Month ﬁ ...
® Visits
1,000
\500
Mar & Mar 22 Mar 25
Visits Pages / Visit Awg. Visit Duration % Mew Visits Bounce Rate
17,190 1.60 00:01:28 68.22% 77.41%

100.00% 1.60 00:01:28 68.22% T7.41%

Primary Dimension: Source / Medium  Socurce  Medium  Other
Secondary dimension ¥ | Sort Type: | Default + Q, | advanced H@ = | T =0
Source | Medium Visits 4 Pages | Visit Avg. Visit Duration % Hew Visits Bounce Rate

[F1 1. google / organic 8,259 1.46 00:01:08 74 .69% 81.73%
[ 2 (direct) / (none) 2,252 1.71 00:01:34 66.96% 74.42%
Il 3. seznam / organic 1,617 145 00:01:04 82.99% 83.06%
[ 4. facebook.com { referral 903 1.31 00:01:10 44 30% 93.83%
[} 5 w1 = 11 700 2.06 00:04:24 41.86% 61.29%
(=] 6. " "N " wn'm 461 1.76 00:02:08 75.49% 55.83%
[ 7. mamagpmn | w ol ol 422 244 00:02:00 63.27% 58.53%
= o —_ . —a —_— 4% a TN An-N2-4n A 240/ oo coof

Toto neni digitalni analytika
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Barva Velikost Inacka Cena Sefadit podle
VEechny barvy E| VEechny velikost E WEechny znatky E Wiechny ceny E Abecedy (A - Z) E

CHIEMSEE LASCANA BEACH TIME sheego

Damské dlouhé tricko. Damské Eaty bez raminek. Dlouhé damské triko. KoZilové Saty. sheego
Chiemsee LASCANA Beachtime 869 K&
999 K¢ 879 K& 749 K

LASCANA BEACH TIME BEACH TIME BEACH TIME

Digitalni analytika znamena odhalovat
prilezitost



Navstévnost produktovych stranek

Pramérny pofet navitévnikd za mésic 164 876
Pramérny podet navitévnikl, ktefi si zobrazili detail produktu 67 599
Detail produktu/navitévnici 41%
Mira konveze e-shopu 2%
Pocet objednavek 3512
AOV 1162 KE
Pramérna marie 20%
Hodnota, kdy? si navitévnik zobrazi produkt 12,07 K&
Hodnota na mariich za mésic 816 156 KC

Kolk vydelame, kdyz zvysime pocet

navstevniku, kteri kliknou na detail produktu?




Poiet Niklady *(

ndvitévnika, obétované
ktefi si zobrazi Zvyseni poctu Mésicni Rocni prileZitosti
Budouci mira detail ndvitdvnika, ktefi mariez navyseni triimésicni
mikrokonverze K produktu B4 si zobrazi detail K navyseni Bd marie | zpoidéni |

41% 67 399 - - - -
42% B9 248 1649 19 906 238 875 29719
43% 70 897 3298 39812 477 T30 119437
44% 72545 4946 29719 F16 625 179156
45% 74194 b 595 79625 955 500 238875
46% 75 843 8244 99 531 1194375 298 594
47% Fr492 9893 119 437 1433 250 358 312
48% 79140 11 541 139 344 1672124 418 031
49% 80 789 13150 159 250 1910999 a77 750
50% 82438 14 839 179156 2149 874 537469
51% 84087 16 488 199 062 2 388 749 597 187
52% B85 736 18 136 218 969 2627624 56 906
53% a7 384 19 785 238 BT 2 806 499 J16 625
54% 89033 21434 228 781 3105374 776 343
55% 90 682 23083 278 687 3344 249 836062
56% 92331 24731 298 594 3583124 895 781
57% 93979 26 380 318 300 3821999 955 500
58% 95 628 28029 338 406 4000874 1013218

MUzeme vydélat miliony jenom zamérenim se
na jednu mikrokonverz



Udélali jsme to, co jsme
udélali, dobre?

Ridte a
synchronizujte

Je to
,2analytika®,
ne
,reporting"

Provedte Analyzujte je
akci
ki astavena
o akci KP]
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Jsou-li pochyby spotrebitele
vyrazne velké, vraci se do
féze Research.

m-m-
SN S

Jen velmi malo zakazniku preskoci fazi Doubt, a
to proto, ze:
1. Jiz ve fazi Doubt byli a vratili se do Research.
2. Zamiluji se do néjakého ,reseni”.




Inception
To bych chtel(a)

Nekdo nebo neco
vnukne vasemu
zakaznikovi, ze by
bylo dobre, aby si
koupil vas produkt.




Research

Je to dobre?
Jak to ziskam?

Muzete mi o tom
sdélit vice informaci?
Kde to ziskam?

Jake jsou podminky?
Co pro to musim
udélat?

Kolik to stoji?




Doubt

Neudéelam chybu?

Jak si vyberu ten
nejlepsi produkt?
Je toto to nejlepsi?
Je toto ta nejlepsi
cena”?

Je toto ten nejlepsi
prodejce?




Acquisition
Chci to!

A to co nejrychleji!
A bez prekazek!
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Musite si zmapovat vsechny kroky, které musi
vas potencialni zakaznik udelat.




Jakym mentalnim procesem musi Clovek

projit, aby se stal vasim zakaznikem?
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Nastavte KPI — je to neco jako party



Ruzné segmenty se budou
chovat ruzne = ruzna KPI

Novi vs. Ti, ktefi u V ruznych

fazich
nakupniho
procesu

vracejici se nas jiz
navstevnici nakoupilli

Z ruznych
zdroju




Ruzné segmenty se budou
chovat ruzne = ruzna KPI

AllVisgitor Sessions Mew Visitor Sessions Previous Visitor Sessions Previous Buyer Sessions

100.00% 235N 00% = = 1.028M--100.00% = 205.5K 00% =

= 891K

View Product Td.14% 315, 3K 70,250 T25.4K

[

BT0 "!I.."

BT0.2K 75.43% 158 1K

3331K

71.82K




Miniaturni
ochutnavka
analyz



O co maji zajem navstevnici
Z ruznych zdroju

Moje reklama na webu A Cestovni pojisténi + sleva

. Cestovni pojisteni +

| Penzijni pripojisteni +
Moje reklama na webu C Vynosy
Penzijni pripojisteni +

Moje reklama na webu D stabilita

Na kazdy web poustim reklamu zacilenou
pro danou cilovou skupinu




Co kdyz je nakupni proces
narocnejsi (napr. hypotéeka)

Je to stejne, jenom musite opravdu merit navstevniky a ne
navstevy

Sledujte, z jakych zdroju vam chodi jak hodnotni navstévnici

(poCet uzavienych leadu * prumérna vynosnost zakazky) /
celkovy pocet leadu = prumeéerna hodnota leadu




1ED mm=msmicrs, 0%
Exit

1,545 memmions, 30
Exit

5,545 s=ssions, 11% |:|
OFFICE CHAIRS

6,450 memmiors, 10%%
DESK LAMPS

62,917 me=sions, 7% D HE_

HOME PAGE

1,013 session=, 2% D
CHECKOUT: SHIPPING

6,349 s==zions, 10% |:| \
COFFEE TABLES

6,323 me=mions, 10%
— | ACCESSORIES

Jak vypadé vas konverzni tunel?

5-.1'5-.'-" =mewsions, 100
DESKS

| SHOPPING CART

7 mmmmions, 0%
Exit

4

1,446 ze=mion=, 21% ]| 0

758 me==ions, 11% D !
PRODUCT: MAHOGANY 7,

=

671 mm=mion=, 105
PRODUCT: SPINDLE |,

| 648 zemsions, o O™
PRODUCT: SILVER |37
580 semsion=, 8% |

| PRODUCT: LEATHER [y

354 sessions, 6% |
DESK LAMPS |
394 semsions, 6% | )

LOUNGE CHAIRS [

'
-

A% mmmmions, 30
Exit

723 se=sions, 50% )
CHECKOUT: SHIPPING

375 se=sions, 26% )
HOME PAGE
171 se=sions, 5% O

CHECKOUT: SHIPPIMG

52 mesmizes, 4% O
CHECKOUT: ORDER
4% sessions, 3% L]
500 SERVER ERROR
35 smsmiors, 3% O
CHECKOUT: ORDER
26 s=zsiors, 1% O

CHECKOUT: SHIPPING

O

0 mmmsions, 0%
Other Pages

*f

20 mmmiors, 309

aal

aiad

Exit
361 sessions, 53% [
SHOPPING CART

173 semsions, 243 []
HOME PAGE

124 sessions, 17% [

CHECKOUT: SHIFPIMG

=

aiad

aiad

20 mmwmioes, 305
CHECKOUT: ORDER
3 mmemions, 05 D k

CHECKOUT: SHIFFING

g

3 mmmmions, 0%
MY ACCOUMT:
0 mmmmions, 0% D

Other Pages

aial
]




Pozor:
Google Analytics pocitaj
pokracovanit v nakupu
jako opustent tunelu



Allianz @)

ﬁ Autopojisténi Cestovni pojisténi Pojisténi majetku Modra penze

Nezavazna nabidka cestovniho pojisténi

Vlastnim slevovy kod

Kalkulace cestovniho pojisténi Konecna cena pro Vas

Zakladni cena - tanf Platinum Q2 K¢

0 Ké 92 K¢

PFipojisténi rizikovych sportd

Pfipojisténi stornovacich poplatki 0 KE

« 7pét Sjednat pojisténi UloZit formul3f na pozd&ji

Nekdy ma snaha o cross-selling za nasledek
propad obratu



Trvalé bydlisté pojistnika a kontakty

Stat:*

Ceska republika X |
(vyberte okres) v
Okres

(vyberte okres) v |
Mesto: *

(vyberte meésto) v

Opravdu pozor na segmenty (a zde se vyplati
Tealeaf)
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V2 UniCredit Bank HLEDAT >

J OBCANE SVOBODNA POVOLANI PUDHII{ATELE A MENSI FIRMY | FIF\‘.I'~—‘I"|'r A VEREINY SEKTOR PRIVATE BANKIN/

o 50 miliond KE . oEni obrst nad 50 miliond KE nad 10 miliond KE

Utty a konta  Platebni karty Uwéry  Hypotéky  Vklady a investice  Pfimé bankovnictvi  Pojistér

Optimalizator avérh
stlaci vEechny vase splatky a uSetfive

Optimalizator Gveru
stlaci vSechny vase
splatky a usetrite

MasterCard AGIF

Kreditni karta AGIP
vam natankuje vic nez jindy

Hypotelni hibernator

vam garantuje nabidku dnesni nizke
sazby do konce roku

Spocitejte si na www.splatkomat.cz

Na optimalizator ivéru v levém menu se neda
kliknout
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S P latkomat.cz ¥ UniCredit Bank @ isnfggnfsu 008

Expert na optimalizaci Uvérd a refinancovani hypoték 7% seznam pobotek

Bez mésiéniho

ad » Optimalizace dvérd

Optimalizace GOvéru

Spojte viechny své Ovéry, kreditni karty a kontokorenty a usetiete a ziskejte vice.

poplatku

Zjednoduste si Zivor, ziskejte vwwhodnéjsi podminky a spojte své Ovéry do jedné vwhodnéjsi PRESTO POjEky. Sloucit midZete spotfebitelské Ovéry,

kreditni karty i kontokaorenty. Nabidka plati pro obany CR nebo cizince s trvalym pobytern v CR stargi 18 let.

v’ UZetfite na mésieni splstce v’ Zaplatime za vas poplatky za pfedasné splaceni stavajicich pljEek

v’ Nebudeme chtit doloZit piijmy v~ UvEr mlZete kdykoliv a zdarma splatit

Spotitejte si, kolik uSetfite nebo ziskate navic. Reprezentativni piiklad

Moje Gvéry Zbyva doplatit Nyg;{gf?fﬁne -L:ET:;JE';F;I Poskytovatel
Spotiebitelské Gvery 160 000 Ké 4900 Ké 05/2010 Vyberte poskytovatele - o

Neznejisti uzivatele, ze se dostal na jiny web?
Logo banky? Socialni site?! Poskytovatele™?



Nase doporuceni

MNabidka Celkova Ospora MéEsitni splatka Ziskejte navic

Optimalni varianta 12 220 KC Detail Pokratovat

Ziskejte vice 0 K& 4902 K& 100 573 K& m
Snizte si splatku 0 K& 3016 K& 0 K& | Detail |

Uietfete celkem 33 992 K& 4 233 K¢ 0 K& m

Spocitejte si vlastni reseni >

Péet moznosti pokracovani? Navic je tabulka
dost nepochopitelna.
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Podivejte se, jake stranky
projde uzivatel pred
objednavkou —

a zjistéte, co na nich
vylepsit



& MARIMEX c: e RO SR tosseme P e

BAZENY + INFRASAUNY + PRISLUSENSTVI .mofe rel )

| Gvoo | aktuaumy | zikazicke cents ™ o waruru mw_

Uvodni strana = Ve o nakupu u KoZik: 0ks | DKE

> AKCNI SETY Vse o nakupu

oY

> Nadzemni bazeny I* Obchodni podminky H Pro¢ nakupovat u nas H

» Bazénova filtrace
Predtéte sinade obchodni podminky. & 20 letna trhu

* Solarni program Ekosun . s
prog & MNejvatsi prodejci bazénliv CR

> Bazénové prisludenstvi Zpusoby doruceni & Zdarma poradime
» Bazenova chemie VEe co poffebujete vEdét o moZnostech dodani vaseho zbodi. . . .

& Vihodné na splatky

» Citéni bazénu a vody a dalsi divody

Zpusoby platby

* Trampoliny

Vie co poffebujete vEdét moZnostech platby za zbodi.
* Infrasauny
» Mafukovaci matrace P ' Nakup na splatky
* MNahradni dily ‘ Splfte si sva pfani pravé ted. Pofidte sito o dem snite!
» Vyprode|

L - Ochrana osobnich udaju

Jsem ztracen (nebo prochazim web pomoci
intemiho vyhledavani) a hledam ,bazeny”




I:I -1- .. : s r—::i- . - H . -.'. rl_..-.. I...I.. I:.. .
& MARIMEX c: PSR v e T e #f aét e hes?

BAZENY - INFRASAUNY - PRISLUSENSTVI ..mmof¥e rel

Uvodni strana = Hledani Q Kosik: Oks | OKE

» AKCNI SETY Hledani

niiadigice

> Solamni program Ekasun Folie pro Orlando 3.66 x 0,91 m Bazénove svétlo LED Pool Filtracni vloZka Tampa, Orlando

> Madzemni bazeny

* Bazénova filtrace

» Bazénové prisludenstvi

*» Bazénova chemie

» Cigténi bazénd a vody

> Trampoliny

O
=

> Mafukovaci matrace Vnittni bazénaova falie pro bazény Orlando. Svétlo pro nadzemni bazény Pro bazény Tampa, Crlando s kartuSovou

> [nfrasauny

* MNahradni dily

. . It Skladem = 10 ks Skladem = 10 ks Skladem =10 ks
> Vyprodej [ [ [

sleva 20% Y Y Y
> Vifivky 790 Ké s DPH m 1890 Ké s DPH m 299 Ké s DPH m

Vysledky vyhledavani na ,oazéeny*




nglish version

CESKA
POJISTOVNA ¢ 841114 114 Hledat

Obfané Firmy Online sluZby Skody a pojistné udalosti

Vysledky hledani Prvni otazka: pouzije-li
uzivatel vyhledavani,

pajisténi do zahraniéi Hledat kI I ka na prvn I Od kaZ Ve
VyS|edC|Ch? >0 jste

Pojisténi odpovédnosti za Skodu obéana

Pojisténi odpovédnosti za Ekodu obfana ("\

http-/fwww ceskapojistovna cz/p?pojisteni-odpovednosti-za-skodu-obcana L Zaualimananznét

Pojisténi odpovédnosti za $kodu obéana Kolik procent Zékaznikl‘]

Fojizténi odpovédnosti za Skodu obtana 7 s i v (¢

http:/fwww. ceskapojistovna.cz/p?pojisteni-odpovednosti-obcan-edk neV|, Jak Se to ”Spravne

. jmenuje?

Pojisténi majetku (do roku 2003) J J hu -

Fojisténi majetku (do roku 2005) Js0U

http-/fwww.ceskapaojistovna.cz/p?pojisteni-majetku-do-2005 Dyer, srastver pak

Stielci —==

http:/t. co/TEdmRE glFw

Pojisténi odpovédnosti za Skodu vilastnika, drzitele, najemce nebo

spravce nemovitosti

-
Pojisténi odpovédnosti za Skodu viastnika, dréitele, najemce nebo spravce nemovitosti ‘. 841 1 1 4 1 1 '4
http-/fwww ceskapojistovna.cz/p?pojisteni-vlastnik-drzitel-najemce-spravce

Pojisténi lesu a lesnich $kolek

Pojizténi lesid a lesnich Zkolek
http:fwnwnw . ceskapojistovna.cz/p?pojisteni-lesu




Co mérit v internim
vyhledavani

% uzivatelu pouzivajicich Jak hodné se musime
vyhledavani vyhledavani venovat

Pocet vyhledavani pri Je vyhledavani
pouziti vyhledavani relevantni?

% uzivatelu, kteri opustili Vyhledavani neni vubec
web z vyhledavani relevantni

Je po pouziti vyhledavani
vysSi mira konverze?

Dotazy bez vysledkd Jaky oté%%rlmn?usime

Jaky obsah videli?




Jak dale pracovat s

hledanymi vyrazy

20 nejhledangjsich Jak upravit architekturu a
vyrazu ’ nabidky
: . Big picture: jak upravit
Agregovane terminy architekturu a nabidky

Vyrazy podle Casti webu
nebo stranky

Vyrazy podle segmentu Co potfebuji ruzné
uzivatell segmenty v ruznou dobu

Jaka kritéria a slova Jak upravit interni filtraci
pouzivaji a pojmoslovi




Dziny? Dzinsy”? Jeansy”? Rifle? Panské kalhoty?



vyhledavani na vlastnim webu

Mam neco
Jak upravit zvyraznit Jaky obsah
informacni nebo udelat mam
architekturu shaze vytvorit?
dostupné?

Jaké vyrazy pouzivat




vyhledavani mimo vlastni web

e b

Klicova
slova v Vyrazy v
SEO a copy

Nabidky do

emailingu a Temata do

placenych (emailing, PR
odkazech reklama)

(,PPC")

reklamy




Kdyz zaCnete myslet ve
velkém

Prodal
Jjsme au-
pair pobyt v
Birgmingha
mu

Low-cost
nabidka
letenky z
Birmingha
mu do
Prahy

Plus
autobus do
Hradce

Az se vrati
— na jake
dovolené

jezdi zeny

jejiho veku
a profilu?

Eurovikend
nebo
letenka?




Priklad tydenniho rozvrhu

analytika na polovicni uvazek

Pondéli

Kontrola KPI
(checklist!)

Analyza trendt —
doporuceni k
upravé webu a
nabidek

Jina prace

Utery

Nasazeni
testovani

(vysledky
testovani)

Jina prace

Streda

Jina prace

Analyza zvolené
mikrokonverze v
ramci tunelu a

doporuceni akce

Ctvrtek

ARK: Kampané
a produkty

ARK: Landing

pages a trychtyr

Jina prace

Patek

Plan analyz na
dalSi tyden/ny,
kalkulace

Porada s tymem

Technické zal.

Jina prace
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Jak zacit aplikovat analytiku ve
vasi firme

Definujte nakupni proces a KPI.
Ujistéte se o podpore.
Domluvte rozpocet a zapojeni ostatnich.
Sjednejte periodicitu analyz, zmén a
testovani.
Rozvrhnéte si, co kdy budete délat.
Analyzujte reklamni kampané a vas web.
Prioritizujte.
Testujte.
Ucte se.



,Verim, Ze Buh stvoril intemet, abychom mohli
selhavat rychlejl. “Avmash Kaushlk




Co ted:

facebook.com/RobertNemec.com
twitter.com/RobertNemec com

Odebirejte newsletter:
www.roberthemec.com

RobertNemec.com


http://www.facebook.com/RobertNemec.com
http://www.facebook.com/RobertNemec.com
http://www.twitter.com/RobertNemec_com
http://www.twitter.com/RobertNemec_com
http://www.robertnemec.com/
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MASARYKOVA UNIVERZITA

www.muni.cz

Dékuji za pozornost.
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