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Analyza komunitni sité

CNA — Community network analysis

jak mohou vyzkumnici zapojit geograficke
komunity, aby pro né mohli navrhnout efektivni
sociotechnické systémy Ci sité?

potencialni pouziti ICT pri rozvoji a udrzovani
komunitni sité a socialniho kapitalu

soc. kapital - souhrn zdroju, které muze urcita
osoba vyuzit, protoze se zna s jinymi lidmi,
souhrn uzitecnych socialnich kontaktu, styku a
znamosti, P. Bourdieu



Uzavrenost komunit

tvorba vztahu s mistnimi organizacemi

jaké jsou priority komunity? Jaka je kritika
prace komunity?

komunity casto vnimany lidmi jako uzavrené
slaba komunikace komunitni infrastruktury
zadna nebo slaba komunikace o komunité

budovani komunitnich vztahu napfric
komunitami — stavba komunitni infrastruktury



Vyvoj komunity

e proces havrhu podminek ekonomického a
socialniho pokroku celé komunity pfi némz
komunita aktivné participuje a ktery spoléha
na jeji iniciativu

* fada vyvojaru proto tvori strategie a plany
cinnosti s komunitou, které uspokoji potreby
komunity v dany okamzik

e zlepsovani mistni demokracie, prosazovani
vzajemneé pomoci, podpora mistnich siti a
komunalni koherence



Komunitni informatika

komunitni informatika — akademicky obor vénuijici se
zkoumani ICT aplikaci podporujicich komunity

prakticky zalozené aktivity zmérené na ICT aplikace
podporujici komunity a dosazeni jejich cilu
zdUraznuje perspektivu radovych ¢lenu

otazky: muze pouziti ICT vyznamneéji pomoct pfri
vyvojovych cinnostech komunit v jejich kazdodennim
prostredi?

Mohou ICT umoznit a podporovat komunity, tak aby
byly schopny zpochybnit bézné zitou realitu a ovlivnit
cinnosti vedouci ke zméne?



Vyzkum komunity

vyzaduje vyvoj strategii na zapojeni komunity — potreba
dlouhodobé budovani duvéry a vzajemného respektu

nebezpeci mocenské nerovnovahy
validita vyzkumu — zda meéfrite to, co myslite, ze mérite

pokud proces a vysledky komunitniho vyzkumu nejsou
pochopeny a vyuzity komunitou, pak nejde o validni
vyzkum komunitniho rozvoje

nutné od zacatku sdileni moci, otevreny a respektujici
dialog — duvéra a reciprocita

participativni design vyzkumu, kontextualni zaméreni



Vyzkum komunity

* interpretivisticky pristup, komplexni pristup k
socialnimu fenoménu

* mix metod, rizné vnimani

1. komunitni profil
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analyza socialnich siti
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Workshop: participativni uceni
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prototypovani: design komunitniho
komunikacniho prostoru



Komunitni potreby

mapovani potreb komunity
Hodnoceni potreb — ucel: politické planovani, pouziva
existujici data, napr. o populaci. Ne vyzkum, ale vétSinou

také nedochazi k zapojeni komunity. Nizkorozpoctova
technika pro zavadéni postupu zalozenych na dikazech

Komunitni konzultace — zpétna vazba ke sluzbam
poskytovanym verejnymi organy Ci iniciativami, overeni
stanovenych priorit. Metody: dotaznikova Setreni, focus
group, obcanskeé panely a poroty. Nevyhoda: povrchnost
takto ziskanych poznatkl o potrebach komunity

Socialni audit — hodnoceni socialnich a etickych dopadu
fungovani organizace na komunitu. Data ze zdravotnich
statistik, 0 nezameéstnanosti Ci o poskytovanych sluzbach,
ale i primarni data o vnimani ¢lent komunity. Pomaha
identifikovat nerovnosti mezi komunitami a napr.
prerozdélit finance.



Komunitni potreby

Komunitni profil - vyvoj bohatého, detailniho obrazu komunitniho
Hodnoti potreby, dostupné zdroje, i dalSi problémy ovliviujici
komunitu a kvalitu jejiho zivota. Vyzaduje pfimou ucast komunity na
vyzkumu, zapojeni do tvorby planu postupu a vyuziti jednotlivych
zjisténi - moc do rukou samotné komunity

databaze komunitnich aktiv vyuzitelnych pro komunitu

informacni a komunikacéni potfeby komunity, neformalni sitové
struktury, reflexe existujicich komunitnich praktik

metody: analyza méstskych GIS systému, hloubkové rozhovory,
vypravéni pribéhd, reflektivni workshopy a tvorba scénard,
pozorovani komunitnich setkani, prochazka s komunitnimi ¢leny po
vyznamnych mistech

agora efekt: k podpore kontaktl a sdileni lokalnich znalosti dochazi
na verejnych mistech, napr. parky, kavarny, hospody



Analyza socialnich siti

pouziva matematiku — teorie grafl

prizkum komunitniho chovani a vzor(, preference komunikaénich médii,
obraz vazeb a vztahU presahujicich za komunitni infrastrukturu

znalost proc a jak se komunikace objevuje — dulezité pro budovani
sociotechnickych systému

struktura organizace komunitni infrastruktury, vyznam slabych vazeb a
vztahu a preferovana komunikacni média, podpora neformalnich sitri
pomoci komunitnich for a siti podilnikd

reflexe povahy vazeb v infrastrukture
vyznam komunikace pro komunitni aktivity a praxi

zkouma se komunikace pfri poradani néjaké vétsi udalosti nebo vzorce
komunikace — data z formalnich siti — zaznamenavani transakcnich vymeén
v grafické podobé: frekvence, ucel, komunikacni maod

komunikace obvykle probiha mezi shluky, v centrech nejvic zasitovani
podilnici — klicovy druh



Workshop: participativni uceni



Prototypovani: design komunitniho
komunikacniho prostoru



