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VI. BLOK

MOTIVACNI ROZHOVOR

Motivaéni rozhovory (déale také jen ,MR*) jsou Siroce pouZzitelnou metodou prace
v pomahajicich profesich. Tato metoda se vyvinula v oblasti 1écby zavislosti, ale posléze nasla
uplatnéni v mnoha jinych oblastech. Metoda MR vyuzivd model zmény Prochasky
a DiClementeho, pfi¢emZz zménu vnima jako proces, na kterém pracuje a za ktery je
odpovédny sam klient. Tento model popisuje proces zmeny jako po sob¢ jdouci faze, které se

mohou cyklicky opakovat (proto se ¢asto hovoii také o ,,kolu zmény*):

1. Prekontemplace — jedinec dosud neuvazuje o zméné (neciti potiebu cokoliv ménit —
nepiipousti si zddny problém, piipadné vnimé jako zdroj potizi okoli). V této fazi je

ukolem pracovnika vyvolat pochybnosti o souc¢asném chovani.

2. Kontemplace — jedinec jiz zafind uvazovat o mozné zmén¢, uvédomuje si spojitost
mezi svymi problémy a svym chovanim a moznost feSit je zménou tohoto chovani.
Pracovnik se snazi o posileni klientovi divéry ve vlastni schopnosti a jeho motivace

ke zméné.

3. Rozhodnuti — zpravidla si jedinec jiz uvédomuje, zZe negativa prevazuji nad pozitivy,
proto se rozhodne zménit své chovani, rozhodne se k aktivnim kroklim. V této fazi je
ukolem pracovnika predevSim poskytovat klientovi podporu a vést ho k hledani

vhodnych forem zmény ¢i feSeni jeho potiZzi.

4. Akce — jedinec Cini aktivni kroky ke zméné svého chovani (napi. k 1é¢bé zavislosti).
Zde pracovnik usiluje o udrZzeni motivace klienta ke zméné a podporuje jej pfi

prekonavani piekazek.

5. Udrzovani zmény — jedinec udrzuje dosazené zmény, adaptuje se na novy zivotni styl.
Pracovnik zde klientovi pomaha uvédomovat si rizika a nalézat, posilovat mechanismy

zabrafujici relapsu.

6. Relaps — jedinec se vraci k ptivodnimu jednani (k relapsu mtize dojit v kterékoliv fazi
procesu zmeény, nejen po uréitém obdobi udrzovani zmény). Pokud dojde k relapsu, je

dilezité pomoci klientovi zvladnout reakci na selhani a obnovit motivaci ke zméng.
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Tento proces se mize cyklicky opakovat. Pomahajici pracovnik si je tohoto rizika
védom a pracuje s nim. Stejné tak si je védom charakteru motivace a prozivani klienta
v jednotlivych fazich a dle toho voli vhodny ptistup ke klientovi.

Mezi zakladni principy metody MR patii vztah mezi pracovnikem a klientem
orientovany na spolupraci a partnerstvi, snaha o motivaci klienta k hledani jeho vlastnich
feSeni a vedeni klienta k pfijeti odpovédnosti za svilij zivot a jeho zmény. Vychézi se pfitom
z predpokladu, Ze vnitini motivace klienta je stabilngjsim podkladem pro dlouhodobé zmény
nez motivace pusobici zvenci.

Pracovnik vyuziva pii praci s klientem aktivni naslouchdni a vyjadfuje empatii.
Soucasné jsou hledany rozpory mezi aktudlnim chovanim, situaci klienta a hodnotami, které
jsou pro né€j v dlouhodobé perspektivé dilezité. Klienti zpravidla takovéto rozpory potlacuji,
zatimco terapeut se je snazi odkryt, vést k jejich plnému uvédomeéni a k posileni motivace
k dosazeni takovych zmén, které by tyto rozpory odstranily ¢i zmirnily. Je vSak nutné brat
zietel také na to velikost rozpord, aby pfili§ velky rozdil nebyl naopak demotivacni.
Pracovnik se pfi vedeni ke zméné nesnazi klienta presvédcit argumenty, ale spise reflektuje,
piipadné pferamcovava jeho vlastni sdéleni a je na klientovi, zda a pfipadné jakym zplisobem
se rozhodne ke zméné. Jsou podporovany schopnosti klienta pottebné pro dosazeni zmény
a jeho presvédceni, Ze je schopen potifebné kroky zvladnout. SouCasné musi klient citit, Ze

1 pracovnik nepochybuje o tom, Ze je klient schopen vlastnimi silami zmény dosahnout.

PRACE S OBETI TRESTNEHO CINU V KONTEXTU ZAKONA O OBETECH
TRESTNYCH CINU &. 45/2013 Sb.

Dle zékona o obdtech trestnych &init PMS CR poskytuje pravni informace a restorativni
programy vSem obétem, které se na ni obrati.

V agendach probace a mediace PMS CR obéti aktivné oslovuje s nabidkou spoluprace, a to
zpravidla pisemnou pozvankou. S poskozenymi je feSena piedevSim zplsobend Ujma,
zvladani psychickych dopadii, otazka nahrady zptisobené Skody a dle konkrétniho ptipadu

také dalsi témata.

ZAKON O OBETECH TRESTNYCH CINU &. 45/2013 Sb.

§ 2 Vymezeni pojmu:

e Zatrestny ¢in se pro ucely tohoto zakona povazuje také Cin jinak trestny.
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Obéti se rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem ublizeno na
zdravi, zplisobena majetkova nebo nemajetkova jma nebo na jejiz tkor se pachatel
trestnym ¢inem obohatil.

Byla-li trestnym ¢inem zplisobena smrt obéti, povazuje se za obét’ téz jeji piibuzny v
pokoleni pfimém, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel nebo registrovany partner
nebo druh, je-li osobou blizkou. Je-li téchto osob vice, povazuje se za obét’ kazda z
nich.

Zv1ast zranitelnou obéti se rozumi:

a) dité,

b) osoba, ktera je postiZena fyzickym, mentdlnim nebo psychickym hendikepem
nebo smyslovym poskozenim, které ve spojeni s riiznymi piekdzkami miize
branit plnému a ucelnému uplatnéni této osoby ve spole¢nosti ve srovnani s
jejimi ostatnimi ¢leny,

c) obét’ trestného ¢inu obchodovani s lidmi(§ 168 trestniho zdkoniku),

d) obét trestného ¢inu proti lidské distojnosti v sexudlni oblasti nebo trestného
¢inu, ktery zahrnoval nasili ¢i pohrizku nasilim, jestlize je v konkrétnim
pfipad¢ zvysSené nebezpeci zpisobeni druhotné ujmy zejména s ohledem na
jeji vek, pohlavi, rasu, narodnost, sexudlni orientaci, ndbozenské vyznani,
zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost vyjadfovat se, Zivotni situaci, v
niz se nachazi, nebo s ohledem na vztah k osob¢ podezielé ze spachani trestného

¢inu nebo zavislost na ni.

§ 3 Zakladni zasady:

spresumpce statusu obéti“ — neni-li zjistén opak, je osoba povazovana za obét.
»zasada dobrého zachazeni s obéti“ — subjekty, s nimiz obét’ prichazi do styku: maji
povinnost respektovat jeji osobnost a dlstojnost, pristupovat k ni zdvofile a Setrn¢ a
podle moznosti ji vychazet vstfic.

sinformovanost obéti“ — subjekty informuji srozumitelné, opakovan€, musi obéti
umoznit plné uplatnéni prav.

»zasada spoluprace“ — Policie CR a OCTR spolupracuji se subjekty poskytujicimi

obétem pomoc.

Pravo na poskytnuti odborné pomoci (§ 4 - § 6)

Odbornou pomoci se rozumi:

psychologické a socialni poradenstvi (subjekty registrované podle zdkona ¢.
108/2006 Sb.)
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e poskytovani pravnich informaci arestorativni programy (subjekty, které ziskaji
akreditaci podle zdkona o obétech od Ministerstva spravedInosti)

e pravni pomoc (advokati zapsani na vlastni zadost do registru poskytovateli pomoci,
podle zakona o advokacii)

PMS: zakon vyslovné stanovi, ze mohou poskytovat pravni informace a restorativni

programy (§ 6 odst. 3)

J U Stice 4 CZ Oficialni serve kého soudnictvi

Ministerstvo | Soudy Statni Rejstiik Justiéni Institut pro Probaéni a Vézeriska sluzba b
spravedlnost zastupitelstvi trestid akademie kriminologii a socialni mediaéni sluzba
prevenci
L 4 .
: qePodatelna infoSoud NinfoData
elustice ”
N infoDeska N infoJednani M Judikatura
Nazev subjektu nebo ICO Hiedat 18.9.2013
— ” - MNazev subjektu
Zadejte nazev subjektu nebo 1CO [=] Pracovni cesta ministryné spravedinosti do Moravskoslezského
Zadejte obchodni firmu, nizey i
hledei » Pokro&ilé hledani . = kraje
hladal » PokrocCilé hledani s g
» Formuldfe ke stafeni 17.9.2013 12.9.2013
» Dal3iinformace Formulafe ke stafeni Ustecka justice se koneéné doika Senat souhlasil s vétSinou
Seznam insolvenénich spravel stavby novéno aredlu doprovodnych zakond k novému

obEanskému zakoniku v gesci
ministerstva spravedinosti

+ Dalsi aktuality
Vyhledavani kontaktia
Hledat » St =

VEechny organizace [=]

» Evidence tipadci

Pravo na informace (§ 7 - § 13)

Informace poskytované obéti subjektem zapsanym v registru poskytovatelli pomoci obétem
trestnych ¢int (§ 9):

e informace o sluzbach, které obétem poskytuje, a jejich rozsahu, véetné¢ informace,
zda je sluzba poskytovana bezplatné; pokud pozadovany druh sluzby neposkytuje,
odkaze obét’ na jiny subjekt zapsany v registru poskytovateli pomoci obétem
trestnych ¢int, ktery pozadovanou sluzbu poskytuje,

e 0 pravech obéti podle tohoto zikona,

e o pravech obéti jako poSkozeného podle trestniho fadu,

e o pribéhu trestniho Fizeni a postaveni ob¢ti jako poskozeného a svédka v ném.

4
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Pravo na ochranu pred hrozicim nebezpec¢im (§ 14)

Policista (celnik, ptislusnik vézenské sluzby, vojensky policista, straZznik obecni policie) v

piipadech, kdy dochazi k ohrozeni bezpeci obéti, provede ikon nebo piijme jiné opatieni k

zajisténi jejiho bezpeci.

Vykazani.

Predbézné opatreni v civilnim Fizeni.

Zv1astni ochrana svédka.

Utajeni totoZnosti i podoby obéti v postaveni svédka.

PredbéZna opatieni v trestnim Fizeni.

Pravo na ochranu soukromi (§ 15- § 16)

ZAkaz zveiejnéni informaci umozZiiujici zjiténi totoZnosti dle TR (§ 15).

Obét (zmocnénec, zadkonny zastupce, divérnik, opatrovnik) miiZze pozadat, aby se
diilezité idaje o osobnich, rodinnych, majetkovych pomérech vedly tak, aby se s
nimi mohly seznamovat pouze OCTR, policisté a ifednici PMS (§ 16).

Obét’ ma pravo pozadat v kterémkoliv stadiu trestniho fizeni, popiipadé i pred jeho
zahajenim, aby byla pii tkonech, kterych se ucastni, u¢inéna potiebna opatieni k
zabranéni kontaktu obéti s pachatelem. Zadosti jsou piisluiné orginy povinny
vyhovét, pokud se jednd o zvlast zranitelnou obét a nevyluCuje to povaha
provadéného ukonu. Nelze-li této zadosti vyhovét, jsou piislusné organy povinny
ucinit vhodna opatieni, aby se obét’ nedostala do kontaktu s osobou pachatele pred

zapocetim a po skonceni ukonu.(§ 17).

Pravo na ochranu pred druhotnou djmou (8§ 17- §22)

Zabranéni kontaktu obéti s osobou, kterou oznacila za pachatele ¢i osobou, proti
niz se vede trestni fizeni (u nékterych ukont je vylouceno — konfrontace).

Vyslech ohledné intimnich provadén Setrné a vycCerpavajicim zpiisobem,
piihlédnuti k osob¢ obéti - obét’ miize podat namitky proti zaméfeni otazky.

Vyslech osobou stejného ¢i opaéného pohlavi- zvlast’ zranitelnd obét’ si miize urcit i
pohlavi tlumo¢nika (ledaZe nelze provedeni tkonu odloZit).

Pravo na doprovod divérnika (fyzickd osoba, zptisobild k pravnim ukoniim, mize
byt zaroven zmocnéncem): nesmi byt obhajcem, znalcem tlumoc¢nikem, svédkem

nesmi zasahovat do prubéhu ukonu, za uréitych okolnosti mize byt z ikonu vyloucen.
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e Pravo na prohlaseni o dopadu TC

Pravo na penézitou pomoc (§ 23 - § 37)

Penézita pomoc spociva v jednorazovém poskytnuti penézité ¢astky k preklenuti zhorSené
socialni situace zpiisobené obéti trestnym ¢inem. Nejde o nahradu celé zptisobené skody.
Castky penéZité pomoci upravuje zakon (§ 28), jejich vyse miZze byt snizena nebo pomoc
nemusi byt vilbec pfiznana, napf. pfi spoluzavinéni, nedostate¢né soucinnosti obéti s OCTR,
atd.

§ 24 Okruh opravnénych Zadatel o penéZzitou pomoc:

e obét, které bylo v disledku trestného ¢inu ubliZeno na zdravi,

e obét, které byla v dasledku trestného ¢inu zplisobena téZzka ujma na zdravi,

e osoba poziistala po obéti, ktera v dusledku trestného ¢inu zemfela, byla-li rodicem,
manZelem, registrovanym partnerem, dit¢tem nebo sourozencem zemielého
a soucasn¢ v dob¢ jeho smrti s nim zila v domécnosti, nebo osoba, které zemiely
poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivu,

e 0obét’ trestného ¢inu proti lidské distojnosti v sexualni oblasti a dité, které je obéti

trestného ¢inu tyrani svérené osoby, kterym vznikla nemajetkova ujma.

PROJEKTY PMS CR — Kiehka $ance, Pro¢ zrovna ja?, Na spravnou cestu, ...

V minulosti PMS realizovala projekty ,,Specializované komplexni poradenstvi obétem
trestnych ¢ind“ a “projekt ,,Restorativni justice — podpora a poradenstvi obétem
trestnych ¢ini“ (Criminal Justice) — jednalo se pfedevsim o pilotaZe zpisobi a koordinace

komplexni péce o obéti trestnych ¢int,

V soucasné dob¢ jsou realizovany tyto projekty:
e ,PROC ZROVNA JA?“ - poradenstvi, psychologicka podpora, doprovazeni.
e KREHKA SANCE - podpora obéti v procesu parolovych slyseni pii zadosti pachatele

0 podminéné propusténi.
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PROJEKT PROC ZROVNA JA

Kli¢ové aktivity projektu:
e Pomoc obétem- poradenstvi, psychologicka podpora, doprovazeni.
e Restorativni skupinové konference.
e Multidisciplinarni tymy.
e Monitoring problému obéti.

e Metodiky- pomoc obétem, restorativni skupinové konference, multidisciplinarni tymy.

Realizace projektu probiha v 6 lokalitiach, jejichZ ¢innost koordinuje v kazdé lokalité
regionalni koordinator:

e Brno, Uherské Hradisté, Zlin, Vsetin, Olomouc.

o Ceské Bud¢jovice, Zdar nad Sazavou, Pelhfimov, Jihlava, Tiebié.

e Plzen, Karlovy Vary, Rokycany, Mlada Boleslav, Pisek.

o Usti nad Labem, D&&in, Rumburk, Liberec, Most.

e Hradec Krélové, Svitavy, gumperk, Nachod, Pardubice.

e Ostrava, Opava, Frydek-Mistek, Havifov, Karvina.

Stiedisko PMS CR v Brné v ramci tohoto projektu provozuje poradnu pro obéti (pondéli 13-
15h, stfeda 13-15h). Mezi nejcastéji poskytované sluzby patii osobni konzultace, telefonické
poradenstvi, internetové poradenstvi a doprovazeni obéti (napt. k hlavnimu licent).

NejcCastéjsi témata, potieby obéti, se kterymi ptichazeji do poradny, jsou pravni informace —
obsah pouceni poskozeného, priubéh trestniho fizeni, prava obéti dle zakona o obétech, prava
poskozeného dle trestniho fadu, atd., dale otazka nahrady Skody — moznosti, jak uplatnit narok
na ndhradu Skody zplsobené trestnym ¢inem, co je mozné ndrokovat, jak pfiznany narok
vyméhat, atd. Castym tématem je také penéZzitd pomoc obétem — podminky, postup podani

zadosti o penézitou pomoc.

Region / Pocet obéti v poradniach k 31. 1.2014:

Dé&¢in, Usti nad Labem, Rumburk, Mlada Boleslav, Kutna Hora - 366
Ostrava, Karvina, Havitov, Frydek-Mistek, Opava - 260

Hradec Kréalové, Svitavy, Sumperk, Nachod, Pardubice - 235
Olomouc, Zlin, Brno, Vsetin, Uherské Hradisté - 213

Plzen, Karlovy Vary, Rokycany, Mlad4 Boleslav, Kutnd Hora - 180

Ceské Budgjovice, Pelhfimov, Zd’ar nad Sazavou, Jihlava, Ttebi¢ - 160
Celkem:1413
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KREHKA SANCE

Cilem projektu je umoznit odsouzenym ve véznicich, u kterych komise pro podminéné
propusténi provéfila uspésné predpoklady adaptace po podminéném propusténi, Casnéjsi
navrat na svobodu, a rozsifit ovéfenou praxi komisi pro podminéné propusteni.

Mezi klicové aktivity projektu patii inovace metodickych postupi komisi pro podminéné

propusteni.

Projekt je realizovan ve spoluprici s Vézeiiskou sluzbou CR v téchto véznicich:

Plzen, Ptibram, Bélusice, Opava, Hefmanice, Karvina, Straz pod Ralskem, Liberec, Rynovice.

Stiedisko PMS CR v Brné — vyskoleni poradci pro obé&ti (Mgr. Jana Sedova, Mgr. Tomas
Rosenberg) na pozici asistentll pro obéti informuji obéti o parolovém slySeni a provazeji je
timto procesem, pokud se chtéji k dopadiim trestného ¢inu a k pfipadnému podminénému

propusténi pisemné ¢i osobné vyjadfit.



