ANALYZA NABIDKY DESTINACE CESKA REPUBLIKA
Analyza nabidky destinace vychdzi ze statistickych dat, internetovych stranek a udajh
vybranych poskytovatell sluzeb.

Zakladem nabidky destinace a vychodiskem pro tvorbu produktu jsou socidlni- kulturni a
fyzické (prirodni) zdroje.

Socialné-kulturnich a fyzické zdroje jsou relativné stabilni a vSeobecné znamé (pamatky
UNESCO, kulturni, historické a folklorni tradice, pfirodni zdroje (lazenistvi).

Jednotlivych atributé zikladni nabidky destinace Ceské republika je vyuZivano pfi tvorbé
destina¢nich produktl, zejména tematickych (kulturné-poznavaci a lazenisky turismus a
produkt sportovnich aktivit v prirodé).

V poslednich letech doslo k lep§imu vyuZivani zikladniho potencialu destinace CR,
zejména v oblasti kulturniho a historického bohatstvi. Také kvantitativni i kvalitativni
(strukturalni) zmény odvozené nabidky sluZeb cestovniho ruchu jsou znatelné - zejména
zmény v oblasti ubytovani (zna¢né regionalni rozdily) — ubytovani je v popfedi zejména kviili
tomu, ze predstavuje nejveétsi podil udajii za sluzby Cerpané v destinaci.
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SWOT ANALYZA DESTINACE CESKA REPUBLIKA

Silné stranky:

1. Praha jako hlavni cil vdestinaci CR — t&Zi§t¢ nabidky destinace. Praha je
oznadovana za ,,USP* (unique selling proposition) destinace CR a piedstavuje silnou a
dlouhodobou diferenciaci charakteristik destinace. Z typologického hlediska je Praha
,,destinaci v destinaci®.

2. Unikéatni kulturni dédictvi destinace Ceska republika - UNESCO, Kkulturni
dédictvi Ize povazovat za ,,USP*.

3. Tisice pamatkovych objekti (hrady, zamky, tvrze, véZe, cirkevni pamatky).

4. Jedine¢né prirodni bohatstvi destinace Ceska republika - nejde jen o piirodu jako
takovou (ndrodni parky, pfirodni rezervace), ale i o pfirodni zdroje, vhodné zejména
pro rozvoj lazenstvi. Lazefiské zdroje lze povazovat za ,,USP“ destinace Ceska
republika.

5. Dobra dopravni dostupnost zvenci

6. Gastronomie destinace Ceska republika — produkce piva vyuZitelna v komunika¢ni
strategii.

7. Destinace Ceska republika — spojnice mezi Vychodem a Zapadem — centralni
poloha predstavuje strategickou vyhodu (nejen pro CR, ale i ekonomie, politika apod.)

8. Sousedstvi destinace Ceska republika s Némeckem (silny zdrojovy trh)

9. Tézisté produktu v méstském turismu - nepodléha sezonnim vykyvim.

10. Relativné rychly vyvoj infrastruktury cestovniho ruchu v nékterych regionech

Prilezitosti:
1. Rostouci trend pocet prijezdi do destinace (stfedni) Evropa
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Ceska republika — nova destinace? Dalii vina objevovani destinace CR vzdalenymi
trhy (Latinskd Amerika, jizni a vychodni Asie, Australie).

Casté opakovani navitév z Némecka, Rakouska, Polska — uvedeni novych produkti
na tyto trhy.

Diiraz na tvorbu produktu pro domaci klienty

Diiraz na tvorbu produktu pro segment ,,seniofi“ — fesi problém mimosezénniho
vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu.

Koncentrace na evropské zdrojové trhy — vyuzivani silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy.
Gastronomie destinace Ceska republika — vyuziti znalosti &eského piva pro uvedeni
novych produktu.

Clenstvi v Evropské unii — narist segmentu obchodniho i rekrea¢niho turismu,
financovani projektu cestovniho ruchu z fondu EU...

Podil na tvorbé stredoevropského produktu

UzZSi kooperace verejného a privatniho sektoru

Podpora rozvoje regionalnich a lokalnich marketingovych organizaci —
koordinace aktivit, pfehlednost regionalnich produktti pro klienta.

ZjednoduSeni celnich formalit — zruseni vizové povinnosti s Ruskem, Japonskem,
Cinou.

Rozvoj informacénich technologii — tvorba narodniho informacniho systému
Podminky pro rozvijeni produktu pro segment rodin s détmi a segment seniort



Slabé stranky:

1. Nedostate¢ny vyvoj infrastruktury v turisty neobjevenych regionech — rozdilna
urovenl sluzeb, nedostateCny z4jem o Zivotni prostiedi (Cistota), jazykova neznalost,
neochota pracovniki.

2. Méné pratelsky pristup domaciho obyvatelstva v nékterych regionech

3. Prvni dojem pri prijezdu a posledni dojmy p¥Fi odjezdu po silnici (prostituce,
trzisté...), vlakem (stav nadrazi) i letecky (pfedrazena taxisluzba).

4. Absence fungujiciho informacniho ziazemi v regionech (informacni centra)

5. Absence narodniho informacniho systému cestovniho ruchu

6. Premira navstévnosti v nékterych mistech / regionech

7. Kriminalita, problém dvojich cen, nezdvofily pfistup pracovnikl vetejné dopravy,
policie a dalSich slozek.

8. Rostouci konkurence destinaci a objevovani ,,novych* destinaci

9. Vizova povinnost s Fadou vyznamnych zdrojovych trhi

10. Nep¥ipravenost destinace CR na rozvoj informaénich technologii - na rozdil od
konkuren¢nich destinaci (Rakousko) neni stdle v provozu néarodni systém prodeje
destinace pfes internet.

11. Nejisté pocasi - které nezarucuje v 1ét¢ dobré pocasi pro aktivni turismus a v zimni
snih pro zimni sporty. Kvili velkym vykyviim mezi letnim a zimnim obdobim neni
mozné napt. celorocni zpfistupnéni pamatek.

12. Nedostate¢né fondy - pro rekonstrukci a udrzbu pamatek, nevyhovujici oteviraci doba
pamatek.

13. Problémy spojené se systémem Fizeni turismu v destinaci Ceska republika —
roztiisténé propagovani aktivit v zahrani¢i, nejasny systém fizen v destinaci (vCetné
nedostateCné spoluprace vetfejné a privatni sféry mezi sebou navzijem, Casta
bezohlednost k zivotnimu prostiedi, posuzovani odvétvi turismu jako ,,okrajového
bez uznani vahy, kterou ma a z toho plynouci nedostatek zdroji na financovani
marketingu destinace Ceska republika na narodni, regionalni i mistni Grovni.

Hrozby:

1. Pokracdujici rizikova situace a politicka nejistota v mezinarodnim prostiedi

2. Pokles poctu americkych a ostatnich mimoevropskych turisti z davodu
zranitelnosti letecké dopravy v piipad¢ zvySenych rizik, konfliktu, teroristickych akci
a podobnych jevli negativni ovlivilujici mezinarodni — zejména mezikontinentalni
turismus a turismus na dlouhé vzdalenosti

3. Kriminalita a obavy klienti o vlastni bezpecnost — poskozovani image destinace

4. Problematicka dopravni dostupnost nékterych mist a regioni branicich jejich
vyuziti

5. pro turismus.

6. Vysoka uroven destina¢niho marketingu substitu¢nich destinaci

7. Uroveii cen byva ¢asto velmi vysoka s ohledem na kvalitu nabizené sluzby. Pomér
cena/vykon zejména ve sluzbach vyuzivanych domacimi klienty nebyva

8. priznivy (napo. lyZzovani v KrkonoSich vs. lyzovani v Alpach).

9. Nizké finanéni zdroje na podporu rozvoje verejné a privatni infrastruktury v
regionech — investice do ubytovacich zafizeni jsou hodnoceny bankami jako jedny z
nejrizikovéjsich.

10. Nariast DPH pro ubytovaci sluzby.



V poslednich letech je patrna urcita setrvacnost nabidky spocivajici na osvédcenych
produktech, u kterych je snah o minimalizaci jejich ceny. Zavadéni novych produkti je
spojeno s naklady i s rizikem neuspéchu — otazkou vsak je, zda by nové produkty dokazaly
pfimét klienty nakupovat néco jiného, nez kratkodobé pobyty Praze.

Konkurenceschopnost zavisi obecné na né€kolika faktorech:

Podminky poptavky, zejména velikost, vzdalenost a charakter zdrojového trhu
(pojeti destinace) — napft. na anglickém trhu bude konkuren¢ni destinaci Rakousko,
zatimco ale v zdmoii se bude prodavat produkt ,,Sttedni Evropa®.

Pro ptesné ur€eni ptimych i nepifimych konkuren¢nich destinaci by bylo potieba provést
prizkum a monitorovani poptavky v kazdém geografickém segmentu (zaméfeni na trzni
podil, velikost a struktura trhu) — ale to je mimo naSe moznosti.

Poptavka nekterych trhii se orientuje stale vice na ,,nové* destinace (Estonsko, Bulharsko,
Malajsie, Thajsko...).

Identifikace konkurenénich destinaci byva provadéna na zaklad¢ vyzkumu vybranych
skupin (zde turistl), u kterych se porovnavaji silné a slabé motivacni faktory pro navstévu
destinaci. Soucasti vyzkumu je 1 porovnani ,,0osobnosti (znacky) destinace (zde casto rozdil
mezi letni a zimni sezénou)
CR:

1. Osobnost destinace Ceska republika je vnimana jako piatelska (vyspéla zemé
s pfijemnymi obyvateli), extrovertni a femininni.
Jako vynikajici jsou vnimany historické pamatky a architektura, krdsna mésta
(zejména Praha), galerie a muzea, dale jako velmi dobré pohodli a nakupy.
Jako primérné jsou vnimany odpocinek a regenerace, turistika a cykloturistika,
poznévani lidi a piirody.
Jako slabé jsou vnimany letni sporty a zabava, ptiroda a dobrodruzstvi.
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Stanoveni konkurencnich destinaci by v idedlnim ptipadé mélo byt vysledkem kombinace
pruzkumu kvantitativniho (kdo, kam, kdy... cestuje) i kvalitativniho (motivace...) pfimo ve
zdrojovych trzich. Za konkuren¢ni (substitucni) destinace lze povazovat sttedoevropské
(substituc¢ni) destinace, zejména Rakousko a Mad’arsko.



