Jleknusa 7

IIperensus (pexjamManus) M OTBET

Jlokymenm, nocpedcmeom Komopo2o npedoCmasisiion npemeH3uu CMmopone, Hapyuusuiel
002080pHbLE 0053aMeNbCMEd, SKII0YAs MPebosanus o3meuienus yovimkos. Ilpemensust
Modicem Oblmb HA KOJIUHECMB0, Ka4ecmeo, CPOKU NOCMABKU, YC108us niamedxcd... Ona
O0JIIICHA NOOMBEPIHCOAMBCSL NPUNLALACMBIMU K NUCLMY OOKYMEHMAMU 8 8UOE AKMO8, CNPABOK
um.o.

® OcHoBaHUsl 0151 NPeObsABIeHUSL NPEMeH3UlL
® Jlokazamenvbcmeo yujepoa

® Tpebosanus nomepnesuieti CnmopoHvl

®pa3sbl:

3asBnsieM Bam pexnamanuio ...  (Ha HegocTady S KOpOOOK, 3 SIIMKOB U 2 00YEK)
Conepxumoe CHIIBHO IOBPEKICHO U €0 YXKe HEBO3MOXHO MPOJIATh

[IpenbsaBnseM NIPETEH3HUIO. ..

Mu1 06Hap}/')KI/IJ'II/I,‘-ITO HaM HE€ XBaTacT (HC JIOCTaeT) ... KOJIMYCCTBO HE COOTBCTCTBYCT
3aKaszy (TOBap UMECT OTKJIOHCHUS, I[e(bCKTBI, TOBap chopqu)

Mpz1 pa3ovdapOBaHbl, UYTO Ka4€UTBO TOBApa HEC COOTBCTCTBYCT KAUYCCTBY 06p331_[0B

Me1 yuBiieHsl, uto Bel noctaBwim HaM apTukys Ne345 B coOBEpIIEHHO Apyrom
UCTIOJTHEHU U

Brl 3anepxuBaere OTrpy3Ky, B TO BpeMsl Kak CpPOK JEHCTBHS Balllell MMIIOPTHOM JIMLIEH3UU
HCTEKAEeT B KOHIIE 9TOTO MecALa

MpbI BBISICHWIH, UTO (paKTypHBIE LIEHBl HE COOTBETCTBYIOT KOHTPAaKTHBIM

B mporecce axcruryaTaryu ObUTH BBISBIICHBI CIISIYIONINE HEAOCTATKHU (1e(eKTsl,
HETIONA/KH)...

MBI OKOHYATEIBHO IpUMEM TIOCTABKY TOJIBKO IMOCJIC BBIICHCHUA BCCX CIIOPHBIX BOIIPOCOB

K coxxanenuto, coodmaem Bam, 4To nmpuOBIBIIas MapTUs TOBapa HE COOTBETCTBYET YCIIOBUAM
noroBopa (obpasiiaM), Ha OCHOBaHHUU KOTOPOTO ObLIa 3aKII0UYEHA clIeNKa (OKa3alach HIKE
Ka4ECTBOM)

IIpu npuemke ToBapa BBIIBUIUCH HEJOCTATKU

Hacrosum 3asBiseM PCKIIaMalliiO0 B OTHOIICHUHN Ka4€CTBA TOBApa



ToBap oka3zajcst HU3KOTo KauecTBa / oKkazayics ne(eKTHbIM / ObLT IJI0OX0 yIaKOBaH

Ha ocHoBaHuM BbIIIE U3JI0KEHHOTO TPOCHM Bac 3aMeHHTH / OTHpaBUTH/ TOTIOCTABUTH /
JOTPY3UTh/ BOBMECTHTH PAaCX0/1bl/ BO3MECTHUTH YOBITKH / BO3SMECTUTh CTOMMOCTH TOBapa

Ham rpy3ononyydarens 0OHapy kUi, YHO HE I0CTAET / HE XBATaET. ..
Henonxonsmas ynakoBka He 00ecrieunBaeT COXPAaHHOCTh Ipy3a

Mps1 He TOHMMaeM, KakiuM 00pa3oM Balil TeXKOHTPOJIb MOT JOMYCTHTh K MOCTaBKE CTOJIBKO
neEeKTHBIX U3IEIUN.

[IpoGr1 B Bamieit mepBoii moctaBke He COOTBETCTBYIOT PEKIaMHBIM 00pa3iam.

HpI/II_HJ'II/ITe HaM Bamy Kp€AUT-HOTY Ha CTOMMOCTBH TOBapa COIJIaCHO IPUIIOKCHHBIM
JOKYMCHTaM.

IIpumep 1
00 yniiate HeyCTOMKM 32 HEIONOCTABKY NMPOAYKIIUU

B cooTBercTBUM ¢ 3aKiIt04eHHBIM A0roBopoM Nel2/44 ot 5.3.1.r. Baiue npeanpustue
00513aJ10Ch MOCTaBUTh HaM B | kBapTasie T.r. MOTOpHbIE KOCUJIKH B KoanuyecTtse 2000 mT. Ha
cymmy 200 000 nosmmapos CIIA

dakTHYecKH 3a yKa3aHHbII EPHO/1 MOCTAaBIEHO MOTOPHBIX KOCHIOK 900 mT. Ha CyMMy
90000 nomnapos.

B cooTBeTcTBUM € M3II0KEHHBIM Ha OCHOBaHuH I.11. 12, 13, 15, 17 [IpunoxeHus o noctaBke
MIPOYKITUH MPOU3BOICTBEHHO-TEXHIUUECKOT0 Ha3HAYeHUsI, BBl 00s3aHbI yIIIIATUTh HAM
HEYCTOMKY B cymme 2549 nonnapoB COTIIACHO MPUIIATa€MOMY pacyeTy.

CyMMy HEyCTOMKH MPOCUM MEPEUUCIUTh Ha HAIl pACCUETHBIN CYeT ..... B Kommepueckom
6anke T. IIpara.

JnpekTop onToBOro ckiaja XXX

IpujaoxxeHus:

1. Komnusa norosopa
2. Pacuer cymMMBbI HEYCTOMKHN

Ipumep 2

PexamManus Ha KOJIMYE€CTBO NOCTABJIEHHOT0 TOBapa



Ha ocnoBanuu gorosopa Ne 66/2013 ot 3.4.1.1., HakmagHo# Ne 5472 ort... cuera Ne 785 —
234/6 ort... B agpec «KimuMatcTpoiicepBHCy MOCTYMIIIN ICKTPUICPKUE BOTOHATPEBATEIH
Mapku TDJ] 456 mo uene 200 eBpo 3a enuHUILy ToBapa B koiaudectse 150 mTyk Ha 0011yI0
cymmy 150 000 epo.

Vka3zaHHbIC TOBApPbI ObLTH JOCTaBJICHBI 110 JKeJIe3HOM aopore.

HpI/I IIPOBEPKE TOBApa 10 KOJINYCCTBY OBLIO YCTAHOBJICHO HECOOTBCTCTBHUEC KOJIMYCCTBA
IIOCTYIIUBILICI'O TOBApa TOMY, UYTO 3HAYUTCA 110 HaKHaﬂHOﬁ.

dakTUuecKu ObUIO TTOCTABICHO 986 INEKTPUIECKUX BOJIOHATPEBATEIICH.

Henocraua B konnuectBe 14 BonoHarpesateineil Ha cymmy 2100 eBpo BO3HMKIIA [10 BUHE
H3rOTOBUTEINEH.

Jannbiii pakt noarsepkaaercs aktom Ne 456 or...
Ha ocHOBaHUM M37I0’)KEHHOTO U PYKOBOJCTBYSCh CTaThEH BhIIIEYKa3aHHOI'O I0TOBOPA,

ITPOIY:

YowiTkH B cymme 2100 eBpo «cTouMOCTh HegocTaromiero Topapa» 0,5% mrpada B cymme 105
€BpO, TPAHCIIOPTHBIE pacxoibl B cyMMme S0 eBpo, pacxobl 1o skcneptuse 150 eBpo, Bcero B
cymme 2405 eBpo epeuncauTh Ha HaIll pacyeTHBIN cueT Ne...B OT/AeNIeHUE ... OaHKa

Hupektop oobenuHeHust XXX Hukomaes H.T.

IpujaoxxeHus:

1. Axt npuemku ToBapa Ne ... oT...

2. Komnms ynocTtoBepeHus MpeicTaBUTENs HE3aBUCUMOMN DKCIIEPTHOM opranuzanuu Ne.. .,
BBITaHHOTO Ha UM MuxaitnoBa A.K. 12.4.2012r. B r. HoBocubupcke

3. ToBaporpancnoptHas HaknaaHas Ne 156/67 or...

4. Jlpyrue 10KyMeHTbI, 0OOCHOBBIBAIOIME MPETEH3UIO Ha 5 JINCTAX.

IHepeBoa
I Reklamace kvality obrabéciho stroje
Vézeni panove!

S litosti oznamujeme, Ze jeden z obrabécich strojl, odeslanych Vami podle Zelezni¢niho
nakladniho listu ¢. 1234 neodpovida v kvalité nasim specifikacim. Piikladame dvoustranny
expertni posudek, stvrzujici, ze kvalita zboZzi neodpovida podminkam smlouvy.

Podle b.3 paragrafu 8 naseho kontraktu mame pravo na slevu z fakturované ceny zbozi. Proto
souhlasime s pfevzetim tohoto obrabéciho stroje se slevou 15 procent z jeho fakturované
ceny.



V piipadé vasSeho nesouhlasu podle b.5 paragrafu 9 naSeho kontraktu budeme nuceni vratit
vam obrabéci stroj zpatky, pticemz naklady pujdou na vas ucet.

Z4dame o co nejrychlejsi odpovéd
S tctou

Vyrobni feditel R . Bouda

IT Reklamace uhrady ceny materialu

Podle podminek smlouvy €. 789/3 z 24.1.2012 o vystavbé objektu pro méstskou kliniku,
hodnota vSech praci za predpokladu, Zze zakaznik poskytne stavebni materialy, byla ptivodné
stanovena v ¢astce 2 500 000 eur

Pozdé&ji, pii realizaci smlouvy bylo zji$téno, ze Zakaznikovi chybi ¢ast materiald, v disledku
¢ehoz Dodavatel pouzil vlastni zasobu stavebnich materidlii v mnozstvi a nomenklatuie,
uvedené v dvoustranném protokolu ¢. 86302 z 12.12.2011.

Vzhledem k tomu, Ze vypocty za realizaci praci byly provedeny bez zapocteni ceny
dodate¢nych materidlnich nakladii Dodavatele, zddam Vas, aby jste kompenzoval jejich cenu
a prevedl na ucet dodavatele €.................ccooeeininnn. V Komer¢ni bance penézni Castku ve
vysi 150 000 eur

Ptilohy:
1. Kopie smlouvy €. 789/3 z 24.1.2012
2. Kopie protokolu ¢. 68320 z 12.12.2012 o pouziti materiali dodavatele
3. Propocet ceny stavebnich materiali dodavatele
4. Ostatni doklady, zdivodiujici reklamaci

S pozdravem,

Vedouci  P.I.Vojtov

OTBeT HA NPETEH3UI0

B omeeme: qubopMauwz paccmampueaenics, ydoeﬂemeopﬂemc;z NOJIHOCNIbIO, YACMUYHO UU
OMKIIOHAEMCA

®pa3sbi:

[ToaTBepkmaem pekiiaMaIvio ¥ COO0IIaeM, 4To HeJocTava (oTepsi) MPOU30IIlIa 1Mo BUHE (110
HEJIOCMOTPY) 3aBOJIa U3TOTOBUTEIIS

Bamra nperensus siBasieTcss HEOOOCHOBAHHOM x CTIPaBEIIMBON



[IpocuM M3BHHEHUS 32 HEAOCMOTP

ComaneeM, HO MbI HC HCECEM OTBCTCTBCHHOCTH 3a 3aTpaThbl, BBI3BAHHLIC 3anep>1<1<0ﬁ B
IIOCTAaBKE. ..

Hawmu pemen Bonpoc ¢ Bammm ommbo4HbIM cueToM-(haKkTypoit

IIpunaraem axkT 3KCHEepTU3bI

MBI IpUHSITA MEPBI, YTOOBI 3TO HE TOBTOPHIIOCH

[ToBpexxaenue (mopya, 1eeKThl) MPOU3OILIO B CIEACTBUH IJIOXOH YIAKOBKU
VYka3aHHYIO peKiIaMaluio NPUHUMAEM MTOJTHOCTHIO

Pexnamarusi OTKJIOHSIETCS B TOJIHOM 00beMe (YaCTUYHO) , TaK KakK...

MeI1 roToBsl ipeoctaBuTh Bam ckuaky B pazmepe 15% croumocTtu
ITocraBnenHoe 00OPYOBaHUE COBEPIICHHO HEMPUTOAHO K SKCILTyaTalluu
[IpocuM U3BHHUTH HAC 32 33JEPKKY C OTBETOM

3ameHa yXe OTrpy’KeHa Ha YCIOBHUAX

IMpumep

Omeem Ha pexkiamauuio

Bamra pexnamanmst Ne 456/67 oT ... Ha HeAOOPOKAYECTBEHHYIO MY KCKYIO 00YBb,
MOCTaBIIEHHYI0 BaM, paccMoTpeHa 1 OTKJIOHSETCS IOJTHOCTHIO Ha CIEIYIOIMIMX OCHOBAHUSX:

1. OOyBb OBLTa U3TOTOBIICHA U3 KOKU BBICOKOTO Ka4eCcTBa COOITIOJICHHEM BCEX
TEXHOJIOTHYECKUX HOPM, Ha YTO UMEETCs CePTHU(PHUKAT KauecTBa.

2. YmakoBKa M MapKUpOBKa TOBapa ObLia Mpou3Be/ieHa B COOTBETCTBUH ¢ Bammmu
TpeOOBaHUSAMHU (CM. YCIOBHS JJOTOBOPA)

3. JocraBka 1 XpaHeHHe 00yBHU Ha CKJaje Obuia npousBesieHa Bamu BeIOpaHHON
9KCIETUIIMOHHON (PUpPMOIA.

4. Amnanu3 oOpasia HeZJOOPOKAaYeCTBEHHOTO TOBapa, MpeAoCTaBlIeHHbI Bamu, mokasan,
9TO 00YBb XPaHHUJIACH BO BJIQXKHBIX TIOMEIIEHUX, YTO HECOOTBETCTBYET TPEOOBAHUSIM
K XpaHEHHUI0 00yBHU.

Hcxons u3 BeIiecKka3zaHHOTO, HalIa (hadpuka OTKIOHSET Bamy peknamanuio Ha
HeZ00pOKaYeCTBEHHYIO 00YBb U MpeiaraeT NpeabsBUTh €€ EPEBATIOYHOMY CKIIAMY.

[TopyHHEBIE JOKYMEHTBI, IPUIIOKEHHBIE K Bamel pekiaManuy, Ipy 3TOM BO3BPAILAIOTCS.

C yBaxxeHuem,



Jlupexrop o0yBHOM habpuku XXX

Ipujaoxxenune:

1. Ceprudukar kauecTBa uzaenus (KOmus)

I Odpovéd’ na reklamaci

Potvrzujeme pfijeti Vaseho dopisu z 20.1. t.r. a oznamujeme, Ze piijimame Vasi reklamaci
toho, ze kvalita obrabéciho stroje neodpovida Vami predlozenym specifikacim.

Za svou stranu se Vam omlouvame za zménu obrabéciho stroje a navrhujeme dvé varianty
feSeni:

1. Podle p.3 paragrafu 8 nasi smlouvy Vam mizeme poskytnout pozadovanou slevu 15
procent fakturované ceny jiz dodaného obrabé&ciho stroje,
2. Dodame Vam novy stroj podle vasi specifikace za pivodnich podminek smlouvy.

Ocekavame Vase rozhodnuti
S uctou ,

P.S. Davydov, hlavni inZenyr zdvodu Techmash

IT Odpovéd’ na reklamaci

V4as pozadavek na uhradu ceny stavebnich materialit musime odmitnout, protoze pouziti
vlastniho materialu nebylo vyvolano nutnosti a je v rozporu s podminkami smlouvy ¢. 724/3
z12.12.2011

Vystavba objektl byla zcela zajiSténa pottebnou zadsobou stavebnich materiali podle rozpisu
materidlné-technického zajisténi, ptilozeného ke smlouvé

Dodatecna dohoda o nahradé¢ materiali Zakaznika nebyla stranami uzaviena, zadné zmény ve
smlouvé €.... z ... nebyly provedeny.

S tctou,

Reditel a.s. Startex N.P. Hlubko



