SV
= ke
Vensts

)

= OP Vzdélavani
fond v CR EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

INFORMACNI
SYSTEMY

4.4.2014

" [ ] \'ERS[
* X % o Z
- “ I » % < d"’.
- * * L] M
* * g
evropsky NI |
sociain! MINISTERSTVO SKOLSTVI,

e R e vt
MLADEZE A TELOVYCHOVY ANA D




Prvky IS

subsystém 1 - lidé

tvarci (autofi) informaci
uzivatelé informaci (klienti)

zpracovatelé, spravci, zprostfedkovatelé informaci

subsystém 2 — informace

1. informace jako ekonomicky zdroj
IS jako jeden z pomocnych subsystému organizace (instituce, firmy), zaméreny na podporu jeji ¢innosti
provozovatel: kazda obchodni i neobchodni organizace

2. informace jako komodita (zbozi)

IS jako "produkéni” systém organizace (instituce, firmy), jejimZ zékladnim produktem i sluzbou jsou informace (v tom pfipade i tato
organizace musi mit vlastni IS zaméreny na podporu vlastniho Fizeni)

provozovatel: sektor informacnich sluzeb, informacni primysl



Prvky IS

subsystém 3 - prostredky umoznuijici praci s informacemi (informacni infrastruktura)

jazyky
informacni a komunikacni technologie (hardware - pocitace a periférie, sitové prvky, software)

pracovni postupy, techniky a metody

materidlni zabezpeceni (budovy...)




Typy IS

1. Informacni systémy organizaci (informace jako ekonomicky zdroj)

podnikové informacni systémy (BIS - business information system, enterprise information system)

2. Verejné informacni systémy (informace jako ekonomicka komodita)

TV, rozhlas, tisk, zpravodajské agentury, knihovny, informacni instituce




Typy IS

3. Statni informacni systém

informacni systémy statni spravy a samospravy, informacni systémy verejné spravy (GIS -
government information system)

4. Osobni informacni systém

informacni systém jednotlivce




IS organizaci

Podnikovy informacni systém

informacni systém, provozovany v kontextu konkrétni organizace

ucel: sprava informaci a znalosti a jejich integrace do podnikovych procesu za podpory
informacnich a komunikacnich technologii

obsaZené informace jsou chapany jako jeden z ekonomickych zdroju (aktiv) organizace




IS organizaci

I 4

1. podpora fidicich a administrativnich funkci (slouzi vnitfnim funkcim organizace)

fizeni: definovani strategickych cila, planovani, pfiprava rozpoctu

administrativa: sprava a optimalizace firemnich zdrojl - zaméstnancul a jejich ¢innosti, inventar
materidlu, pristroju a vybaveni, prostor, financi




1. podpora ridicich a
administrativnich funkci

systémy na podporu provozu (chodu) firmy - provozni, transakcni IS - ERP - enterprise resources
planning

systémy na podporu rozhodovani - MIS - management IS, EIS - executive IS, Bl - business
intelligence

systémy na podporu planovani - APS - advanced planning and scheduling, SCM - supply chain
management, HR - human resources

systémy fizeni vztah( se zakazniky - CRM - customer relationship management



2. podpora cinnosti a sluzeb organizace (podporuji ucel,
kvuli kterému organizace existuje)

CA (computer aided) technologie (CAD, CAM, CIM, CASE...)
e-byznys
kancelarské systémy (office automation)

systémy pro tvorbu a spravu dokumentu (DTP - desktop publishing, DMS - document
management system)

workflow management
automatizované knihovnické systémy, dokumentografické systémy
expertni systémy

GIS - geografické informacni systémy



TPS a jeho slozky

Transaction Processing System — Transakcné procesni systém

Podpora hlavnich ¢innosti na operativni Urovni fizeni

Odlisnosti dle zaméreni organizace (bankovnictvi, logistika, vyroba, obchod, apod.)

Patfi zde i fizeni zakazek, technické planovani vyroby (tvorba projektové dokumentace),
operativni fizeni vyroby, kontrola kvality produkce, atd.




TPS a jeho slozky

Blok | Nazev Popis
CIS | Customer IS Bezprostiedni styk se zakazniky (odeéty spotieby,
fakturace. objednavky...)
RIS | Reservation IS Rezervaéni systémy v doprave. cestovnim ruchu.. ..
GIS | Geographic IS Kresleni. digitalizace map. vytvareni izemnich
celki. navigaéni systémy GPS.. ..
CIM | Computer Integrace vyrobnich procest
Integrated
Manufacture
CAD | Computer Aided Konstrukéni. navrhaiske a projekéni prace.
Design technické vykresy, ...
CAM | Computer Aided Automatizovana podpora fizeni vyrobnich provozu
Manufacture




Historie ERP (Enterprise Resource
Planning)

2. pol. 20. stol. — metoda MRP (Material Resource Planning) — upresnéni budouci potreby
materialu (kolik?, kdy?).

Snizeni materialovych zasob (optimalizace, snizeni pojistnych zasob apod.)

Metoda MRP nebrala vsak v iUvahu dostupnost kapacit ani zadné jiné vlivy ovliviujici vyrobu =
planovani materialu nezajistuje dostatecny pohled dopredu.




Historie ERP (Enterprise Resource
Planning)

Vylepseni metodologie prostrednictvim MRPII (Manufactoring Resource Planning)

Metoda MRPII nad ramec MRP (tj. potfeby materidlu) stanovit i predpokladanou potrebu kapacit
(kdy?, kolik?).

Nebyla vsak zohlednéna skutecnost, ze kapacity jsou na rozdil od materialu vyrazné limitovanym
zdrojem (material mohu dle potreby dokupovat, kapacity vsak nelze ,nafukovat®).

MRPII planuje zdroje jako neomezené = neposkytuje efektivni nastroje pro dopracovani planu.




Historie ERP (Enterprise Resource
Planning)

Zpracovani dle konceptu MRPII je spojeno se sekvencnim postupem vypoctu (oddélena vypoctu

materialu od kapacit) tzn. nemohou byt uplatnény optimaliza¢ni metody, taktéz ¢asové narocna
metoda.

Ulohy MRPII byly implementovany do TPS & ERP systémd.
Prace s daty probihala prostfednictvim SQL (nevhodny jazyk pro takového ulohy).

MRPII nesplnila oCekavani — zjednodusuje podnikové zdroje a v nejlepsich pripadech generuje
,shad proveditelné plany”.



Historie ERP (Enterprise Resource
Planning)

Princip MRP a MRPII byl obvykle obsazen v zdkladni funkcionalité podnikovych systému typu ERP,
které nastupuji v 90. letech.

Soucasny trend ve vyrobé — APS (Advanced Planning System)

APS pracuji na zakladé kriteridlnich funkci a jsou schopny na zakladé vahovych koeficientl téchto
kritérii optimalizovat vyrobni tok.

APS disponuji schopnosti okamzité reakce (nebo s velmi kratkym prodlenim) resp. odpovédi na
otazky typu ,,Co se stane, kdyz...?“

Umozniuje navrh optimalni varianty na zakladé zmén vahovych koeficientt u parametru
(Casovych, nakladovych, kapacitnich).



Charakteristika ERP

Nastroj pro pldnovani a fizeni vSech klicovych internich podnikovych procesl na vSech urovnich
fizeni (operativni, takticka, strategicka) tzn. zpracovani agend typu logistika, personalistika,
vyroba, ekonomika, atd.

Soucasna podoba tzv. ERP Il neboli ,,Extended” ERP = dlsledek pozadavkl z podnikové praxe =
nutnost tésnéjsiho propojeni s:
o Externimi procesy (bez definovaného vlastnika, fizeni nema management pod kontrolou (oblast CRM a
SCM)

> Procesy podporujicimi vrcholové rozhodovani (EIS, OLAP, DW)



Zakladni pozadavky na funkcionalitu
ERP

Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesu

Sdileni dat, postupl (know-how) a jejich standardizace uvnitf podniku
Vytvareni a zpristupnovani informaci v realném case

Schopnost zpracovani historickych dat

Celostni pristup (holisticky) k feseni ERP koncepce.




Pozadavky na prinos ERP

Realizace méritelnych pfinost v oblasti snizovani naklad( v disledku neefektivniho fizeni
podniku;

Realizace méritelnych prinosu v oblasti fizeni podnikovych procest a dostupnosti v realném
case.

ERP je tedy financné orientovany IS pro uréeni a pldnovani podnikovych zdrojl potrebnych k
prijeti, zhotoveni, dodani a zauctovani zakaznického obchodniho pripadu = jadro celého

podnikového IS.



Pozadavky na ERP v EU

Evidence kodu DPH zdkaznika v rdmci EU na vystupnich dokumentech (VAT registration number)

Spravné uctovani na ucty DPH pfi importu zbozi a sluzeb (postup tzv. dvouradkového zaznamu o
DPH — import DPH EU vstup, import DPH EU vystup)

Podklady pro vykaz INTRASTAT

Podklady pro vykaz udavajici objem exportu v ramci EU za sledované obdobi
Ménova tabulka, Euro

Prechod na euroménu, obchodovani v Euro

Zanik lokalni mény, konverze na Euro



ERP v CR

ERP Ize rozdélit dle funkcionality na 2 zakladni typy:

All-in-One

Best-of-Breed

ERF system Charakteristika Nevyhody
achopnost pokayt viechny | Vysoka uroven
All-in-One Kli¢ové procesy (vyroba, integrace, MiZd detailni funkcionalita,
distribuce, ekonomilka, dostacuici pro nakladna customizace
personalistika) vEtSinu organizaci
Orientace na specifické spickova detailn ObtiZznéi 3 koordinace
Rest-of-Breed procesy nebo obory, funkcionalita, nebo | proces, nekonzistentnost v
nepokryva viechny specificka oborova |ziskavani informaci, nuinost
Klicowvé procesy fedend fedend vice projekdi




All-in-One ERP

Do kategorie All-in-One |ze zaradit takové systémy, které muze zakaznik nasadit prostfednictvim
jediného ERP projektu a pokryt pfitom vsechny hlavni procesy.

Nabizi Sirokou Skalu oborovych reseni ovérenych u zakaznik( na celém svété. Vysoka
funkcionalita, vysoké pofizovaci naklady.

Priklady: SAP, Peoplesoft, SSA Global, MS Navision, SSA MAX+, LCS Helios 1Q, K2, KARAT, atd.




Best-of-Breed ERP

IS VEMA — zaméreni na ekonomiku a personalistiku

IS FEIS — oblast ekonomiky, logistiky a obchodu (stfredné velké firmy)
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