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Metodiky, metody, techniky,
nAstroje

O Metodika = souhrn etap, pristupU zasad.

Metodika stanovuje — co, kdo, kdy a pro¢ ma délat béhem
procesu vyvoje.

Zahrnuje:

- organizace prdce vyvojového tymu

- metody prdce s informacemi o vyvijeném IS
- ekonomické otdazky

- vedeni projektové a provozni dokumentace

- zZpUsob fizeni v jednotlivych fazich vyvoje IS

- SW a HW prvky doporucené pro vyvoj IS




Metog
NASIroj

iky, metody, techniky,
e

» Mefoda -

urcuje, co je tfreba délat v urcCité etapé

vyvoje IS. Byva spojend s urCitym pristupem
(strukturovany, objektovy).

» Technika -

urCuje, jak se dobrat pozadovaneho

vysledku, 1j. uréuje presny postup kroku, zpUsob pouziti
ndstroju apod.

priklad technik: prototypovani, normalizace datovéeho
modelu, fransformacni a transakcni analyza pri tvorbé
struktury programového systemu.



Metodiky, metody, techniky,
nAstroje

» NQAstroj = prostredek k uskutecnéni
urcité cinnosti, resp. k vyjadreni
vysledku dané Cinnosti (formalizuje
vyjadreni vysledku). MUze byt
svazAn s konkrétni fechnikou, napr.
CASE ndstroje, modely IS (datovy,
funkéni, stavovy diagram).




Vazby metodika-metoda-
technika-nastroj

» Metodika doporucuje pourziti urCitych metod v
prubéhu vyvoje IS, metody pak vyuzivaiji urcitych
technik a ndstroju. Neni viak mozné prohldsit, ze
dand metoda patfi jednoznacné k urcCité
metodice. Nékteré metody jsou specificky
vyuzivané konkrétni metodikou. Vétsina metod je
univerzdlnich, vyuzivaji ruzné metodiky, v ruznych
etapdch vyvoje IS.

» Metodologie vyvoje IS = zobecnujici nauka o
metodikdch a metoddch vyvoje IS.




Zivotni cyklus IS

\jpeciﬁkace A

zadani analyzaa | A
navrh IS implementace | A
a testovani W

Obr 2.1 Model Zivotniho cyklu IS - "vodopad”




Zivotni cyklus IS

specifikace analyza a implementace
zadani > navrh >

ano

[ provoz

Obr 2.2 Mode! Zivotniho cyklu IS - "vyzkumnk”




Zivotni cyklus IS

Specifikace
zadani
Analyza a navrh | . Vytvofeni L Vyhodnocen;
IS prototypu IS Prototypu zakaznikem

Vylepseni a doplngnj
Prototypuy

Koncé@

Obr 2.3 Model zivotniho cyklu IS - "prototyp”




Zivotni cyklus IS

» Model ,,spirdala*

Kombinuje prototypovani s analyzou rizik.
Jednotlivé etapy jsou cyklicky
prochdzené vzdy na vyssi urovni
podrobnosti analyzy, ndvrhu |
implementace systému.




/Akladni prostredky pro boj
se slozitostl vyvoje IS (1)

» Hierarchicky rozklad problematiky

rozdéleni slozitého systému na
subsystémy a to az do potrebné Urovné
podrobnosti.

Hierarchické rozdéleni systému na
subsystémy napomahda planovat,
organizovat a kontrolovat prdaci
vyvojového tymu.




/Akladni prostredky pro boj
se slozitostl vyvoje IS (2)

» Ffapizace aiterace postupu reseni

rozdéleni slozitého procesu vyvoje IS na dilci
etapy. Kazdé etapé jsou prifazeny cile, ukoly,
vstupy, vystupy, dokumentace, rizika, dilCi
cinnosti, odpovedné osoby, financni naklady,
apod.

lterace znamend opakované provadeéni cinnosti
jednotlivych etap vzdy na vyssim stupni
porozumeéni problému. Ucelem iterace je
postupné zpracovdni problému na riznych
urovnich rozliseni — od hrubé predstavy o reseni
az k podrobnému ndavrhu systému.




/Akladni prostredky pro boj
se slozitosti vyvoje IS (3)

» Modelovdani a srovnavdani modelU

zakladni technika pouzivand béhem vyvoje |IS.




Zakladni prostredky pro boj
se slozitosti vyvoje IS (4)

» Pouziti grafickych vyjadfovacich prostredku

umoznuiji vytvorit si ndzornou predstavu o
vyvijenem IS.

Grafické vyjadrovaci prostredky jsou souCdasti
CASE (Computer Aided System Engineering) fj.
nastroje pro podporu vyvoje IS — automatizuji
rutinni cinnost.




Analyza, navrh IS

» Princip ABSTRAKCE

myslenkovy proces, vylucuje odlisnosti a zvlastnosti
jednotlivych objektd &ijevU a zdUrazniuje spolecné,
obecné, podstatné vilastnosti sledované mnoziny
objektl Cijevu.

opakem
» KONKRETIZACE

pristup, pfi némz postupné vyclenujeme z obecneho
specifické vlastnosti sledovanych objektU &ijevd




Analyza, navrh IS

3 stupné ABSTRAKCE:
» Kategorizace
» Agregace

» Generalizace

e/

seskupovani prvkU (jevu) do tfid (kategorii) podle
kritérii, které si zvolime k Ucelu sledovdni téchto prvku
(jevu)




Analyza, navrh IS

AGREGACE je abstrakci, pfi niz povazujeme prvek za cast
vétiino celku. Jde o Uc¢elové sdruzeni prvky (tzv.
abstrakce typu ,,Cdast-celek”). Pri agregaci nejde o
zobecnéni spolec¢nych viastnosti téchto prvku.

Pf. agregace prvkU — komponenty pc: monitor,
kidvesnice, HDD - jde o prvky daného celku, fj.
pocitace.




Analyza, navrh IS

GENERALIZACE - abstrakce typu ,,specificky typ — obecny
nadtyp”. Pfi generalizaci hleddme spolecné viastnosti
nadrizeného celku jakozto nositele specifikovanych
spolecnych viastnosti (atributd).

Pf. — spolec¢né viastnosti prvku ,,spréavce pocitace",
soperator pocitace”, ,spravce dtb. systémuU" -
PRACOVNIK SYSTEMOVE PODPORY

Opakem GENERALIZACE je myslenkovy postup zvany
SPECIALIZACE.




Vyvojova klasifikace IS

Aspekt/typ IS TPS MIS DSS Expertné EIS
systemy
UCEL len najréznejsie | pruzné vyuzitie podpora
transakci | prace rozhodovanie | znalosti vrcholového
es s datami experta vedenia
WSTUF[\IE agregova | spravy na informacie na | hodnotenie, klacove
INFORMACIE né spravy | vyZiadanie rozhodovanie | rady, indikatory pre
vysvetlenia podniky
DRGAN!Z&CIA jednotlivé | subory v databazy a databazy a napojenie: MIS
DATABAZY subory interakcii bazy modelov | bazy znalosti | a mimo podnik
PODPORA slaba pre rutinne semistruktar aj nestruk- len orientacna
ROZHODOVANIA ulohy o-vané tarované
problémy problémy
TYF'ICF:IE mazdy, riadenie strategicke uvahy o reakcia na
APLIKACIE evidencia | vyroby, planovanie investiciach okolie podniku
materialu | inventary
OBDOBIE 1955-1960 | 1962-1970 pred r. 1980 po r. 1980 okolo r. 1990

VYVOJA




Typologie IS

Prozkumové IS (Information Retrieval
Systems) definované jako mnozinu lidi,
technologii a procedur (software), které
pomahaji vyhleddvat udaje, informace a
poznatkové zdroje

lokalizované casteéné v knihovndch nebo
mimo né. Informace o dostupnych zdrojich
jsou ziskavany, ukladany, vyhleddavdany a
zpristupnovdny dle potreb uzivatelu.




Typologie IS (pokracovani)

Informacni systémy pro podporu rozhodovani
(Decision Support Systems)

jsou systemy se specifickymi funkcemi
orientovanymi na pomoc manazerum pri reseni
problému a v rozhodovacich procesech. Zahrnuiji
lidi, procedury, software a Uucelove databdze.

Pomahaiji identifikovat faktory, které vytvari
problémy; poskytuji mozné cesty reseni problému;

pomahaiji vybirat moznosti, které jsou k dispozici k
feseni problému.




Obr. DSS

Kroky riesenia problému l

Zdroje okolia Interné zdroje ,.|Postup od podsystému
K systému
| Ana[jfza tasti .
v v v uréitej postupnosti
4 ) Identifikacia
A A = # . r - - -
EAZ& DA;T SPRAVY variantnych rieseni
POCITAC Dotazy do - Hodnotenie
. bazy dat variantnych rieSeni
Kniznica Viyber najlepsieho
programov Simulacie riedenia
Implementacia
M A s I
rieSenia
Informacny procesor Realizacia

informacie

Skupiny
manazérov

Individualni
manazeéri




Typologie IS (pokracovani)

Expertni systémy (Expert Systems)

jsou specifickym druhem informacnich
systému, které pomoci software poskytuji
sluzby, které se ocekdvaji od expertu. Jsou
naprogramované imitovat myslenkove
postupy expertu a pripravit nAvrhy
rozhodnuti na vybér nejlepsich
parfikularnich reseni problémovych situaci.




Typologie IS (pokracovani)

Manazerské informacni systémy
(Management Information Systems)
zahrnuji lidi, technologie a procedury, které
slouzi na organizacni pldnovani, operacni
a ridici pristup a vyuzivani lidskych a
materidinich zdroju.



Obr. MIS

interné

l

podniku

informacie z okolia
informacie
Pouzivatelia [
rozhodnutia f )
informacie data ~
informacie :
ZDROJE BAZA
—| . .. ¢ ’ DAT
informacneho
; Programy
spracovania
T ____
dok t
° lI""”'Fm y data z okolia
Fyzicky system




Typologie IS (pokracovani)

Systémy na pfimé fizeni technologickych procesu.

Jsou to systémy pracujice v on-line-real-time (OLRT)
rezimu urCené na prime fizeni technologickych
procesU, napr. prostrednictvim NC stroju (numeric
conftrol) pripojenych na pocitace.

Integrovdnim primého fizeni procesU s organizaci
vyroby, zasobovani a expedice vznikaji infegrované
vyrobni informacni systemy (Computer Integrated
Manufacturing — CIM).




Typologie IS (pokracovani)

Informacni systémy pro podporu vrcholového fizeni

(EIS - IS), které zabezpecluiji vrchol ridici pyramidy,
slouzi

predevsim vrcholovému managementu podniku.
Jsou to ,,osobni* IS pro manazery na Urovni
strategického planovdani. Na rozdil od MIS se EIS
zajima o informace z okoli podniku (technicke
Inovace, trh, banka, konkurence apod.). EIS
umoznuiji pristup k externim datOm a sumarizuji
inferni podnikové informace do nejvyssi urovné

agregace.







Srovnani MIS & DSS

Kritérium MIS DSS
Hladisko podpory organizacia individualne
Typ podpory nepriama priama
Podpora faz riesenia identifikacia. pochope- vietky
problému nie a realizacia riesema
Typy podporovanych vietky senuétruktiro-
problémov vane
Déraz na informacie rozhodnutia




Obr. EIS a jeho propojeni na
DIS a FIS pres IS

osobna databaza poZiadavky
vrcholoveho manaZzéra na informacie

Dalgie Q—I

pracovné PC -
stanice
vrchol. *
manaz&rov Pracovna stanica vrcholového manazeéra
L J
podnikova databaza v v Infermacny

Tvorba podnikovych portal
informacii, agregacia,
sumarizacia
Y
informacie, externé data a informacie
znalosti, ... Podnikovy server l

DIS
FIS




Podpurné IS

Kanceldrské IS (Office Automation — OA)
Obsahuiji textove procesory, faxy,
kopirovaci pristroje, zarizeni na optickée
cteni dokumentu, el. Postu apod.




Podpurné IS

Utvarové systémy (Departmental Systems — DS)

Jsou Casto spojenim TPS, DSS a OA, ale jejich rozsah
je redukovany na urcity Utvar nebo misto.

Dokumentografické (DIS) a faktografickeé (FIS) IS
zpracovavaji a poskytuji odborné a vedecke
informace slouzici k podpore strategického
rozhodovani a planovani. Nejcastéji existuji
propojeni z EIS na DIS nebo FIS pres informacni
portdly.




Déleni IS dle obsahu vystupu

®» ggregovane zprdvy pro management (typickeé pro
transakeni IS),

» zpravy na vyzaddani (Manazerské 1S),

» nformace pro rozhodovani (IS na podporu
rozhodovdani),

» hodnoceni, rady, vysvetleni (expertni systeémy),

» Klicové indikatory na fizeni a strategické rozhodovani v
podnicich (exekutivni IS),

» gdresy, prip. pIné texty dokuments
(dokumentograficke IS),

» fakta, souvislosti, semantické mapy (znalostni a
zpravodajskeé IS).




Déleni IS dle jejich vztahu k
systému
rizeni

externé informacie

Uroveri riadenia

Exekutivne 1S strategicka |
IS na podporu ’ takticka
rozhodovania

IS na riadenie peran":né
Transakéné IS \

rast neurcitosti

selekcia a agregacia
internych informacii
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