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TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

» Drivéjsim trendem v oblasti ERP bylo dosazeni maximalni funkcionality.
» S rozsifovanim funkcionality ale rostla sloZitost systému.

» Nynéjsi trend, oznacovany jako ERP druhé generace, je integrace. ERP si
ponechava pouze funkce, pro které byl primarné urcen - tj. podpora
podnikovych procesl. Dalsi funkce se resi integraci se specializovanymi
produkty (reportovaci nastroje, oblast workflow, atd).




TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

PODPORA UZIVATELU

» Do této oblasti patri napriklad nastroje business inteligence. Zakladnim
ukolem Bl je monitorovat, analyzovat a planovat podnikové procesy.

» Analytické nastroje na rozdil od reportingu nezobrazuji pouze stav hodnot,
ale snazi se odpovédeét na otazky ,,proc se to tak stalo“ a ,,co se bude dit
dale“.

MONITOROVANI STAVU PODNIKU:
» Reporty

» Sledovani klicovych ukazatelt vykonnosti (scorecarding) - okamzity pohled na
stav podniku v definovanych ukazatelich, zaloZzenych vétsinou na porovnani
planu a skutecnosti




TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

PLANOVACi PROCESY

» Tvorba financnich a obchodnich planu, rozpocty a plany investic (¢innosti
typické pro MIS systémy). Systémy mohou generovat plany na zakladé Udaju z
minulych obdobi, provadét jejich extrapolaci podle zjisténych trendd,
simulace variant rozpoctu.

INTEGRACE SE SPRAVOU DOKUMENTU (DMS SYSTEMY)

» Data jsou ulozena strukturované v ERP systému, ale cast se nachazi i mimo ->
integrace s nastroji pro spravu dokumentu -> sledovani obéhu dokumentu,
archivace, verzovani.

» Dle nedavnych prizkumu jen 15 % zaméstnanci ma pristup do ERP.




TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

PODPORA MOBILITY ZAMESTNANCU

» Pro zajisténi vétsi mobility zaméstnancu roste potreba pristupu pres webové
rozhrani, PDA, SmartPhone apod.

ESENi CRM

Vlastni modul v ramci ERP nebo integrace s CRM systémem.
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Problémem plnohodnotné nahrady CRM funkcemi ERP je princip ERP systémdu a
to pozadavek na jednoznacnost popisu urcité situace.

v

Prilis komplexni reseni ERP ma problém pri nasazeni v malych a strednich
podnicich, coz zacina byt zajimavy segment na trhu. Prostredi malych firem
se dynamicky rozviji a je potreba, aby se systém vyvijel podle rozvoje
podniku.




TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

EAM

» Jednou z funkci ERP systému je také komponenta EAM (Enterprise Asset
Managemenet -sprava podnikového majetku). S reportovacimi a
analytickymi nastroji je EAM platforma pro optimalizaci vykonnosti
podnikovych aktiv. Pouzivani informac¢niho systému v oblasti Gdrzby je v CR
vyjimecné.

» Soucasti ERP se tedy stavaji funkce CRM, BI, e-business, webové portaly nebo
kolaborativni scénare.




ERP - PRINOSY

Zefektivnéni a zrychleni ekonomickych procesu

Centralizace dat - dostupnost presnych a konzistentnich dat, sdileni dat
Snizeni chyb

Uspory investic do IT (v dlouhodobém méfitku)

Zvyseni bezpecnosti IS (bezpecnost dat)

Rychlejsi vystupy pro vedeni firmy (nemusi se pripravovat podklady)
Podpora pro Ucetnictvi (u nadnarodnich - podle mezinarodnich standardu)
Zvyseni konkurenceschopnosti

Zrychleni schvalovani dat (napr. plateb)
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Moznost propojeni s dodavateli a odbérateli




NEDOSTATKY ERP

» Vysoka cena
» Dalsi naklady - udrzba, skoleni, rozsirovani

» Zavislost na dodavateli

Davody, kdy nechtéji uzivatelé ERP pouzivat:
» Aplikace se spatné ovlada

» Funkcnost neodpovida potrebam




ERP - strukturovana data

» ERP jsou primarné systémy zaloZené na databazi, tj. predpokladaji
strukturovana tabulkové orientovana data.

» Pro nestrukturovana data je lépe pouzit systémy pro spravu a obeh
dokumentl (DMS - Document Management System)a tyto integrovat s ERP.




MODELY DODANI ERP

» On-premise model. Aplikace je nainstalovana na serverech organizace
vlastnici ERP systém. Organizace musi mit vnitrni zdroje na provoz a udrzbu
ERP systému. Na upgradech, aktualizacich a Upravach systému se podili sama
organizace spolu s dodavatelskou firmou. Jedna se o nejbéznéjsi model
vyuzivani ERP systémd.

» On-appliance model - forma Saa$, zakaznik vyuziva jen nékteré moduly a
plati jen za to, co vyuziva




MODELY DODANI ERP

» On-demand model. Tento model je znam také pod pojmy ASP (Application
service provider) nebo SaaS (Software as a Service). Prestoze mezi
jednotlivymi pojmy jsou rozdily, tak hlavni spolecny rys je, ze ERP systém je
dodavan vzdalené pres internet. O aktualizace a upgrady systému se stara
dodavatel, ktery ERP provozuje na svych serverech. U tohoto modelu byvaji
vétsi obavy o bezpecnost a spolehlivost sluzby, protoze organizace nema
primou kontrolu nad spravou ERP systému. Customizace systému se provadi
pomoci tzv. mashupd.




MASHUP

MASHUP

» Mashup neni produkt, sluzba nebo technologie, ale princip: vytvaret nové
sluzby integraci stavajicich.

» Lisi se pridanou hodnotou, integruje se prostrednictvim API. Vytvorime novou
webovou sluzbu nebo stranku s vyuzitim webovych sluzeb tretich stran.
Prikladem je napr. Pouziti GoogleMap v aplikaci na webu.




Saa$S

SAAS

» SaaS (software jako sluzba) vede k optimalizaci financ¢nich tok( (odpada
napriklad nutnost velké pocatecni investice). U spravné implementovaného
Saa$S uzivatel nepozna, ze systém je hostovany. V roce 2009 byl odhad trhu
SaaS 10 mld USD.




Varianty Saa$

Varianty Saas:

>

>
>
>

Vlastni reseni pro kazdého zakaznika
Konfigurovatelné reseni - separatni instalace se stejnym aplika¢nim kodem
Konfigurovatelné reseni pro vice najemcu - v ramci jedné instance

Konfigurovatelné rozsiritelné reseni - vicelurovnova architektura, load
balancing - proménlivy pocet servert




VYZNAMNI VYROBCI ERP

SAP

Lawson

Oracle Applications

IFS

Nexedi

Infor

ABAS AG

Microsoft (Dynamics AX, Dynamics NAV)
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VYZNAMNI VYROBCI ERP

Microsoft Dynamics NAV

» Produkt je soucasti rady Microsoft Dynamics, ktera pomaha firmam s
ucetnictvim a ekonomikou, rizenim vztah( se zakazniky, dodavateli, provozni
analytikou a e-komerci. Microsoft Dynamics NAV 2009 s novou trivrstvou
architekturou klienta s novym uzivatelskym rozhranim zaméreného na role
(Role Tailored Client - RTC) byl uveden na trh v prosinci roku 2008.

» Do dalsich verzi jsou planovany nové funkcionality aplikace, klient pro
SharePoint, implementace vsech casti systému v .NET (a tedy podpora 64bit
platformy a podpora Unicode) a dalsi.

» Existuje dokument "Statement of Direction" Microsoft uverejnuje pro své
partnery a zakazniky, obsahuje smérovani aplikace az do roku 2017.




VYZNAMNI VYROBCI ERP

Infor

» Ziskal formou akvizici celou radu spolecnosti, ¢imz se stal tretim nejvétsim
poskytovatelem podnikovych aplikaci (méreno obratem) za SAP a Oracle
Corporation. Dle ruznych firemnich a medialnich zdroju je Infor s obratem 2,2
miliardy dolar( dnes desata nejvétsi softwarovou spolecnosti na svété.




VYZNAMNI VYROBCI ERP

SAP

,Systems - Applications - Products in data processing“ (Némecko, Waldorf)
SAP R/3 se sklada z nasledujicich moduld:

» FI (Financial Accounting) Finan¢ni Ucetnictvi

» CO (Controlling) Kontroling

v

AM (Asset Management) Evidence majetku
PS (Project systém) Planovani dlouhodobych projektu

WF (Workflow) Rizeni obéhu dokumentu
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VYZNAMNI VYROBCI ERP

SAP R/3 se sklada z nasledujicich moduld:

IS (Industry Solutions) Specificka reseni ruznych odvétvi

HR (Human Resources) Rizeni lidskych zdrojd

PM (Plant Maintenance) Udrzba

MM (Materials Management) Skladové hospodarstvi a logistika
QM (Quality Management) Management kvality

PP (Production Planning) Planovani vyroby

vV v v v VvV Vv

SD (Sales and Distribution) Podpora prodeje




SAP

SAP R/3 je client/server aplikace vyuzivajici trivrstvy model. Prezentacni vrstva
nebo klient komunikuji s uzivatelem. V aplikacni vrstvé je ulozena business logika
a databazova vrstva zaznamenava a uklada vsechna data systému vcetné
transakcnich a konfiguracnich dat.

Funkcnost systému SAP R/3 je programovana vlastnim proprietarnim jazykem
ABAP (Advanced Business Application Programming, od 2003 je mozné pouzivat i
Javu).




SAP

» ABAP (ABAP/4), je jazykem Ctvrté generace (4GL) umoznujicim vytvaret
jednoduché, ale vykonné programy. R/3 obsahuje také kompletni vyvojové
prostredi, které umoznuje vyvojarim modifikovat existujici programovy kod
SAPu nebo vytvaret vlastni funkénost, od reportl az po transakcni systémy, s
vyuzitim SAP frameworku. ABAP komunikuje s databazi pomoci SQL dotazd,
které umoznuji vybirat, ménit a mazat data. Dale umoznuje vytvaret graficka
uzivatelska rozhrani a middleware pro integraci s jinymi systémy.

» Informacni systém pro stfedni a malé firmy (SMB - Small and Medium
Business) jsou dodavany pod nazvem SAP Business One.




OPEN SOURCE ERP

» Napr. Compiere, JFire, OFBiz,...

v

Volna dispozice zdrojovym kodem

v

Moznost zménit uziti SW dle budoucich potreb

Nevyhody Open Source reseni:
Nestalost v Case
Nejasna koncepce vyvoje
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Muze byt nedotazenost projektu - lokalizace atd.

» Komercni reseni jsou vice zaméreny na implementacni fazi.




TRH S ERP SYSTEMY

» Large Enterprises - nadnarodni spolecnosti - segment jiz obsazen.
» Medium Enterprises - pro dodavatele nejzajimavéjsi segment

» Small Enterprises (do 50 zaméstnanct a 100 mil. K¢) - krabicové produkty
tuzemskych vyrobcl

» Mensi firmy kladou diraz na rychlost a snadnost porizovani dat na ukor Sire,
komplexnosti a kvality.

» Cim mensi firma, tim niZ$i naroky na zpétné vyhodnoceni dat, naproti tomu
ma vyssi naroky na rychlost a jednoduchost porizeni vstupnich dat. To je v
rozporu s puvodnim pozadavkem na kvalitu, siri a komplexnost dat.

» Proto mensi firmy nedavaji prednost komplexnim velkym balikim, kde je
diraz na komplexnost, kvalitu a Spi¢kové analytické informace; pro malou
firmu se implementace takového baliku mize stat komplikaci.
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