Dl -®
* X ** P
. * *
evropsky NN
socialni

v . MINIST
fondvCR EVROPSKA UNIE

JIISTERSTVO SKOLSTVI

OP Vzdélavani
VYCHOVY

A pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Uvod do IS

VIKBA18 Informacni systémy

jan.matula@fpf.slu.cz
21.2.2014 & 28. 2.2014

\\IERS[?
_\9\ <5

\a‘dSVI’V

2 $
474NA gﬁ-

VENstS



Doporucena literatura

* SODOMKA, P. Informacni systémy v podnikoveé praxi. 1. vyd. Praha:
Computer Press, 2006. 351 s. ISBN 80-251-1200-4.

* DOUCEK, P. Rizeni projektt informaénich systéma. 2. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2006. 180 s. ISBN 80-86946-17-7.

« KAJZAR, D. — POLASEK, I. Projektovani informaénich systéma. 1. vyd. Opava:
Edicni stfedisko FPF SU v Opave, 2003. 219 s. ISBN 80-7248-214-9.

 VLASAK, R. — BULICKOVA, S. Zaklady projektovani informaénich systému. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 2003. 144 s. ISBN 80-246-0727-1.

« KIMLICKA, S. Principy informaénych systémov. Bratislava: STU, 2006. 250 s.



Ukonceni predmetu

Uspégné absolvovani pisemného testu (nad 70 %) — 2 varianty:

* Prubézné testy (celkem 3 v pribéhu semestru, v terminech vyuky
kombinovaného studia) — ve vSech 3 testech je treba ziskat nad 70 %.
Chybéjici body (do 70 %) lze ziskat za aktivitu v hodinach (nelze je vsak
pouzit u testu, ve kterém bylo ziskano >=70 %). 1 ziskany bod na
hodiné reprezentuje 10 % v testu.

* Pisemny test (shrnuijici za cely semestr) v zapoctovém tydnu Ci
zkouskovem obdobi.



Cile predmetu

* Cilem predmeétu je seznamit posluchace s teoretickymi zaklady
informacnich systému, se zakladnimi principy fungovani IS. Pozornost
je také vénovana analyze, projektovani a zabezpeceni IS. Na konci
tohoto kurzu bude student schopen: porozumét a vysvétlit zakladni
principy teorie systému; vytvorit projektovy ukol a navrhnout IS.



Obecna charakteristika IS

* systém umoznujici komunikaci a transformaci informaci - ¢asove,
prostorove i co do formy tak, aby byly Iépe vyuZity nez v puvodnim
stavu (systém, ktery pridava hodnotu k zpracovavanym Ci
komunikovanym informacim)

e specialni typ komunikacniho média, jehoz cilem je odstranit bariéry v
pristupu k informacim
* UCelové usporadani vztahu a informacnich toku mezi informacnimi

zdroji, lidmi a technologickymi prostredky spolu s procesy zpracovani
a komunikace informaci

 model realného svéta, jehoz zakladnimi prvky jsou informace



Konceptualni model 1S
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Obr. 1.16 — Konceptualny model informaéneho systénm




Jaké informace zpracovava I1S?

e strukturované data popisujici neprostorové objekty (zaznamy v
databazich, souborech a pod.) — délime na numerické a nenumerické

* strukturované data popisujici prostorove objekty ve formeé souradnic
(geografické informacni systémy) — prevazné numerické data,

* nestrukturované data (volné texty, zaznamy rozhovoru a pod.),

* metadata (popis dat pomoci SGML jazykt — HTML, XML, struktury
typu MARC, Dublin Core a pod.), které jsou casto spojené s
nestrukturovanymi daty (plné texty dokumentu typu ¢lanek, zprava,
kniha, ...) nebo obrazky, mapami, schématy, multimedialnimi
dokumenty atd.



Typicke problémy reseneé IS

* potreba informaci (pro poznani, pro rozhodovani, pro realizaci urcité
cinnosti)

* slozitost (complexity)

e Znovu pouzitelnost (reusability)
* automatizace

* komunikace

e bezpecnost, spolehlivost, minimalizace rizik...



Automatizovany |S

* informacni systém fungujici s podporou informacnich a
komunikacnich technologii

e automatizace procesu
e digitalizace datové zakladny



Uvod do problematiky

* s rozvojem lidského poznani roste mnozstvi informaci
* pro efektivni praci s informacemi zacaly vznikat specializované IS

* |S = systémy pro sbér, uchovani, vyhledavani a zpracovani informaci
(dat, udaju) za ucelem jejich poskytovani



Historie IS — agendoveé zpracovani

® rozvoj spjat s vyvojem ICT zejména PC

® N3 poéz,étku — zpracovénll' velkych infor[na,énl'ch objemu na jednom PC
= SYSTEMY HROMADNEHO ZPRACOVANI DAT nebo AGENDOVE
/PRACOVANI.

® Data se zaznamenavala do formularu, nasledoval prepis na vhodné
médium (dérné stitky, disketa), poté primarni a sekundarni
zpracovani, vysledkem jsou tisténé vystupni sestavy.



Agendove zpracovani dat

ZAVISLOST DAT A PROGRAMU

® Kazdy program resi nejen vlastni aplikacni problém, ale i format
fyzického ulozeni dat na médiu.

® Navazujici ulohy musi respektovat jiz vytvorené — deklarované
fyzické struktury dat.

® Pfi zméne datoveé struktury v jednom programu je nutné meénit a

kompilovat i vSechny dalsi programy, které s touto strukturou pracuiji,
i kdyz se v jejich funkénosti nic nemeni.

® Nizka efektivnost datovych struktur i programu.



Agendove zpracovani dat

PROBLEMY AGENDOVEHO ZPRACOVANI

Redundance: nektere informace ve vice souborech opakuji, jsou redundandni.
Redundance je zdrojem mnoha dalsich problému

Konzistence: vzajemna shoda udaju. Postupem casu — vlivem nedostatecne kontroly v
programech se stejne hodnoty na ruznych mistech v datovych souborech, zacnou
rozchazet.

Integrita: data aktualni, odrazeji skuteCnost z realného sveta. Probléemem tedy je
zabezpecit, aby chybou ¢i neduslednosti uzivatele nebyla porusena integrita a
konzistence dat.

Obtizna dosazitelnost dat: aplikacni programy pro konkrétni pozadavky; pro novy
pozadavek nutno napsat novy aplikacni program - bez pomoci programatora nelze.

Izolovanost dat - data roztrousena v ruznych souborech, soubory mohou byt razné
organizovany, data ruzne formatovana. To komplikuje tvorbu novych aplikacnich
programu a moznost realizovat vazby mezi datovymi strukturami.



Agendove zpracovani dat

PROBLEMY AGENDOVEHO ZPRACOVANI

® Soucasny pristup vice uzivatelu: vétsi systémy vyzaduji soucasny
pristup k datim vice uzivatelU. Pak je nutné, aby programy vzajemné
spolupracovaly, jejich Cinnosti byly koordinovany.

® Ochrana proti zneuziti: pri zpracovani duvérnych ¢i tajnych dat neni
pripustné, aby mél kdokoliv pristup ke vsem informacim. Pri
klasickém zpracovani vSsak musi mit programator aplikacnich
programu k dispozici tolik podrobnosti, Ze to ochranu dat prakticky
Znemoznuje.



Agendove zpracovani dat

POUCENI Z AGENDOVEHO ZPRACOVANI

® \Vedlo k navrhu a vytvoreni programovych systému (systému rizeni
baze dat — SRBD) nasledujicich vlastnosti:

® cxistuje seznam datovych typu, které jsou v programovém systému
definovany; pro tyto typy dat programovy systém vytvari fyzickou
strukturu na disku a automaticky resi vSechny pristupy k datim

® existuji prostredky pro definovani vsech sledovanych vilastnosti
popisovanych objektu;



Agendove zpracovani dat

POUCENI Z AGENDOVEHO ZPRACOVANI

® existuje soubor instrukci, které nad definovanymi daty provadéji
jednotlivé operace; kazda instrukce je vlastné mohutnou
procedurou, v niz je resen fyzicky pristup k datum i realizace vlastni
operace; jinak nez prostrednictvim systému neni mozno s daty
pracovat;

® programovy systém resi zpusob, jak zaznamenat vztahy mezi
objekty.



Uvod do terminologie - pokradovani

Systém Frizeni baze dat (SRBD) Ize chéﬁat jako souhrn procedur a datovych struktur,
které zajistuji nezavislost databazovych aplikaci na detailech vytvareni, vybéru,
uchovani, modifikaci a zabezpeceni ochrany databazi na fyzickych pamétovych
strukturach pocitace.

Pro praci s daty SRBD podporuji zejména tyto funkce:
» vytvoreni baze dat (CREATE),

vkladani dat (INSERT),

 aktualizace dat (UPDATE),

e ruseni dat (DELETE),

e vybér z baze dat (SELECT).

Dale je podporovana tvorba formulafi (vstupnich obrazovek, Forms), vystupnich
sestav (Reports) a aplikaCnich programu.



Uvod do terminologie

Data

* Udaje, které maiji urcitou vypovidaci schopnost. Mohou byt uréitym zpusobem
usporadany (serazeny, napr. podle velikosti, chronologicky atd.) a jsou uzivateli k
dispozici v ruznych formach (tabulky, grafy, zvukové signaly, grafickd forma atd.).
Data jsou obvykle rozdélena na dil¢i idaje (atributy) o dané mnoziné objekt(
(entit), na zdkladé nichz lze ziskat urcéitou informaci, kterd muze vést k
rozhodovacimu procesu.



Uvod do terminologie

Zaznam

* je souhrn udaju ftributﬁ) o dané casti objektu, které jsou ulozeny v
polozkach (polich, Fields) charakterizovanych nazvem a datovym typem.
¥¥6n§ErR_Pojmu zaznam (Record) a polozka |ze snadno ukazat na bazi dat

Abychom mohli u kazdého studenta zaznamenat potrebne udaje, musi mit
zaznam 5 polozek, které mohou mit tyto nazvy:

 identifikacni Cislo,
* jméno,

* prijmeni,

e datum narozeni,
* bydliste,

* pohlavi.



Uvod do terminologie

Datové typy

kazda polozka musi byt urcCitého datového typu. Obecné akceptované jsou tyto typy
dat :

» Textovy typ - textovy retézec, zpravidla do max. délky 255 znakU.

« Ciselné typy - pro uloZeni celych a redlnych &isel s pevnou i plovouci desetinnou
teckou.

* Logicky typ - slouzi k ulozeni logické hodnoty Ano/Ne (True/False, Yes/No).
* Memo - pro ulozeni textu proméenné délky.

* Datumovy typ - pro ulozeni datumovych a ¢asovych hodnot.



Uvod do terminologie

Model
* je souhrn pravidel pro reprezentaci logické organizace dat v databazi.
o Zakladni typy modell: hierarchicky, sitovy, relacni, objektovy.

KONCEPTUALNI MODEL je formalizovany popis zajmové reality.
Popisuje fakta o realném svéte, ktera jsou v Case neménna nebo se
méni pouze malo. Nejedna se o popis dat v pocitaci. Duvodem zavedeni
konceptualniho schématu je odstranit nahly prechod od zajmové reality
primo k logickému schématu baze dat.
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Relacni model — rozSireni

* byl popsan v roce 1970 Dr. Coddem. V soucasnosti je tento model
nejc¢astéji vyuzivan u komerénich SRBD. Relaéni databazovy model
ma jednoduchou strukturu. Data jsou organizovana v tabulkach, které
se skladaji z radku a sloupcu. VSechny databazové operace jsou
provadeny na téchto tabulkach.
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Relacni model - rozSireni

Dr. Codd definoval jako minimalisticky relacni ty systémy, které splnuiji
tyto dve vlastnosti:

1. Databaze je chapana uzivatelem jako mnozina relaci a nic jiného.

2. V relaénim SRBD jsou k dispozici minimalné operace selekce,
projekce a spojeni, aniz by se vyzadovaly explicitné preddefinované
pristupové cesty pro realizaci téechto operaci.



12 pravidel pro relaéni SRBD

Déale definoval Dr. Codd dal$ich 12 pravidel pro relaéni SRBD:

1) Informacni pravidlo

VSechny informace v relacni databazi jsou vyjadreny explicitné na logické
urovni jedinym zpusobem - hodnotami v tabulkach.

2) Pravidlo jistoty

VSechna data v relacni databazi jsou zaruceneé pristupna kombinaci jména
tabulky s hodnotami primarniho klice a jménem sloupce.

3) Systematické zpracovani nulovych hodnot

Nulové hodnoty jsou plné podporovany relaénim SRBD pro reprezentaci
informace, ktera neni definovana a to nezavisle na datovém typu.



12 pravidel pro relaéni SRBD

4) Dynamicky on-line katalog zalozeny na relacnim modelu

Popis databaze je vyjadren na logické Urovni stejnym zplsobem jako zakaznickd data, takze
autorizovany uzivatel muze aplikovat stejny relacni jazyk ke svému dotazu jako uzivatel pri praci s
daty.

5) Obsahly datovy podjazyk

Relacni systém muze podporovat nékolik jazykl a riznych mdédu pouzitych pri provozu terminalu.
Nicméné musi byt nejméné jeden prikazovy jazyk s dobre definovanou syntaxi, ktery obsahle
podporuje definici dat, definici pohledu, manipulaci s daty jak interaktivné, tak programem,
integritni omezeni, autorizovany pristup k databazi, transakcni prikazy apod.

6) Pravidlo vytvoreni pohledt

Vsechny pohledy, které jsou teoreticky mozné, jsou také systémem vytvoritelné.



12 pravidel pro relaéni SRBD

7) Schopnost vkladani, vytvoreni a mazani

Schopnost zachovani relacnich pravidel u zakladnich i odvozenych relaci je
zachovana nejen pri pohledu na data, ale i pfi operacich pruniku, prfidani a mazani
dat.

8) Fyzicka datova nezavislost
Aplikacni programy jsou nezavislé na fyzické datoveé strukture.
9) Logicka datova nezavislost

Aplikacni programy jsou nezavislé na zméenach v logické strukture databazového
souboru.



12 pravidel pro relaéni SRBD

10) Integritni nezavislost

Integritni omezeni se musi dat definovat prostredky relacni databaze nebo
jejim jazykem a musi byt schopna ulozeni v katalogu a nikoliv v aplikacnim
programu.

11) Nezavislost distribuce

Relaéni SRBD musi byt schopny implementace na jinych poéitaéovych
architekturach.

12) Pravidlo pristupu do databaze

Jestlize ma relacni systém jazyk nizké drovné, pak tato Uroven nemuze byt
pouzita k vytvareni integritnich omezeni a je nutno vyjadrit se v relacnim
jazyce vyssi urovné.



ARCHITEKTURA DATABAZI

U databazi rozlisujeme 3 zakladni architektury:

e Centralni architektura
e Architektura file — server
* Architektura klient - server



Centralni architektura

» data i SRBD jsou uloZena v centralnim poéitaci.

Tato architektura je typicka pro terminalovou sit, kdy se po siti pfenasi
vstupni udaje z terminalu na centralni pocitac do prislusné aplikace,
vystupy z této aplikace se prenasi na terminal. Protoze aplikacni
program i vlastni zpracovani probiha na centralnim pocitaci, ktery muze
zpracovavat vice uloh, maji odezvy na dotazy urcité zpozdeni.



Obr. Centralni architektury
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Architektura file - server

* Tato metoda souvisi zejména s rozsirenim osobnich pocitacu a siti
LAN. SRBD a pfisluéné databazové aplikace jsou provozovany na
jednotlivych pocitacich, data jsou umisténa na file-serveru a mohou
byt sdilena. Aby nedochazelo ke kolizim pfi pristupu vice uzivatelu k
jedném datfim, musi SRBD pouzivat vhodny systém zamykani (polozek
nebo celych tabulek).



Architektura file - server

Komunikace uzivatele se systémem probiha nasledujicim zplsobem:

e uzivatel zada dotaz,
e SRBD pfijme dotaz, zasild pozadavky na data file-serveru,

e file-server posila bloky dat na lokalni pocitac, kde jsou data zpracovavana podle
zadaného dotazu (vyhledavani, setfidéni atd.),

e vysledek dotazu se zobrazi na obrazovce osobniho pocitace.



Obrazek architektury file - server
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Architektura klient - server

V podstaté je zaloZzena na lokalni siti (LAN), personalnich
pocitacCich a databazovém serveru. Na personalnich pocitacich
bézi program podporujici napf. vstup dat, formulaci dotazu atd.

Dotaz se dale predava pomoci jazyka SQL (Structured Query
Language) na databazovy server, ktery jej vykona a vrati vysledky
zpet na personalni pocitac. Databazovy server je tedy nejvice
zatizenym prvkem systému a musi byt tvoren dostatecné
vykonnym pocitacem.



Architektura klient - server

Komunikace probiha timto zplsobem:

e uzivatel zadava dotaz (bud primo v SQL nebo musi byt do tohoto
jazyka prelozen),

e dotaz je odeslan na databazovy server,
e databazovy server vykona dotaz,
e vysledek dotazu je poslan zpét na vysilaci pocitac, kde je zobrazen.



Architektura klient - server

Architektura klient-server redukuje prenos dat po siti, protoze dotazy jsou
provadeny primo na databazovém serveru a na personalnl pocitac jsou
posilany pouze vysledky.

Napfr.: pokud je mezi 10 000 zaznamy pouze 100 zdznamd, které splriuji
podminku dotazu, apak na personalni pocitac putuje pouze techto 100
zaznamu. V pripadé architektury file-server je vsak nutné poslat vsech 10 000
zaznamu na persondlni pocitac, tam se teprve provede dotaz a zpracuje
nalezenych 100 zdznamd.

Architektura klient-server vyhovuje i narocnym aplikacim a je vyuzivana
vetsinou renomovanych databazovych firem.



Obrazek architektury klient - server
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DISTRIBUOVANA DATABAZE

Distribuovana databaze je mnozina databazi, ktera je ulozena
na neékolika pocitacich. Uzivateli se vSak jevi jako jedna velka
databaze.

Distribuovanou databazi charakterizujeme 3 vlastnostmi:
* Transparentnost

* Autonomnost

* Nezavislost na pocitacoveé siti



DD - TRANSPARENTOST

e 7 pohledu klienta se zd3a, ze vsechna data jsou zpracovavana na
jednom serveru v lokalni databazi. Uzivatel pouziva syntakticky
shodné prikazy pro lokalni i vzdalena data, nespecifikuje misto ulozeni
dat, o to se stara distribuovany SRBD.



DD - AUTONOMNOST

* S kazdou lokalni bazi dat zapojenou do distribuované databaze je
mozno pracovat nezavisle na ostatnich databazich.

* Lokalni databaze je funkéné samostatna, propojeni do jiné casti
distribuované databaze se v pripade potreby zrizuji dynamicky.

 VV distribuované databazi neexistuje zadny centralni uzel nebo proces
odpovédny za vrcholove rizeni funkci celého systému, coz vyrazné
zvySuje odolnost systému proti vypadkum jeho ¢asti.



DD — NEZAVISLOST NA POC. SITI

Jsou podporovany ruzné typy architektur lokalnich i globalnich
pocitacovych siti (LAN, WAN). V jedné distribuované databazi
tedy mohou byt zapojeny pocitace i pocitacové sité riznych
architektur, pro komunikaci se pouziva jazyk SQL.
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