“Aktivné Zit znamena zit s primérenymi informacemi”

Norbert Wiener

Uvod do Informacniho
managementu

IM 21. 2. 2014, KISK — VIKMAQO7/




/Akladni literatura:

= BURES, V. Znalostni management a proces jeho zavadéni. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2007. 216 s. ISBN 978-80-247-1978-8.

» TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spole&nosti. 2. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-67-3.

» COLLISON, C.; PARCEL, G. Knowledge management. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2005. 234 s. ISBN 80-251-0760-4.

= CASTORAL, Z. Strategicky znalostni management a ucici se
organizace. 1. vyd. Praha: Vysokda skola financni a spravni, o.p.s., 2008.
144 s. ISBN 978-80-86754-99-4.

» BARTAK, J. Od znalosti k inovacim: tvorba, rozvijeni a vyuzivani znalosti
v organizacich.. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, 190 s., 2008. ISBN
978-80-87197-03-5.

» VYMETAL, J.; DIACIKOVA, A.; VACHOVA, M. Informaéni a znalostni
management v praxi. 1. vyd. Praha: LexisNexis CZ, 2005. 381 s.

» DOUCEK, P. Rizeni projektU informachnich systému. 2. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2006. 180 s. ISBN 80-86946-17-7.







Vyvoj pojeti informacniho
managementu

Oznaceni ,,informacni management* je relativné novy
pojem.

Nejednoznacnost pojmu je zpUsobena:

- vymezenim ,managementu”
- vymezenim ,informace*

- zmény chdpdni pojmu v prubéhu obdobi od jeho
vzniku




l. etapa ,,engineering
efficiency*

» pojem IM poprvé uzit vr. 1966 —

R. S. Taylor a kol. — Konference pod zahlavim IM k
otdzkam systémoveho pojeti a zpracovani
inzenyrskych informaci a vyuky.

» Chdpdni IM orientovdno na hospoddrné reseni
prevazné ,tvrdych" technickych Uloh, resp.
hospodarnost prace s technickymi informacemi.

» |M spojovan s aplikaci ICT pri hromadném evidencnim
zpracovani Uda;ju.




ll. etapa ,,IM jako vyrazovy
prostredek odborniku v
oblasti ICT"

» konec 70. a 80. leta 20. stol.

® pOzZOrnost zamerena na postupy ekonomicky
hospoddrné realizace projektu tvorby a fungovani
informacnich systému, zalozenych na prostfedcich
moderni ICT resp. IS.

» slovo ,management” reprezentuje akcent na zagjisteni
hospoddrnéeho pristupu prdace v oblasti informatiky.




ll. etapa (pokracovani)

v prubéhu 80. let vznikla celd fada definic IM napf.:

» M. J. Earl: ,,IM - management pro aplikaci informacni
technologie, ktery vyzaduje vzajemné sladéené
planovaci metody, kontrolni procedury a organizacni
zajisteni.”




ll. etapa (pokracovani)

» dochdzi k fransdisciplinarnimu propojeni informacnich
procesU s manazerskymi pohledy (oproti predchozim
etapdam).

» charakteristicky rys |. a ll. etapy — dochdzi k pomérné
malé bezprostredni UCasti budoucich uzivatell na
projektovych pracich aplikace IS/ICT.

» silici duraz na postaveni a Ulohu fidicich pracovniku,
kteri se na IS/ICT podili 2 vznik funkce fzv.
~informacnich managerd*.




ll. etapa (pokracovani)

» zkuSenosti z praxe prokdzaly, ze akcent IM jen na
hospoddrné zaijistovdni informacnich procest muize
sklouznout i k ,,dokonalému provadéni nespravne

koncipovanych zdméro".

» v |l. etapé dochdzi k znacné popularizaci a rozsireni
pojmu IM — odborné casopisy:

» Information management journal (GB)

» Information Management (Nemecko)

Vznik organizaci:

» Associatfion for Information Managent (Némecko)

» The Association for Information Managent (Anglie)




lll. etapa

» pocatek 90. let 20. stoleti

» akcentuje se vyurziti prostredkU ICT k zabezpeceni
KVALITNI MANAZERSKE PRACE, 1j. efektivni dosazeni
poslom a cily orgomzoce
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a rOZSIrovan/ | ibovolneho formatu a no Ilbovolnych
prenosovych prostredcich, které pomahaji zajistit
podnikove cile.

W. J. Martin: ,Management informacnich zdroju
organizace k zajisteni jejich zamérd a cild”, m.
upozornuje ze soucasnée definice jsou z praktickeho
hlediska identicka s pojmem ,,information resources
management®,




Soucasné chapani IM

» dnesni pojeti IM by méelo respektovat jak primarni
pofreby manazerskeho pohledu, tak i nGvazné

hospoddarné zqgjisténi tomu odpovidaijicich
informacnich procesu.

primarné ,,délat spravne véci* (effectiveness) -
,umét tyto véci délat hospodarné” (efficiency).




Soucasné chapani IM
(pokracovani)

» Pro manazery nejsou samy aplikace IS/ICT cilem. Jsou
efektivnim prostredkem, ktery jim pomdahd umoznit,
usnadnit, zhospoddarnit a predevsim zkvalitnit jejich

jednani, zejména pak uspokaijit jejich individudiné
zalozené informacni potreby.

» Syntézou ndroku na informacni zajisténi manazerské
prace by mél byt IM koncipovdan jako transdisciplinarni
odbornost.

» Jde o propojeni poznatkl moderniho managementu,
informatiky a systémovych pristupU.




Definice a vymezeni IM

» |M Ize definovat jako: fransdisciplinarné pojaty soubor
poznatku, metod a doporuceni systémovych pristupU a
informatiky, které pomahaji vhodné realizovat informacni
procesy manazerského mysleni a jedndni k dosazeni cilU
uvazovanéeé organizace.

» Pfi tvOrci syntéze poznatkU modernino managementu,
informatiky a systémovych pristupU, popr. dalsich, vznikaiji
predpoklady vzniku synergického efektu jejich tvOréi
infegrace. Podstatny je pozitivni vliiv na manazerské
¢innosti. Projevuje se v nové kvalité znalosti, u aplik&tory
prindsi aktivaci vazeb mezi poznatky jednoftlivych
disciplin®.

» Toktéz se pouziva termin ,,cross-fertilization of ideas* tzv.
vzdjemné oplodnéni poznatku z ruznych disciplin.




Informacni strategie
organizace

- urCuje zakladni smeéry budovani toku informaci tak, aby
zpracované informace slouzily fidicim pracovnikum k
efektivnimu a Uspésnému rozhodovani a snizovaly riziko
této Cinnosti.

Informacni strategie organizace zahrnuje:

1. SPECIFIKACI KLICOVYCH INFORMACI
- pro hodnoceni stavu tfrhu,

- vyhodnocovdni trendU vyvoje trhu,

- postaveni organizace na trhu s ohledem na
konkurenci

- pro vyhodnoceni aktudlniho interniho stavu
organizace (a dosavadniho pribéhu vsech procesu v
organizaci)




Informacni strategie
organizace

Informacni strategie organizace zahrnuje (pokracovani):

2. prehled standardy, které chce organizace
uplatnovat pri budovani IS

3. objem financ¢nich prostredkd vyc&lenénych na
realizaci informacni strategie

4. programrozvoje IS (i v dlouhodobém horizontu)

zasady pro vyhodnocovdni ucinnosti informacni
strategie a IS.




Informacni strategie
organizace

Podnikatelskd strategie
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Predpoklady pro Uspésnou
Informacni strategii organizace

» prfimda ndvaznost na Podnikatelskou strategii a komplexni
strategii fizeni jakosti (TQM), nadvaznost na ekonomicky
management, bezpecnost prace, socidlni aspekty a
zdravi zaméstnanc,

» zahrnuti vSech internich Cinnosti a funkci organizace (od
predvyrobnich etap az po prodej, vcetné obsluznych
cinnosti),

» optimdlni vyuzivani ICT,
» specifikace oblasti vyssi konkurenceschopnosti,

» explicitni formulaci informacni strategie ve zvliastnim
dokumentu, schvdleném vrcholovym managementem,

® prosazovani strategie vedenim organizace




Legislativni a organizacni
aspekty Informacnich strategii
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Doporuceni pro Uspesné
naplnéni Informacni strategie
organizace

1) VvSichni Clenové vrcholového vedeni musi ve své
cinnosti akceptovat skutecnost, ze v konkurencnim
prostredi trzni ekonomiky jsou informace, s nimiz
organizace disponuje, jednim z rozhodujicich zdroju

(Ve

jeji dlouhodobé prosperity.

2) vsichni Clenové vedeni musi byt sezndmeni s
principy soucasnych informacnich technologii, s
postupy zavadéni téchto technologii do praxe
(vEetné pribézného doplnovdni védomosti a
zkusenosti) a musi rutinné ve své prdci technologie
vyuzivat.




Doporuceni pro Uspesné
naplnéni Informacni strategie

organizace
3) Prijeti rozhodnuti o zpracovani Informacni strategie
firmy

4)  Ziskani Siroké podpory Informacni strategie
organizace na vsech liniich fizeni (stredni
management).

5) DuUsledné naplnovdani Informacni strategie tak, jak
byla napldnovdana s dodrzovanim jednotné
strategie a dosahovdni jasné definovanych cilu.




Podnikatelska (globalni)
strategie firmy (GST)

» GST dava ve stredné a dlouhodobem casovém
horizontu smysl a cil veSkerym aktivitdm organizace a
zamezuje jejimu zivelnému a chaotfickému vyvoiji.

GST je dlouhodoby ramec, ktery:

- sjednocuje ve spolecnosti jeji hlavni cile, priority, dilCi
kroky a Ukoly do soudrzného celku,

- prizpUsobuje zdroje spolecnosti ménicimu se prostred,
trhu a zejména zdkaznikim,

- uspokojuje ocekdavani zainteresovanych skupin
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/Akladni casti Podnikatelské
sfrategie firmy

» SWOT analyzy
® vize organizace
» poslani (mise) organizace

» cCile organizace




Priklad tvorby Informacni strategie
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Provodni znaky nevyjasnéné
firemni strategie

» 7pUsob rozhodovdni jednotlivych manazerU je
nekonzistentni a nekoncepcni, je podcenovan a
opomijen vyznam analyzovani, pldnovani a tvorby
stfrategie,

» vdzne komunikace, existuje neduslednd, nefizend az
Spatnd interni a externi komunikace, néco jiného se

rika, néco jiného se déld,

» organizace plytva zdroji, aktivity organizace jsou casto
zameéreny na tzv. kratké penize,

» vedeni organizace ma pouze zboznd prani, nikoliv
redlné cile, nechava se ukolébat momentalnimi
uspechy.




Provodni znaky nevyjasnéné
firemni strategie

®» management je v neustalém casovem stresu,
podcenuje se pravidelné monitorovani zpétné vazby
U vSech procesU a ndslednych ndprav zmén,

® organizace se potrebuje rozhodnout a nemad
informace, existuje opomijeni a prehlizeni novych
trendU a prilisny konzervatismus.




Provodni znaky nevyjasnéné
firemni strategie

® organizace zirdci intelektudini kapitdl, opousti ji
schopni a znali lidé, chybi cilené a trvalé vzdélavani,
je postraddano kvalitni personaini rizeni,

» prefrvavd predstava, ze fizeni organizace vyresi IT,
nedUslednost pfi implementaci.




