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Abstrakt:

Pfedndska si klade za cil seznamit posluchace s terminem podnikovy proces a jeho vyznamem pro
Informacni management. Student je v rdmci demonstrace riznych metod zasvécen do problematiky
tvorby procesnich map, do principl procesu optimalizace a stihlé vyroby. Cilem prednéasek je rovnéz
demonstrovat dostupné softwarové aplikace, které se vyuzivaji v podnikové sfére k zachyceni a fizeni
podnikovych procesu, dale k fizeni a planovani podnikovych cili — projekt(.
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Hlavni cil/témata pfednasky:

e termin proces a jeho vyznam pro informaéni management,

e zakladni definice souvisejici s terminem proces a podnikovy proces,

e mechanismus postupného zlepSovani procesu organizace,

e vyuziti procesniho auditu v organizaci,

e Mapa procesl jako nastroj pro zachyceni podnikovych procestd a Cinnosti, procesy dle
pfidané hodnoty,

e Reengineering jako radikalni zména v organizaci,

e Lean management a jeho metody,

e Total Quality Management a jeho metody,

e nastroje a typologie grafll pro zachyceni podnikovych procesu.

Otazky k tématu:

e Cojeto proces, co znamena podnikovy proces?

e Cojeto procesné fizena organizace, ¢im se lisi od funkéné fizené/usporadané organizace?
e K céemu slouzi mapa procesu?

e (o je ucelem Reengineeringu?

e O ¢em vypovidaji tzv. Klicové ukazatele vykonosti podniku (KPI)?

e Jaké znas metody pro zlepSovani procesu?

e K cemu se pouziva EFQM Excellence Model?

e Jaké metody a modely se pouZivaji pro zndzornéni podnikovych proces(?

o Jaké softwarové aplikace se pouZivaji pro sledovani a zachyceni podnikovych procesd?
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