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Abstrakt:  

Přednáška si klade za cíl seznámit posluchače s termínem podnikový proces a jeho významem pro 

Informační management. Student je v rámci demonstrace různých metod zasvěcen do problematiky 

tvorby procesních map, do principů procesu optimalizace a štíhlé výroby. Cílem přednášek je rovněž 

demonstrovat dostupné softwarové aplikace, které se využívají v podnikové sféře k zachycení a řízení 

podnikových procesů, dále k řízení a plánování podnikových cílů – projektů. 

Název prezentace k přednášce: 280214 I – Proces, Procesní audit.pptx 
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Hlavní cíl/témata přednášky: 

 termín proces a jeho význam pro informační management, 

 základní definice související s termínem proces a podnikový proces, 

 mechanismus postupného zlepšování procesů organizace, 

 využití procesního auditu v organizaci, 

 Mapa procesů jako nástroj pro zachycení podnikových procesů a činností, procesy dle 

přidané hodnoty, 

 Reengineering jako radikální změna v organizaci, 

 Lean management a jeho metody, 

 Total Quality Management a jeho metody, 

 nástroje a typologie grafů pro zachycení podnikových procesů. 

Otázky k tématu: 

 Co je to proces, co znamená podnikový proces? 

 Co je to procesně řízená organizace, čím se liší od funkčně řízené/uspořádané organizace? 

 K čemu slouží mapa procesů? 

 Co je účelem Reengineeringu? 

 O čem vypovídají tzv. Klíčové ukazatele výkonosti podniku (KPI)? 

 Jaké znáš metody pro zlepšování procesů? 

 K čemu se používá EFQM Excellence Model? 

 Jaké metody a modely se používají pro znázornění podnikových procesů? 

 Jaké softwarové aplikace se používají pro sledování a zachycení podnikových procesů? 
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