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E-learnig a informacni spolec¢nost

Samotny pojem informacni spolecnost poprvé zaznél
v Norové-Mincové zpravé francouzské vlady vroce 1975,
ktera rozsifila tradi¢ni chdpani telekomunikaci ina otdzky
narodni technologické suverenity a vytycila vladni iniciativy
véetné elektronického obcanstvi. Tento krok ma velice uzkou
navaznost na vzdélavani. Rychle ménici se spole¢nost, ktera je
silné ovlivnéna informacénimi technologiemi zcela pfirozené
bude muset tuto situaci reflektovat také v oblasti vzdélavani a
to minimalné dvéma zplsoby. Pfedné pokud jde o technologii
— pak Ize hovofit o vzniku e-learningu, tedy vzdélavani, které
jako médium vnima ICT, ale které také postupné méni také
vyukové paradigma. Druhym, neméné dulezitym ohledem je
akcent na celoZivotni vzdélavani. AC doba zasadnich zmén
v umeéni, védé i mysleni byla napftiklad na prelomu 19. a 20.
stoleti, tak rychlé zmény pracovnich naplni ani vznik novych
profesi neiniciovali.

Jde v zdsadé o prvni krok v déjinach ICT, kdy je obcanska
spole¢nost spojovana s technologickou platformou, ktera v
této dobé vznika — at se jedna o rychle se rozvijejici telefonni
sité, nebo o nastup vypocetnich strojli. Zcela odlisnou
strategii méli jiné oblasti, které podstatné vétsi dliraz kladli na
technologie a infrastrukturu, nez na obcanskou spolec¢nost (a
nutno fici, Ze tato cesta byla podstatné efektivnéjsi). V roce
1983, kdy se v Japonsku objevuje "Plan Teletopie", ktery ma
podporovat Sifeni novych médii a dalSich ICT po celé zemi
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a zajistit komunikaéni ainformacni sluzby wvysoké urovné
japonskym regiondlnim méstdm.> Vyznam tohoto projektu
pro informacni spolecnost je pomérné jasny — zatimco v roce
1975 Slo ve Francii pfedevSim o narodni zdjmy a urcitou
obcanskou spolecnost, Teletopie jde cestou zkvalitnéni Zivota
a zmény Zivotniho stylu jednotlivych obyvatel zemé.
Jednotlivd mésta si mohla vybirat rlizné balicky sluzeb, z nichz
nejpopuldrnéjsi  byly pfedevSim ty, které zlepSovaly
obcdanskou vybavenost, vzdélani ¢i podporovaly turisticky
ruch. Z tohoto konceptu Asijska zemé silné profituje dodnes -
kvalitnim pfipojenim ksiti, nebo rozvojem ekonomiky
zalozené na kvalitni komunikaéni infrastrukture.® A to i presto,
e v poslednich letech se situace mirné zhorsuje.*

Ve Spojenych statech byl vydadn dokument (1988) NTIA
Telecom 2000: charting the course for a new century,’ ktery
dochazi k zavéru, Ze ICT jsou hlavnim a nezbytnym motorem
rozvoje spolecnosti, a to jak po ekonomické, tak také po
spolecenské strance. Dokument je velice prakticky a stejné
jako u japonské iniciativy sméfoval predeviim k fadé
konkrétnich opatfeni, ktera jsou postupné zavadéna.

Dalsi dokumenty vydavala Evropska unie (respektive Evropské
spolecenstvi, pokud chceme respektovat pravni statut) —

2 ZLATUSKA, Jifi. Informaéni spole&nost.

* Naptiklad Toyota se diky tomu mohla stit prikopnikem Lean
Managementu.

* OECD. Understandin the digital Divide.

> SIKES, Alfred. The NTIA Telecom 2000 report: charting the course
for a new century.



Europe's Way to the Information Society,® které predchazela
Green Paper on the Development of the Common market for
Telecommunications  Services and  Equipment.” Obé
prohlaseni jsou spiSe obecného charakteru, vyjadfuji se k
vyznamu informacni spolecnosti i k rozvoji telekomunikaci,
ale pfinaseji jen minimalni konkrétni kroky ¢i opatfeni, coz
neblaze ovliviiuje celkovou konkurenceschopnost.

le pritom tfeba zdlraznit, Ze investice do infrastruktury se
dlouhodobé jevi jako efektivnéjsi a z hlediska i socidlnich
dopad( lepsi, neZli pfima statem organisovana podpora
informacni spolecnosti, jako spolecenského fenoménu. To
souvisi srychlosti zmén, na které neni schopna zadna
centrdlné fizend dlouhodoba politika schopna reflektovat.
Podle Moorova zdkona dochazi kazdych osmnact mésici ke
zdvojnasobeni vykonu za stejnou cenu ¢i naopak k poklesu
ceny poditach (¢i ¢ipt) na polovinu pfi nezménéném vykonu.®
Jde tedy o rlst nikoli linedrni ¢i kvadraticky, ale
exponencialni.’ Pravé narist vypoletniho vykonu mizZeme
vnimat jako jeden z motorl celé informacni spolecnosti

6 Europe's Way to the Information Society: an action plan.

Towards a Dynamic European Economy: Green Paper on the
Development of the Common market for Telecommunications
Services and Equipment.

8 MOORE, Gordon. Progress in Digital Integrated Electronics.

? Pro ilustraci chovani exponencidlnich funkci Ize zminit piklad ze
Schrodingerovy knihy Co je Zivot? — Déleni bunék je pfi vyvoji
Clovéka typicky exponencialni — zygota se déli na dvé bunky, kazda
z nich na dals$i dvé atp... Pro vznik poc¢tu bunék na vystavbu téla
dospélého ¢lovéka je tfeba asi 60 takovych cykld.



E-learning, ktery chapeme jako formu elektronicky
podporované vyuky, za pomoci sitovych technologii, zcela
pfirozené reflektuje moZnosti, které jsou informacni
spole¢nosti konstituovany. Webinare, kterym je vénovdna
tato publikace pak predstavuje jednu z dlleZitych moZnosti,
jejich realizace. Vyuzivd nejen technologickych moznosti,
které jsou srozvojem siti a dalSich technologii spojené, ale
také akcentuji roli Zivého ¢lovéka, jako dilezitého fenoménu,
bez kterého se vzdélani nemize v zadném pfipadé obejit.

Uvodni predstaveni

Webindre jsou jednou znejrychleji se rozvijejicich a
nejzajimavéjsich oblasti e-learningu a distancniho vzdéldvani
vubec. Jaké jsou jejich technické mozZnosti a jakym zplsobem
se déli? V ¢lanku se pokusime odpovédét na tyto dvé otdzky a
pfiddme také krdtkou zkusenost s tim, jak se realizuji v ramci
projektu CEINVE.

Webinare predstavuji jeden z dynamicky se rozvijejicich prvki
distan¢ni formy komunikace a vzdélavani. Nékdy se mizeme
setkat s urCitym rozdélenim na online meeting nastroje a
pravé webindre. Jestlize je takové rozliseni dlsledné, tak
obvykle ukazuji na skute¢nost, Ze webinarové systémy maji
nékteré pridané funkce, které umozniuji mimo standardni
komunikaci, prehravani presentaci ¢i chat tak nékteré
specifiky didaktické moznosti, jako je zkouSeni Ci testovani
Ucastnikl. Vétsinou jde ale o totozné nastroje.



Pojem webinaf je zkratkou slov web based seminar.
Pfedstavuje tedy seminar (nebo jinou formu vyuky), ktera je
realizovana prostfednictvim webu. Tato definice je dnes ale
nepfilis spravna, protoze web a typicky webové technologie
se ve webinafich pouZivaji spiSe sporadicky a slovo web by
spiSe mélo byt nahrazeno pojmy internet nebo net, které by
snad Iépe odpovidali skute¢né pouzité technologii.

Obvykle jde o zajisténi prenosu videa, zvuku, presentaci a
urcitych textovych a komunika¢né doprovodnych prvkl s tim,
Ze oproti klasickému e-learningu (ktery zde budeme chapat
jako vzdélavani realizované prostfednictvim internetu), nabizi
mozZnost lepsi interakce a Zivého kontaktu s publikem.
Zatimco voblasti klasického e-learningu jsou nékdy
definovany oblasti tzv. vzdalenosti ¢i bariér, tak v pfipadé
webinait mGzeme hovofit o jejich ¢aste¢né eliminaci. *°

Naptriklad problém s tim, Ze studenti vyuku v online prostredi
odkladaji na dobu, kdy budou mit ¢as a ke studiu se vibec
nedostanou, tak tato bariéra casova je v prostiedi webinard
zcela nesmyslnd, nebot jde o udalosti v konkrétnim case a
misté. Podobné je Iépe kompenzovana vzdalenost socidlni,
nebot béhem vyuky by mélo dochazet k pfimé komunikaci
mezi pedagogem a studentem samotnym.

1% ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA. Vyugovaci metody na
vysoké skole: prakticky prlivodce vyukou v prezenéni i distanéni
formé studia. Str. 154



Typologie webinaria

Na tomto misté by bylo vhodné zminit nékolik moznych
délicich kritérii webinarQ. Pfedné je mozné rozliSovat rGzné
didaktické formy. Vsamotném slové webindf je obsaZeny
pojem seminare, ktery by mél hrat krucialni roli — nema jit
primarné o prednasku, ale interaktivni seminar. Cilem
webinard je maximalni akcent na 1:1 vyuku, nikoli podpora
masovosti. Tomu by méli byt pfizplsobené jako formy vyuky
— s testy, anketami, Zivymi diskusemi a spole¢nym psanim na
tabuli (whiteboard) a dalSimi prvky. Dale je mozné spatfovat
ve webinafich ndstroj na masivni vyuku (podpora vétsiny
Ucastnikd je okolo 200-500 Gcastnikd), coz neni Gplné Stastné,
ale na druhé strané umoznuji napriklad tvorbu spoleénych trid
zvice univerzit, knihoven ¢&i jinych organisaci. Zajimavou
mozZnosti je pak striktni 1:1 model, kdy jsou webinare
pouzivany pro podporu konzultaci. Je zcela samoziejmé, ze
vyukové formé musi odpovidat také obsah a metody vyuky.

Druhé rozdéleni mlze byt z hlediska miry interaktivity. Dnes
jsou mimoradné popularni napfiklad Google Hangouts.'* Ty
umoznuji interaktivni videokomunikaci aZz deseti osob, s tim,
Ze je mozné sdilet plochu ¢i obraz z videa. Pro uziti nékterych
didaktickych metod je nutné do systému zakomponovat dalsi
aplikace, ale pro praci s omezenym pocétem osob jde o rychlé
a jednoduché feseni. Druhou variantou je Air, ktery umoziuje
Zivy prenos prostfednictvim webové kamery pfimo na Google

1 srov. TANG, John C.; WEI, Carolyn; KAWAL, Reena. Social

telepresence bakeoff: Skype group video calling, google+ hangouts,
and microsoft avatar kinect



Plus. Proti tomu pak stoji robustni a hotova specidlni reseni
od firem Adobe ¢i Blackboard.

Dalsi mozné déleni je spojené scenou, pfipadné s licenci.
Z bezplatnych nastroji je mozné uvést OpenMeetings, ktery
je také open source, takze je mozné si jej upravovat podle
vlastnich predstav anebo bezplatny Anymeeting, ktery si
vydélava reklamou. Mezi placené je mozné zaradit Blackboard
Collaborate & Adobe Connect.” Pravé pouzitd licence mlze
byt zrady ddvodd dileZitd, zvlasté pokud chce c¢lovék
pouzivat webindre tako komeréni potfeby nebo si prostredi
webindrl upravit dle vlastnich potfeb, naptiklad pro
vzdélavani slabozrakych, seniorll nebo jen provést preklad
prostiedi do cestiny.

Obvyklé technické moznosti

Pro dobré vyuzZiti webindfl je pfitom nezbytnd dobra
technicka priprava i znalosti pedagoga, ktery by mél umét
dané nastroje efektivné vyuzit. Mezi nejcastéjsSi moZnosti
patfi:*

e Video obraz prednasejiciho — mize byt ve varianté
pouze zvukové. Casto je dostacujici napfiklad pro
studenty, ktefi nemuseji mit obavy z toho, jak budou
vypadat na kamere, nebo ve chvilich, kdy se piSe na
tabuli.

12 SCHULLO, Shauna. Selecting a Virtual Classroom System:

Elluminate Live vs. Macromedia Breeze.
B SCHULLO, Shauna. Selecting a Virtual Classroom System:
Elluminate Live vs. Macromedia Breeze.



Sprava studentl ¢i Ucéastnikl je nezbytna jak pro
delegovani dilc¢ich prav (vyvolavani, kalaborativni
mady), tak také naptiklad pro presence a dalsi Gcely.
UmozZnuje také rozliSovat mezi autorizovanymi
uzivateli a hosty, v pfipadé integrace sLMS také
napriklad zkouseni.

Pisemny chat je dulleZitou soucasti komunikacni
strategie. Umozniuje resit aktudlni problémy, aniz by
byl zatéZovan prednasejici, komunikovat
s jednotlivymi uzivateli a témér vzdy funguje
bezpecné. Jde o klicovou komponentu pti feSeni
problému s nefunkénim zvukem ¢i obrazem.

Mezi obvyklé aktivizacni nastroje patfi ankety, které
zjistuji znalosti Ci postoje studentld v redlném case a
umoznuji  také zobrazovat vysledky vietné
procentudlniho schématu. Podobnou roli béhem
komunikace mize hrat také moznost hlasovat ¢i se
hlasit. Vzhledem ktomu, Ze pedagog ma jen velice
omezené mozZnosti poznat, zda je latka zazivna,
pochopitelna ¢i zdbavnd, jde o uZiteCnou funkci,
kterou by se mél snazit nahrazovat béZznou vizualni
socialni interakci.

Tabule na psani a kresleni, mize predstavovat plochu
pro vzdjemnou spoluprdci vice osob nebo misto, které
se pouziva jako béina tabule. Jednim z problémi
webinard mlze byt také tempo a problematicka
pochopitelnost. Tim, Ze predndsejici piSe na tabuli,
¢inni vyklad pochopitelnéjsi a srozumitelnéjsim.



Sdileni dokumentl je jednou z klicovych komponent,
kterd umoznuje ostatnim uZzivatelim vidét napfiklad
presentaci, o které se mluvi. Nékteré nastroje
umoznuji hromadné online editovani v redlném case,
nebo alespofi moznost vyucujiciho do presentaci
kreslit ¢i psat. Je doporuceni hodné pfipravovat
presentace pravé s ohledem na tuto Cinnost.

MozZnost soukromé komunikace mezi predndsejicim a
studenty podporuje 1:1 model. Ponékud spornou je
funkce vzajemné osobni komunikace mezi studenty,
kterd muize byt z rady davodu uZitecnd, ale také muze
rozptylovat pozornost.

Sdileni obrazovky prednasejiciho rozsifuje sdileni
dokumentl napfiklad o moZnost presentovat ukazky
z webovych stranek, poustét videa nebo v redlném
Case ovladat néjakou aplikaci, ktera je presentovana
studentim.

MozZnosti je ale obvykle mnohem vice — jen namatkou
muUzeme uvést sdileni odkazli a poznamek, moZnost
Upravy pracovni plochy podle potieb v redlném case,
fizeni pristupu k webinafri, atp.

Jednou z klicovych funkci webinafu je pofizovani zdznamu.

Zaznam je pak material, se kterym je moZné dale pracovat.

Jednou z moZnosti je napfiklad jeho zpfistupnéni Ucastniklim

1 s v . v . v ., s
akce, 4 s tim, ze maji moznost si vse projit ve svem tempu

1 IIYOSHI, Toru a M KUMAR. Opening up education: the collective
advancement of education through open technology, open content,
and open knowledge. Str. 17.



jeSté jednou znovu, coz je z hlediska uceni a pochopeni
problematiky velice dlleZité.

Dalsi variantou je pfispét ke konceptu otevieného $kolstvi,
kdy takto vytvorené materidly nabidneme Siroké verejnosti.
Webindr tak neni zdlezitosti jen uzsiho kruhu osob, ale lze
jeho obsah dale Sifit a pouzivat. Nabizi se mozZnosti dalSiho
zapracovani zdznamu do multimedidlnich ucebnic ¢i kurzl a
fada dalSich.

Posledni moZnost vyuZiti webinafl, které bychom radi
presentovali je moznost evaluace. K zdznamu ma pfistup jak
prednasejici sam, ktery mlZe své pedagogické a presentacni
dovednosti hodnotit a vytvaret podle nich plan osobnostniho
rlstu, tak jej Ize také pouZit pro externi evaluaci odbornikem.
Jde o dinnost v ¢eském Skolstvi malo vyuZivanou, avsak
mimoradné zadouci a potfebnou pro zlepSovani odbornych i
praktickych dovednosti.®

Zavérem

Problematika webinarQ patfi — spolu s MOOC kurzy — mezi
dnes zfejmé nejdiskutovanéjSi a nejrychleji se rozvijejici se
témata e-learningu. To je ostatné také dvod, proc¢ jim
budeme vénovat pozornost také v navazujicim ¢lanku, kde se
pokusime predstavit vyhody a nevyhody webinard, pfiblizit
jejich praktickou realizaci a popsat jednotlivé aplikace pro
jejich realizaci.

> CERNY, Michal. N&kolik poznamek k technické a didaktické

realizaci webinarl (nejen) v akademickém prostredi.
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Webinare: pozitiva a negativa

Webindre jsou jednou z nepopuldrnéjsich forem vyuky, kterd
prindsi celou fadu benefitl a vyhod, ale soucasné je spojend
s urCitymi moZnymi riziky a problémy. V ¢ldnku se podrobné
zamérime na obé oblasti.

Webinare predstavuji jednu z modernich, ¢i dokonce az
mddnich, forem vyuky ¢i online setkavani, kterd na jedné
strané nesou velké vyhody a moznosti, ale sou¢asné mohou
pfindset celou fadu problém ¢i nevyhod. V Zadném pfipadé
tak neni moziné zjednodusené tvrdit, Ze distan¢ni vyuka
pomoci webinafl mize nahradit plné klasickou presencni
vyuku.

V predchozim dile seridlu jsme presentovali zdakladni
technické parametry a mozZnosti webinard, které jsou do
velké miry urcujici tomu, jaké vyhody ¢i naopak problémy —
didaktické, pedagogické, sociadlni ¢i technologické s sebou
mUzZe nasazeni této formy vyuky prinaset.

MoZné problémy

V pripadé vyuky pomoci webindf(l se v prvé radé objevuji
socidlni problémy. Vyucujici nema moZnost prochazet tfidou,
diskutovat se studenty skutecné fyzicky a osobné. Podobné
jako v pfipadé MOOC kurzl, také zde muiZe nastat problém
s motivaci, kterd neni podepfena socidlni interakci a
kontaktem. Chybi téseni se na setkani nejen nad problémem,
ale také obecné lidské. lJestlize je na této formé vyuky
postavena jedna hodina ¢i kurz, tak ziejmé k podobnym
problémdm neni tfeba pfistupovat zvlast citlivé. Na druhé

11



strané je zfejmé, ze plné distan¢ni vzdélavani maze v tomto
ohledu predstavovat urcity problém.

S absenci socidlniho kontaktu souvisi také druhd, ponékud
kontroverzni oblast, totiz motivace ke spolupraci a Ziva
kolaborace ¢i kooperace studen( se sebou navzajem. Néktefi
autofi naopak uvadéji, Ze webindfe mohou podporovat
kreativitu a stimulovat Zaky ¢i studenty obecné ke
spolupraci.'® Jako problematické je tieba vnimat také rozmér
absence obklopeni védou, tématem i prostiedim.
Webinafové okno vypadd vidy velice podobné, student
nedochazi podvédomé do prostiedi, kde jsou informacni
plakdty, zkumavky Ci pfistroje. Na témat se tak soustredi
predevsim béhem prednasky ¢i seminare a to Cisté obsahové.
Také pedagogové nemohou tyto prostredky, pouZit a jsou
odkazani na striktné digitdlni, nebo alespon snadno
digitalizovatelné objekty.

Problémy mohou byt ale také zplsobeny technologickymi
aspekty. Pfedné Ize uvést technostress,” tedy obecnou obavu
z prace s informacnimi a komunikacnimi technologiemi. Nejde
o téma nekontroverzni a je tfeba fici, Ze jej neni moiné
zanedbavat ani u mladsi generace. Také problémy spojené
s technickym ovladanim webinafového prostfedi mohou byt
netrividlni. Nemusi pfitom jit jen o to, Ze by se student (nebo

16 CLAY, Cynthia. Great webinars: how to create interactive learning
that is captivating, informative and fun. Kapitola Looking for
interaction and collaboration.

v TARAFDAR, Monideepa, et al. The impact of technostress on role
stress and productivity.
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pedagog) nebyl schopen pfipojit ¢i prostredi ovladat, ale tato
prace mu zabere tolik ¢asu a pozornosti, Ze dalsi vyuka je pro
néj jen velice obtizna a problematickd. Problém mize
predstavovat také prosta porucha techniky.

Velka ¢ast aplikaci je vytvorena v jazyce Flash, coZz do urcité
miry diskriminuje uZivatele vyrobk( firmy Apple, které tento
jazyk z licenénich ddvod( nepodporuji. Problémy budou mit
také uZivatelé Linuxu, a jsou snim spojena netrividlni
bezpecnostni rizika. Druhym rozSifenym jazykem pro vyvoj
téchto aplikaci je Java,™® kterd mlZe byt vypocetné naroénéjsi
a je méné pohodind zhlediska uZivatelského rozhrani.
Aplikace pro webinare v HTML5 zatim bohuZel neexistuiji.

Zde jiz nardzime na problémy na strané pedagoga. UdrZet
ocni kontakt je raddové obtiznéjsi v pfipadé webindre, nez u
klasické vyuky. Chybi moznost rychlé zpétné vazby na zakladé
vyrazl posluchacl, coz vede kodklonu od wvyuky
ptizplisobené posluchacdm kurcité uniformizaci. Také
mozZnosti vyvolavani a diskuse jsou narocnéjsi a zaberou vice
neZ jen nékolik malo sekund. Pro lepsi organisaci a funkéni
vyuku je tfeba mit po ruce jesté alespon jednoho clovéka,
ktery by plnil roli technické podpory a moderatora diskusniho
fora.

Mezi dals$i problémy je mozné zahrnout nutnost cCasové
synchronizace, coZz caste€né omezuje vyhody, které jsou

¥ Srov. FAITH, Samuel. Best Webinar Software for Windows.
nebo FAITH, Samuel nebo FAITH. Best Webinar Software for
Large Meetings.
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s distanéni formou vyuky spojené, ptfipadnd omezeni v oblasti
funkéni vybavy aplikaci a potfeb pedagogli nebo pripadnou
moznou zdavislost na jedné platformé v pfipadé néjakého
kontinualniho vzdélavani.

Vyhody

Prvni vyhodou je absence fyzického setkani, coz miuzZe
pfinaset Usporu jak casovou, tak také financni. Neni tfeba
reservovat ucebnu ¢i aulu nebo platit nemalé penize za
prondjem. VSe je moiné realizovat Cisté online formou.
Zvlasté akademické instituce, které jsou zapojené do sité
CESNET, mohou vyuZit Adobe Connect,” zdarma a velice
snadno.”

To vede také k tomu, Ze lze usporadat setkani ¢i vyuku, ke
které by nemohlo standardné dojit — at jiZ co se tyce skladby
Ucastnikd, tak také prednasejicich. Neni financné obtizné,
usporadat webinaf, ktery bude mit lektory z Llondyna,
Pretorie a Dallasu soucasné, stejné jako plné mezinarodni
auditorium. Jedinymi problémy muize byt zpoZdéni oproti
redlnému Casu (dano tim, Ze internet neni idealni sit) a také
Casovy posun, cozZ je skutecnost, na kterou je treba béhem
napriklad mezinarodnich online konferenci pamatovat.

To muize pozitivné ovlivnit napriklad vysokoskolskou vyuku,
kdy lze na vybrané predméty Ci celé kurzy ziskdvat zajimavé

% Adobe Connect. CESNET.

?® BUXTON, Eric C., Erik C. BURNS a James E. DE MUTH.
Professional Development Webinars for Pharmacists.
American Journal of Pharmaceutical Education.
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zahrani¢ni odborniky, ktefi je budou prednaset. Jde o jeden
z krokd, které umoznuiji rlst kvality a diverzifikaci vzdélavani a
soucasné  koresponduje s konektivistickym  pfistupem
k vyuce.”!

Z webinard lze snadno pofizovat zaznam, ktery lze dale Sifit.
Studenti se tak mohou k pfednaskdm kdykoli vracet a
v pasivni formé se muiZe obsah dostat k dalsim Gcastnik(im,
ktefi se z rlznych dlvodl nemohli pfipojit. Tato funkce muze
mit pak jesté dvé zajimavé pozitivni konsekvence. Pfedné je
to mozZnost sebe evaluace, kdy mlze pedagog svij vykon
hodnotit nebo nechat kolegy, aby jej posoudili. Jde o
uzite¢nou formu zpétné vazby, kterd miZe pomoci ucit Iépe.
Druhym efektem je pak moZnost zapojeni se do proudu
otevieného Skolstvi, kdy jsou data z prednasek, seminari a
dalsich vzdélavacich aktivit nabizena SirSimu publiku verejné
ke stazeni a dalSimu uziti. Vtakovém pfipadé je treba
pamatovat na problematiku autorskopravni.”

Webinare mohou — oproti klasickému e-learningu — pomoci
odstranit celou fadu bariér, se kterymi se v literature béziné
setkdvame.” Tlak na studium v uréity ¢as, moznost interakce
s pfednasejicim nebo pritomnost diskuse mezi studenty vede

21 BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v
prostiedi socidlnich siti.

22 LOUZECKA, Iva. Autorska prava pfi tvorbé digitalnich u€ebnich
materiald. AV

2 CERNY, Michal. N&kolik poznamek k technické a didaktické
realizaci webinarl (nejen) v akademickém prostredi.
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ktomu, Ze se cely proces uceni jevi jako psychologicky
pfijemnéjsi a pro studenta je z hlediska vnéjsi motivace lepsi.

Zavérem

Webinafe nepochybné predstavuji cestu k modernimu pojeti
e-learnigu, ve kterém nehraje prim masovost a snadnost
obsluhy, ale diraz na kazdého jednotlivého studenta, jeho
osobni mozZnosti, potfeby a zajmy. Podobné technologie,
které umoznuji komunikaci na dalku v redlném case, se snazi
problémy s uniformitou ¢i dokonce prefarbrikaty odstranit.
Podle uznavané teorie vzdélavani nema Zadnou ekonomickou
hodnotu to, co by mohlo byt Siteno zadarmo.

George Siemens v ¢lanku Duplication theory of educational
value®® uvadi, 7e pokud miZe byt néco mnozeno
s minimalnimi naklady, je to z hlediska vzdélavani prakticky
bezcenné. Vse ilustruje na pfiklady propadu ceny znamé
encyklopedie od Microsoftu Encarta, kterd v roce 1985 stala
1000 USD, v roce 1993 jiz jen 400 USD a roku 2009 byla jiz
bezplatnd. To co ma ve vzdélavani skute¢nou hodnotu,
nem(ze byt strojové mnoZeno, neni mozné to snadno
automatizovat a kopirovat. Hodnotu ma vytvareni kontextu,
zpétnd vazba, tvorba a pomoc s komplexnimi problémy,
cilené otazky vedouci k pochopeni problematiky atp. Hodnotu
ve vzdélavani ma ,peer teaching” tedy osobni pfistup ke
kazdému jednotlivci.

?* SIEMENS, George. Duplication theory of educational value.
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Této skutecnosti by si méli byt védomi také ti, ktefi se na
tvorbé e-learningu a webinara podili. Vyhody, ze kterych
mohou studenti Cerpat, jsou znacné, a i kdyz je zfejmé, Ze
nikdy nebudou moci zajistit takovy socidlni kontakt i
obklopeni se, jde o trend, ktery rozhodné ma budoucnost a
ma smysl o jeho rozvoj systematicky usilovat.

Aplikace pro realizaci webinai

Zatimco v predchozich ¢lancich jsme se vénovali predevsim
obecnéjsim zdlezitostem, které maji pfimou navaznost na
webinare, vtomto textu se pokusime ukdzat moZnosti
nékterych vybranych nastroju, které Ize pro tvorbu webinard
pouZzivat.

Na tomto misté je tfeba urcité terminologické ukotveni —
velka ¢ast softwaru, ktera slouZzi pro realizaci webinarl je také
urend pro poradani online konferenci ¢i setkani. Ve velké
vétsiné jde ale o aplikace se znacnym pruasecikem, které
odliSuje jen snaha o marketingové cileni do jiné kategorie
uZivateld.

Z hlediska volby patficného softwaru je nutné zdlraznit
vyznam mobilnich klientl a aplikaci. Paklize ma byt webinar
soucasti e-learningu (¢i m-learningu), ktery bude respektovat
informacnich chovani uZivateld, tak lze fici, Ze role téchto
zafizeni je zcela krucialni. Je tfeba, aby se poslucha¢ mohl
pripojit odkudkoli a kdykoli a mohl co mozna nejlépe pracovat
na svém vzdélavani, aktivné se podilet na webinafi. S tim
mUiZe byt spojena celd fada potencialnich obtizi — od casto
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neostatecné schopnosti uZivatele koordinovat obraz z kamery
(paklize predni mobilni telefon ¢i tablet viibec ma) a pohled
na display, pres problémy se zvukem, ktery je tfeba FeSit
pomoci hadsfree (coz si bézné ne vsichni studenti uvédomuiji)
az po moziné problémy svykyvy vdatovych prenosech.
Zatimco u klasického webinafe se velmi doporucuje uziti
vodéného pripojeni, u tablet a dalSich mobilnich zafizeni je
nutné se spoléhat jen na vIinéné pfipojeni. To musi byt
kazdopadné dostate¢né kvalitni a stabilni a na sit EDGE se
neni mozné v zadném pripadé spoléhat.

Pokud jde o parametry, které lze ddle vyuzZivat pro vybér
vhodné aplikace, tak Ize zminit na prvnim misté cenu, ktera se
pohybuje od nuly az po Adobe Connect, ktery vyjde na jeden
mésic pro 100 hostll na 4200 USD. Velka vétsina aplikaci se
pak pohybuje mezi témito dvéma extrémy. DalSim kritériem
je funkéni vybava, moznost snadného ukladani ¢i streamovani
videa, hledisko poctu moZnych aktivhé zapojenych
prednasejicich, ucastniki a kamer. Dullezitym parametrem
pak také je, zda sluzba béZi na vlastnim serveru a je
poskytovana jako cloudova, nebo zda si ji musi na své zafizeni
nainstalovat pfimo organizator konference. Lze zvaZovat
lokalizaci do cestiny, aktivizani prvky nebo zajimavé
technické funkce, které produkt odlisuji od konkurence.

Nasledujici prehled aplikaci si neklade za cil poskytnout Uplny
prehled, ale je spiSe ukazkou toho, jak jednotlivé pfistupy o
realizaci webinara funguji a vypadaiji.
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iVisit

iVisit je poskytovan pro dva uUcastniky zdarma, takze je mozné
jej snadno pouZivat naptiklad jako prostfedi pro online
konzultace. Serverovou cast zpravuje vidy vyvojarska firma,
uzivatel si musi nainstalovat jen klienta, ktery mu umozni
nastroj ovladat. Mezi zakladni funkce placené verze patti
sdileni presentace, webového prohlizece ¢&i jinych aplikaci.
Dale jsou pfipraveny ndstroje na vzdalenou spoluprici,
podpora a audia (Push-to-talk). Zajimavosti je pfima podpora
doc, docx, ppt, pptx a.pdf soubord, které se zobrazuji pfimo
v okné prohlize¢e. Sdilet je moziné také pracovni plochu,
pfitomen je chat nebo moZnost zobrazeni a sdileni GPS pozic,
coz mlze byt péknym ozvlastnénim mezinarodnich
konferenci. Podporovana jsou také mobilni zatizeni, i kdyz
spise z hlediska konzumace obsahu, nezli jeho tvorby. Celkové
jde ale nastroj pro méné narocné uzivatele

Adobe Connect

Adobe Connect patfi bezpochyby mezi uréity standard
v oblasti webindr(. Aktualné existuje ve verzi 9.1, kterd
pfinasi novinky v podobé lepsi organisace pfihlasovani se na
webinaf, moZnost streamovani akce nebo lepsi postpordukci
zaznamu. Jednotlivy ucastnici se mohou hlasit, souhlasit,
nesouhlasit nebo tfeba tleskat. K dispozici maji privatni i
verejny chat a lze jim pfirfadit prava prezentdtora nebo jen
povolit zvuk nebo kamerku.

Pro praci s prostfedim neni tfeba v Chrome Zadné specidlni
rozsiteni, pro Firefox je tfeba doinstalovat jednoduchého
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klienta. Podporovana je az DVD kvalita zaznamu ¢i pfenosu
z neomezeného mnoistvi webovych kamer. Soucasné mize
prednaset (principidlné témér neomezené) mnoistvi
Ucastnikd, coZz je dobré pro organisaci virtudlnich setkani,
porad nebo odbornych panel.

Sdilet je moZné aplikace, presentace, dokumenty atp. Nechybi
ani moznost presentovani odkazu nebo prace srGznymi
anketami a hlasovanimi. Systém ma propracované moznosti
pro zpravu zaznam0 a organisaci celého webinare. Aktualni
verze zlepsuji predevsim moznosti mobilniho ptipojeni pro
posluchace i pfednasejici.

Blackboard Collaborate

Nejvétsi komercni konkurenci Adobe Connect je Blackboard
Collaborate. Ten je vniman samotnymi vyrobci jako soucast
celého Blackboard systému, do kterého se ho snazi co mozna
nejlépe integrovat. Nabizi sdileni aplikaci, kvalitni prenos
videa, podporu mobilnich technologii nebo whiteboard.
Z nejlépe propracovanych funkci Ize zminit pfedevsim kvalitni
IM s nastroji na pokrocilé moderovani, coZ je vlastnost, kterou
nema Connect dostatecné doreSenou. Druhou je pak oblast
integrace do Moodle, coZz miZe byt pro fadu vyukovych
projektd také uzitecnou funkci. Celd aplikace je vytvorena
vJavé. Sohledem na vzdélavani a integraci do dalSich
produktl je podporovana prace s testy, anketami a dalSimi
aktivizanimi nastroji.
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OpenMeetings

OpenMeetings je open source nastrojem na poradanim
webinar(, ktery je vytvoreny v jazyce Java, co? zajistuje jeho
multiplatformitu a snadné uziti témér kdekoli. Disponuje
zakladnimi funkcemi jako je audio a video konference,
zaznam webinare, sdileni obrazovky, hromadna uprava
dokumentu, chat nebo bild tabule. Z pokrocilejsich funkci je
mozné zminit nastroje na organisaci webinafl nebo moznost
implementace do LMS Moodle. Pfedpokladd se provoz na
vlastnim serveru.

Anymeeting

Je zdarma dostupnad aplikace, kde se plati jen zobrazovdnim
reklamy, coz z néj déla dobry nastroj pro Skoly ¢i neziskové
organisace, které si jen obtizné mohou dovolit draha
profesiondlni feseni. Aplikace je postavend na Flash a Java,
coz je spojeni sice neobvyklé, avsak funkéni. Jednotlivych
setkani se mulzZe Uucastnit az 200 osob, podporovdno je
zabezpeceni i zprava akci. Mezi funkce patfi sdileni obrazovky,
prenos videa ¢i hlasu nebo vestavény IM.

Zavérem

Aplikaci pro realizaci webinaf(l je pochopitelné mnohem vice
a neni v moznostech standardniho ¢lanku je vSechny popsat.
Mezi kritéria, kterad je mozné zvaZzovat pfi vybéru jednotlivych
feSeni, lze uvést napriklad integraci sLMS, coZ je pro
organisace, které provadéji systematické vzdéldvani formou
e-learningu relativné dulezité kritérium. Celkové je zfejmé
nejpropracovanéjsim nastrojem Adobe Connect, ktery je ale
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mimo akademickou sit finan¢né jen velice obtizné dostupny.
Pro neziskové organizace Ci Skoly stoji jisté za zvazeni néktery
z nastrojl Anymeeting ¢i OpenMeetings.

Webinare: zakladni pedagogické a
didaktické uchopeni

Webindre jsou soucdsti e-learningu, ale presto nabizeji fadu
specifik, kterd je tfeba — sohledem na jejich efektivni
provddéni — brdt v potaz. V ndsledujicim se podivime na
nékteré didaktické problémy i metody, které je dobré béhem
jejich realizace brdti v potaz.

Je tfeba hned v pocatku fici, Ze dobry ucitel kontaktni vyuky
miZe béhem realizace webinafl upadnou do Sedého
priméru a naopak pedagog, ktery se v kontaktni vyuce jevi
jen jako primérny, muiZe byti jejich velice dobrym
realizatorem. Zatimco klasickd vyuka stojici na Herbartové
trojuhelniku® silné vyuZiva socidlni interakce jako zakladniho
prvku okamZité zpétné vazby, v prostfedi distancniho
vzdélavani néco takové neni dost dobfe mozné. Prednasejici
nevidi vyraz tvare svych posluchacd, takze na néj nemlze
dostatecné pruzné reagovat. To vyvolava otdzky po urcitém
jiném, méné obvyklém pfistupu k didaktice webinard.

Jednim z nejvétsich problému distancniho vzdélavani je vibec
metodologické uchopeni. Zatimco vSechny Uvahy o tom, jak

> SKALKOVA, Jarmila. Obecna didaktika: vyucovaci proces, udivo a
jeho vybér, metody, organiza¢ni formy vyucovani. Str. 112.
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ma vzdélavani vypadat stoji na myslenkdch rozvoje lidské
osoby jako celku,’® v prostfedi online komunikace si Ize jen
obtizné predstavit predavani vzor( chovani, navazovani
socidlnich vazeb a dalSich prvk(, které témér vsechny
pedagogické teorie vnimaiji jako klicové.

Zatimco vpraxi se mlieme  setkat predevsim
s konstruktivismem, ktery se promitd jako do Ramcovych
vzdélavacich programd, tak také do jejich skolni
implementace (SVP),%” aktivni implementace tohoto pfistupu
do webinafového prostredi neni pfimocara ¢i jednoducha. Lze
obtizné nechat studenty diskutovat ¢i fesit néjaky ukol nebo
jinak samostatné postupovat, kdyzZ je pedagog pfimo (typicky)
nevidi a nemUZe pozorovat jejich progres a vstupovat do
procesu jejich prace. To neznamena, Zze by konstruktivismus
ve vyuce nemél mit své misto také u webinarQ, ale je
obtiznéjsi hledat cesty k jeho realizaci.

Zatimco transmisivni pfistup vychazejici behavioralisticky
pedagogického paradigmatu, kladouci vétsi dlraz na
predavani védomosti a fakt se v prostfedi distancniho
vzdélavani realizuje velice snadno — pedagog mluvi, studenti
naslouchaji a na konci mohou polozit otazky. Tento pfistup je
ale treba vnimat vinformacni spolecnosti jako vice neZ
problematicky. Znalost fakt je sice pro samotné mysleni

°® EDITED BY CELESTE O. BOTOR, Edited by Celeste O.Aniceta M.
Philosophy of education concerns: purposes, content and methods
of education. Str. 290.

277 BRDICKA, Bofivoj. Tri generace online pedagogiky.
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nezbytnd, ale jejich dostupnost se zasadnim zplsobem
zvysuje. Studen tak potfebuje znat spiSe obecnéjsi ideje a dilci
fakta si mlze snadno dohledat. Z tohoto divodu je mozné
povazZovat pfistup beavioralistického stfihu k masivni vyuce,
maximalné k vyuce nékterych dil¢ich fragmentd, které jsou
z rliznych ddvodU stéZejni.

Také webinar by si mél zachovat raz konstruktivistické vyuky,
které jde vice o pochopeni, nez o predani faktd. Tomu by mél
odpovidat také vyklad, stejné jako doprovodné aktivity a
rtzné aktivizacni metody. Mohli bychom fici, Ze cilem vyuky
je, aby studenti opustili své predchozi nedokonalé
prekoncepty, myslenky, predstavy Ci postoje a dokazali je
rekonstruovat tak, aby byly vlepsim souladu s realitou. Je
zfejmé, Ze takovy proces nevede k poznani trvalému, ale
k tvorbé urcittho modelu popisujiciho urcité fragmenty
reality.

Zajimavé je pak postaveni webindfe  zhlediska
konektivistického zplsobu uceni, kde je mozné vidét znacny
potenciadl. V prvé fadé je to moZnost podpory virtudlnich
tym0, lidi, ktefi spolu mohou prostfednictvim ICT
komunikovat a interagovat. Jen tézko si lze predstavit lepsi
prostiedi na spolupraci péti ¢i osmi lidi z riznych konc( svéta,
neZ pravé prostfednictvim této technologie. Lze dokonce fici,
Ze jde o jeden znosnych pilitd aktivni konstruktivistické
vyuky, ktery neni mozné ani v nejmensim zanedbdvat. Také
tam, kde dochazi klektorovanému uceni, muze
konektivistickcy pfistup pfinést mnoho pozitivniho, ale je
tfeba systematicky pecovat o technickou a technologickou
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vybavenost vsech ucastnik(, stejné jako o soubor dovednosti
a znalostni k praci s webinafem. Napftiklad dlouhé prodlevy
mezi ,prepinanim“ Ucastnikd mohou mit znacné negativni
dopad na celou vyuku. Dobré fizeni a technické zkusSenosti
vSech Ucastnikd ale vedou k ndristu efektivity vzdélavani.

Diky webindfim je moiné také zajistit setkani ¢i propojeni
osob, které by se standardnim zplsobem nemohly nikdy
potkat, z dlvod( prostorové distance a casové i financni
narocnosti pfipadného cestovani. Jde tak o idealni cestu
smérem kinternacionalisaci, otevienosti a transferu
vzdélavani, co? Ize opét hodnotit jako mimoradné pozitivni.”®

Didakticka pravidla

Pokud jde o zakladni didakticka pravidla tak, lze fici, ze
webinar by nemél trvat pfrilis dlouho. Standardné se udava cas
45-50 minut, s tim, Ze by v tomto ¢as mél byt také prostor pro
dotazy a diskusi. Je pfitom treba Fici, Ze rlizné formy praktické
realizace maji mit rdznou casovou dotaci. Pokud spolu
synchronné komunikuje pét nebo osm lidi, mdze jit o ¢innost
zajimavou a pfinosnou i mnohem delSi dobu. Naopak cisté
byt bud proklddany aktivizaénimi metodami, nebo byt
alespon kratsi.

Je tfeba, aby byl webindf dobfe napldnovan s dostatecnym
predstihem. Tam, kde studenti ¢i jini Ucastnici webinare

28 GUL, Huseyin, et al. Main trends in the world of higher education,
internationalization and institutional autonomy.
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nemaji praktické zkuSenosti srealizaci, je dobré si vse
dopfedu vyzkouSet. Pravé technické problémy mohou
predstavovat jedno zrizik, které lze dobrym nacvikem a
pfipravou znacné omezit. Stim souvisi také poZadavek na
dobré technické vybaveni lektora nebo kazdého, kdo se chce
do webinare aktivné zapojit — je vhodné mit vodéné pfipojeni
k siti, kvalitni web kameru a predevSsim dobry mikrofon.
Z rliznych dlvodl je vhodny nahlavni mikrofon, ktery — na
rozdil od stolnich variant — neni nachylny na pohyby hlavy
z hlediska zmény intenzity nebo na dotyky ruky a stolu,
pripadné stisky klaves.

Jestlize se uzivaji PowerPointové presentace je tfeba dbat na
to, aby studenti nebyli zahlceni texty.” Toho Ize dosédhnout
bud’ postupného odkryvani jednotlivych odrazek, nebo vétsim
mnozZstvi pouzitych obrazk(, které slouzi spiSe pro stimul
asociaci nebo lepsi zapamatovani a vizudlni oziveni, nez pro
vlastni vyklad. Velice dobrou moznosti je psani ¢i ¢rtani do
presentaci — je vhodné si proto nechat volné slidy ¢i prfimo
navrhovat jednotlivé objekty tak, aby se béhem wvykladu
skute¢né ménily. To mlZe pomoci jak k udrzeni pozornosti,
tak také kzlepseni vykladu. Diky této aktivité muzZe navic
dochdzet ke zminéni socialnich ¢i komunikacnich bariér.

Dalsim dilezitym tématem mze byt uZziti bilé tabule, ktera je
standardni soucasti témér vsech webinarovych prostredi.
Pokud predndsi jeden clovék, je praktické vyuzZiti tohoto

2 Srov. BARTSCH, Robert A.; COBERN, Kristi M. Effectiveness of
PowerPoint presentations in lectures.
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nastroje je obvykle malé a pomoci animaci v presentacich a
kreslenim do nich, Ize dosahnout lepsich vysledkd. Naopak jde
ale o velice dobry nastroj, pro kolaborativni ¢innosti, kdy si
vice lidi spoleéné néco ujasfuje, kresli, diskutuje nad
problémem. MduiZe pomoci tomu, aby diskuse byla
prehlednéjsi a dalo se v ni |épe orientovat. Jen je potreba
jasné stanovit kazdému ucastnikovy jeho barvu ,tuzky”.

Mezi aktivizacni metody pak nesporné patti také hlaseni se
studentd, co? je jednoduchd forma aktivity — Ize pomoci ni
vyjadfovat rychly souhlas ¢i nesouhlas, hlasovat o néfem
nebo se Ize domluvit na jeji funkci v podobé zpétné vazby —
pedagog muze vidét, Zze je vyklad pfilis rychly, néco nebylo
jasné atp. Tyto funkce je dobré pouzivat v co mozna nejvyssi
mite predevsim u vykladovych webinard. Pro studenty neni
narocna, priméje je davat pozor a o problematice premyslet.

Dalsi mozZnosti je pak uzivani anket pro zjistovani prekoncepci
¢i postojli a ndzord studentd jako celku — zajistuje anonymitu,
umoznuje jednoduse vizualizovat vysledky a diky tomu jsou
pro rychlou praci pfi vyuce dobre pouzitelné. Na rozdil od
hlasovani je ale nutné si je peclivé dopfedu pfipravit, nejen
rozmyslet, ale skute¢né napsat a vloZit do systému.*

Tak jako pfi standardnim vykladu, také zde plati, Ze
nezastupitelnou Ulohu ma o¢ni kontakt a mluva pedagoga. U
webindrl muizZe plsobit problém to, Ze by se vyucujici mél

%0 CLAY, Cynthia. Great webinars: how to create interactive learning
that is captivating, informative and fun. Kapitola Looking for
interaction and collaboration.
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divat predevSim do kamery, nikoli do monitoru nebo do
vlastnich poznamek a soucasné nevidi Zadné posluchace.
Nékdy se doporucuje za kameru dat fotografii nékoho, komu
je vyklad urcen (i kdyby to mél byt tfeba pes), coz mlze
zmirnit urcitou psychologickou bariéru mluveni do kamery
pred prazdnou pracovnou ¢i ucebnou. Samoziejmosti by pak
méla byt spisovna, bohata mluva se slovy pronasenymi
nahlas, zretelné a dostatecné pomalu, aby s pochopenim
neméli problém ani ti, ktefi maji napfiklad horsi pfipojeni
k siti.

Vyuzivat béhem hodiny je mozné také chat. U mladsich zaka
je pak na povaZenou, zda maji mit dovolenou textovou
komunikaci mezi sebou navzajem. Mohou spolu jisté mluvit i
jinak — napfriklad pomoci Facebook Chatu, ale ldkadlo
v podobé vestavéné aplikace IM mlzZe byt pro fadu z nich
zbytecné ldkava.

Poslednim doporucenim je, aby se webinafe ucastnili vidy
minimalné dvé osoby — jednak prednasejici, ktery ji fidi a pak
Clovék, ktery bude plnit roli moderatora a technické podpory.
Pedagog by pfimo nemél feSit problémy se zvukem u
konkrétnich posluchact, radit, kde je které tlacitko, ani
v zaplavé anketek rozhodovat, ktera se ma spustit. To vSe ma
byt roli c¢lovéka, ktery mu srealizaci muiZe intenzivné
pomdhat.

Zavérem
Webinare predstavuji zasadni prvek v oblasti distan¢niho
vzdélavani a e-learningu vibec. V tomto ohledu lze fici, Ze
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splniuji celou rfadu charakteristik, se kterymi jsou tyto formy
vyucovani spojovany, avSak maji také sva specifika jak
didakticka, tak také pedagogicka, na které je tfeba v praktické
realizaci i béhem jejich pfipravy pamatovat.

Jak na dobry webinar

Tvorba a realizace vlastniho webinare neni jisté ¢innosti nijak
mimoradné ndarocnou. Pfesto pro kvalitni a zajimavé
provedeni, které bude ucastniky bavit a bude podporovat
jejich aktivitu, je mozné prinést celou radu dil¢ich napadd ci
inspiraci.

Webinar je standardni formou vyuky, kterd musi respektovat
vSechny zakladni pedagogické i didaktické, o kterych jsme jiz
drive hovorili. Pfesto existuje celd fada drobnych napadd,
inspiraci ¢i pfipominek, kterymi je mozné vyuky zlepSovat jak
na urovni technické, organizaéni, propagacni, vykladové i
dalsi. V nasledujicim se podivdme na tyto jednotlivé napady,
které je moiné do realizace webinare zaclefiovat a tak
zvySovat jeho celkovou zajimavost a pfitazlivost pro studenty.
Neni nutné se vidy fidit vSemi body, stejné tak nemaji ambice
tvorit jeden provazany koncept, ale spi$ slouzit jako rychly
zdroj napadl, které lze — vice ¢ méné snadno -
implementovat do konkrétnich pedagogickych aktivit.
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Vlastni manual pro ucastniky

Pokud se podivdme na univerzdlni ndvody na jednotliva
webinafova prostiedi® mlZeme snadno zjistit, 7e jsou sice
v fadé ohledl technicky i didakticky dobre koncipovany, ale
mohou trpét dvéma zakladnimi nedostatky. Prvnim je pfilisna
obsdahlost a odbornost manualu — tvirci se snazi, aby podle
jejich ndvodu umél webinarové prostiedi ovladat kazdy, bez
ohledu na své potfeby i specifika. To vede ktomu, Ze
zkuseny uZivatel snadno dostuduje jednu ci dvé funkce, které
zatim nepouZiva, ale pro bézného frekventanta mlze byt cely
manual pfili§ narocny, slozity, obsahly a pokud nema
s prostfedim  praktické zkuSenosti, lze si jen obtiiné
predstavit, Ze by se jej mohl naucit poZivat.

Druhy problém univerzalnich manualli mGze byt naopak tlak
na jednoduchost a srozumitelnost, kterd vede k tomu, Ze je
manudl nedplny a uzivatel v ném nenajde vSechny potrebné
informace. K témto dvéma zakladnim extrém({m, mezi nimiz
se v obecné roviné bilancuje jen velice obtizné, pribyva jesté
treti. Kazdy pedagog vede webinaf jinak, vyuziva jiné funkce,
ma odlisné poZadavky na své posluchace Ci spoluucastniky
nebo dokonce uziva jiného rozlozeni oken.

Z vyse uvedeného plyne, Ze jednim z aspektl dobré realizace
webinaft je tvorba vlastnich, personalizovanych manuald.*
Ty mohou zachytit uZivané rozloZeni oken, vysvétlit nejen

> TREION MULLER, Matthew Murdoch. The webinar manifesto. Kap.
Don't Defaut.

32 Podrobnéji k problematice tvorby manudll viz napftiklad
D'AGENAIS, Jean a John CARRUTHERS. Creating effective manuals.
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potfebné funkce (a soucasné respektovat Casné otazky a
problémy), ale predevsim popsat, jak se ma ucastnik chovat,
co potrebuje a jakym zplsobem to ma vhodné nastavit. Diky
tomu dostane frekventant navod, ktery bude pochopitelny a
pfizpisobeny na miru, bude obsahovat vse dlleZité a muze
pomoci mu se v celém procesu seminare Iépe orientovat.

Takto vytvofeny manual mlze byt bud ve formé statické
webové stranky ¢i PDF souboru, ale Ize jej také doprovodit
videem, které zachycuje a komentuje jednotlivé faze prace
s prostfedim na ptikladu redlného vyukového procesu. Pro
tyto &innosti Ize efektivné pouzit napriklad Adobe Captivate,*
pfipadné jiné nastroje. Vhodna je pak kombinace obojiho,
pfipadné tvorba samostatného webu, kde lIze najit zdroji a
postupl vice — od téch pedagogovych aZ po obsahlejsi manual
¢i pozndmky tretich stran.

V pripadé realizace konference je zvlasté vhodné s podobnou
aktivitou myslet také na prednasejici, ktefi vyzaduji nejen
zvySenou péci, ale také urcité sjednoceni vykladu a metod,
k ¢emuz muze podobny manual dobfe pomoci.

Personalizace prostredi

Témér viechna webinarova prostredi umoznuji vytvaret rlizné
vizudlni styly ¢i usporadani paneld, podle toho, jaky vykladovy
styl prednasejici voli, o jakou jde akci nebo kdo jsou uUcastnici
setkani.** Tak napfiklad Adobe Connect nabizi vybér mezi
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Sharing, kde je velkd obrazovka s presentaci a obrazek
prednasejiciho je relativné maly. Tento mdd je vhodny
predevsim pro klasické prednasky, kdy se pfilis nepodita s tim,
Ze by sami ucastnici méli do prlibéhu seminare néjak vyraznéji
aktivné zasahovat mimo anketky a hlasovani. Discussion
slouzi — jak uz ndzev napovida — pro aktivni diskuse mezi vice
Ucastniky. Predpoklada se, Ze zde bude hovofit vice lidi
soucasné, ale napfiklad presentace by zde neméla hrat
Zzadnou roli. Kdispozici je také nastroj na spolecné psani
poznamek, pfipadné anketa ¢i tabule. Collaboration je
posledni méd, kde vice neZ o viditelnost oblicejl jde o praci
na jednom tématu — ve stfedu je bild tabule, do které by méli
mit mozZnost zasahovat vsichni (doporucujeme dusledné
identifikovat Ucastnika a barvu), nechybi chat, sdileni soubort
a spolec¢né psani poznamek.

Tato tfi zakladni prostfedi se snaii pokryt tfi zakladni
mozZnosti realizace webinafe — tedy spiSe prednasku, spise
diskusi ¢i pracovni setkani a workshop. Prvnim krokem
personalizace mlzZe byt tedy volba vhodného maédu, ktery se
bude k vykladovému stylu hodit. Velkd ¢ast prostredi navic
umoznuji mezi jednotlivymi mody prepinat, takze lze mit
uvodni vykladovou ¢cast v Sharing a pak pokracovat
v Collaboration, aniz by bylo nutné Uucastniky néjak
prehlasovat nebo s nimi néjak jinak pracovat. Jde o jeden ze
zakladnich didaktickych prvk(, které nelze v béiné tridé
efektivné rychle pouzit, ale v pfipadé webinarovych prostredi
je ho vice nez vhodné.
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Videdlnim pfipadé by si ale predndsejici mél dopredu
pfipravit prdvé takova prostfedi, kterd budou ve vykladu
vyhovovat mu samotnému. Je tak dopfedu idedlni si
rozmyslet, jaké aktivity v pribéhu vykladu budou pouzity a
podle toho rozvrhnout celé prostfedi. Jisté bude vypadat
jinak, kdyz jsou prednasejici dva nebo jeden, kdyZz pozivaji
skutec¢nou tabuli nahrdvanou kamerou nebo kdyZz chtéji po
studentech néjakou psanou odpovéd. Dobré webinafe se
vyznacuji také tim, Ze tyto rysy by mél umét jejich realizator
reflektovat a vyuZivat jich co mozna nejefektivnéji.

Nahravani

Mimoradné dulleZitou soucasti webinafll je také moZnost
pofizovani zaznam(, které ma kazdé webinafové prostredi.
Pokud jde o roli tvorby zaznamu, tak tu lze vidét v nékolika
zasadnich rovinach. UmoiZni uUcastnikim, aby se ktématu
mohli vratit pozdéji, prohlédnout si slidy, zopakovat vyklad ci
pfipomenout to, co se probiralo na minulém setkani. Tento
rozmér je trividlni v tom ohledu, Ze neni potfeba brat néjaké
zvlastni ohledy na webinadtr jako takovy — protoZe kazdy
konzument zdznamu znd kontext, obsah i vyznam daného
setkdni, které si jen aktualizuje.

Druhy divod, pro ktery mohou byt zaznamy tvoreny a dale
Siteny je koncept otevieného vzdélavani, ktery je dulezity
predevsim v oblasti Skolstvi. Snaha davat k dispozici videa
také dalSim lidem, nejen si je nechavat v instituci, ve které
vznikli, jsou trendem, ktery neni moiné prehlédnout —
Khanova S$kola, ale také MOOC kurzy predstavuji jeden
z dllezitych smér(, které neni moziné prehlizet. Zaznamy
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z webindrd Ize relativné snadno publikovat. V takovém
pfipadé je vhodné, pokud prednasejici tento rozmér chape a
pfizpisobi mu jako styl a tempo vykladu, tak také praci
s publikem tak, aby vysledek byl pfenositelny a pfinosny také
pro studenty ze zaznamu. Otevienost vzdélavani ma pritom
nékolik dobrych dlivodd. Prvni je, Ze se ke vzdélavacimu
obsahu mohou dostat lidé zvenci — webinaf tak slouZi pro
podporu obecné vzdélanosti, ristu informacéni ¢i vzdélané
spole¢nosti. Druhy ddvod mizZe byt napfiklad otazka
marketingu a budovani znacky instituce nebo prednasejiciho a
v neposledni fadé neni mozné zapominat ani na otazku
etickou. Jestlize vznikd webinaf z prostfedkl vefejného
financovani (délaji jej ucitelé, knihovnici, galeristé v rdmci své
pracovni doby, nebo se na néj v ni pfipravuji), mélo by byt
samoziejmosti, Zze zaznam bude také verejny.

V neposledni fadé jsou zde dalsi prvky pro motivaci smérem
k tvorbé zdaznam(l. Pfedné jde o moznost evaluace obsahu i
pedagogického vykonu a jeho dalsi rozbor. Jde o prvek reflexe
vyuky, ktery nutné musi vyuZivat kazdy pedagog a webinare
predstavuji vtomto ohledu cestu velice praktickou a
pfimocarou, se kterou by se jisté mélo dale pracovat.
Vyhodou je, Ze opét nevyzaduje zadné pfizplsobovani se, ale
naopak by mélo jit o zdznam co nejvice prlmérny a
autenticky. Zadznamy lze pouZzivat také k archivaci prednasek a
seminarl, napfiklad pro ucel pfilohy zprav o konani néjakych
akci.

Zaznamy mohou byt uzZity jako soucast multimedializace
ucebnich materidld, kdyzZ Ize jejich ¢asti pouzit jako doplnék
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ke standardnim textovym oporam. To predpoklada vétSinou
pfipravu webinare pfedem s ohledem na tento ucel.

V pfipadé tvorby zdznami webinare je tak nanejvy$ vhodné,
aby byly dopfedu stanoveny cile zaznamu, pedagog byl
s nahrdvanim obeznamen, stejné jako technik a s ohledem na
tyto cile byla koncipovdna celd prednaska. Do znacné miry
muze Ucel zaznamu ovlivnit jak styl vykladu, tak také vyukové
metody Ci aktivizacni prostfedky. Nezbytnou soucasti prace se
zdznamem je pak stfih, ktery by mél pomoci divacké
atraktivité i stravitelnosti obsahu a zajistit pfiméreny spad a
tempo celého videa.

Technika

Jednim zklicovych mist Uspéchu dobfe realizovaného
webinare je technické zabezpeceni a funkcénost vsSech
komponent — jak téch, které vyuzivd samotny predndsejici,
tak také koncovych uzivatelll. Proto je tfeba jesté pred
zaCatkem samotného webinare sdélit posluchactim, jaké jsou
minimalni hardwarového i softwarové pozadavky a idedlné
jim také nabidnout moZnost si vSe dopfedu vyzkouset.

Mimoradné pozornosti je tfeba doprat predevsim
technickému vybaveni pedagoga, které hraje krucialni roli jak
pro samotny webinaf, také pro tvorbu zdznamu. Klicovou
komponentou je mikrofon, nebot na Cistotu zvuku jsou divaci
citlivéjsi nez na obraz samotny. Prim v ném hraje casto
presentace ¢i bilda tabule, jejichz kvalita je zajisténa
technologii webinafe samotného. V pfipadé mikrofona Ize
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identifikovat tfi mozna feseni, z nichz kazdd maji svad pro a
proti.

Prvni variantou jsou sluchatka spojena s mikrofonem, tedy
headset. Kvalita mikrofonu nebyva nikterak vysoka, a pokud
pedagog jen prednasi (tedy nepotrebuje studenty slySet), jde
o feSeni nepraktické. Sluchatka na hlavé pUsobi rusivé jak
smérem ke studentlim, tak také pro samotného ucitele.
Pokud naopak slySet chce a potiebuje, jde o feSeni velice
praktické.

Druhou variantou je stolni mikrofon. Jeho vyhodou je mozZna
velice slusna kvalita (lze zvolit model s integrovanym
procesorem, mlzZe obsahovat molitan pro absorpci Sumdi
atp.). Pro prednasejiciho je pfijemné, Ze neni zatizen fyzickym
kontaktem s Zadnym zatizenim. Na druhou stranu muZe byt
svazujici, Ze je silné limitovan v pohybu (pokud se pohybuje,
dochazi kvelkému kolisani intenzity signalu) a takovy
mikrofon je také nachylny na zvuky spojenymi s dotekem ruky
a stolu — zvlasté problematické jsou manzetové knoflicky,
prstynky nebo stisky klaves.

Samostatny nahlavni mikrofon je variantou optimalni
z hlediska kvality zvuku, ale mizZe prinaset urcity diskomfort
prednasejicimu. Ten se sice muZe pohybovat, ale nékomu
mlzZe byt nepfijemné jeho umisténi na hlavé, v pfipadé
kombinace s brylemi mizZe dochazet k otlakim a neni mozné
v pribéhu prednasky napfiklad konzumovat tekutiny. Presto
se praveé k této varianté dovolime pfiklonit.
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Druhou podstatnou komponentou je webova kamera. Vybér
je dnes relativné Siroky. Pro maximalni kvalitu Ize doporucit
klasickou kameru, kterd ma k dispozici funkce webové, tedy
podporuje prenos vredlném case. Ale kvalitnéjsi obycejné
webové kamerky jsou pro prdaci s webinati dostacujici. Pfi
nedostatecné osvétleni roste mnozstvi Sumu (silné zavislého
na velikosti objektivu), takZze miZe byt vhodné pouZit externi
zdroj svétla.

Pokud jde o pocita¢, mél by byt dostate¢né vykonny — coz
splnuji vSechny dnes bézné proddvané kanceldrské sestavy.
Pfipojeni na internet se doporucuje tradicné pomoci kabelu
sohledem na nizsi pocet vypadkll i prenosové protokoly
nizsSich vrstev s mensi redundanci. Za zvazeni stoji také druhy
monitor. Ten muZe poslouzit jako zdroj informaci pro
prednasejiciho nebo na ném mit nachystané aplikace ci
webovy prohlizec pro prepnuti konceptu.

Poznamky do ruky

Webinafe mohou byt pro studenty ¢i posluchacée hned
z nékolika dlvodu. Prvni je, Ze pokud sleduji pfimo webinar,
vétsinou si nestihaji délat pozndmky a je pak pro né obtizné
se k obsahu vracet. Vlastni zpracovani pfedanych ¢&i ziskanych
informaci je pfitom z hlediska uceni velice dlleZité a nelze jej
v Zzadném pripadé podcerfiovat. Druhou rovinou obtiZnosti
mUze byt dlouhé udrZeni pozornosti. Psani poznamek,
schémat a dalsi samostatna reflexe studenta ma za nasledek,
Ze dokaze déle udrzet vyssi pozornost.
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Jednou z metod, které lze pouzit pro lepsi didaktické vysledky
mUze byt priprava urcitych pracovnich listd ¢i hangoutd.
Zatimco o efektivité a vyznamu dopredné poskytnutych
informaci formou vytisténych slid( prednasek lze s Uspéchem
pochybovat a pedagog se tak casto mlze pfipravit o jednu

vvvvvv

forem papirové dopfedné podpory tyto problémy byt nemusi.

Lze tak doporudit tvorbu pracovnich listd, se kterymi se bude
v pribéhu samotného webinare aktivné pracovat. Pokud maiji
studenti najit napfiklad klicovd slova v textu, mohou si je
v listé identifikovat kazdy sdm a pak porovnat sva feseni se
vzorovym. Podobné muizZe pracovni list obsahovat rlzné
rozpracované Uukoly, kvizy ¢&i otdzky kzamysleni nebo
vhodnym zplisobem vést k tvorbé zapisk( obecné.

Po skonceni webinare se pak jako uzitecné mohou jevit také
poznamky formou hangoutu, které nezachycuji predndasku ci
seminai slovo od slova, ale ve velice omezeném rozsahu
nabizeji zakladni pojmy ¢i shrnuti toho nejdulezitéjsiho.
Takovy materidl by mél byt kdispozici hned po skonceni
webinafe, aby po precteni posluchatem byl stdle jasny
kontext. V opaéném pripadé muze vést ke zplostovani obsahu
do instantnich frazi a vét, jejichzZ celistvost mlze unikat.

Jednotny vizualni styl

Soucasti komunikace mezi pedagogem c¢i jinym presentujicim
a Ucastniky neni jen verbalni a neverbalni projev, ale také
vizualni styl. Je pfitom tfeba fici, Ze tuto rovinu neni mozné
podcenovat, o ¢emuz dobte rozumi reklamni agentury nebo
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marketéri. Volba vhodné barvy pozadi presentace, pisma a
rada dalSich grafickych prvkl zasadnim zplsobem ovliviiuji to,
jak lidé dany vizudlni vjem chapou a jak se knému
emocionalné stavi.

O jednotném vizudIni stylu je dobré premyslet komplexné —
barevnost a forma presentaci by mély korespondovat
s hangouty a pracovnimi listy, stejné jako plakatky nebo tfeba
webové stranky zfizené k webinafovym akcim. DuleZity je pak
také vztah vizudlniho provedeni a znacky organisace, kterd
webinaf pofada. Jestlize se dnes hovofi o vyznamu budovani
znacky, tak pravé forma webinafi mulze byt pravé tento
aspekt mimoradné dilezity.

Nejen webinar

Webinar neni témér nikdy samostatnou izolovanou akci, kterd
nema ndvaznost na dalsi aktivity jednotlivce nebo na néjaky
kontinualnéjsi proces. Proto je dulezité, aby se okolo aktivit
webinard rozvinul co mozna nejlépe zpracovany ekosystém
dalsich sluzeb, materidl( a informaci. Samoziejmosti by méla
byt webové stranka, kterd bude popisovat obsluhu a funkci
webinard, kazdy webindi by pak meél disponovat vlastnim
prostorem s odkazem do mistnosti, materidly ke staZeni,
mozZnosti prehrani zaznamu a dalSimi daty. Ta mohou
vypovidat o tématu formou rozsifujici ¢i upresnujici literatury,
ale mohou také presentovat lektora dané aktivity.

Soucdsti Uspésné realizace webindre je pak nepochybné také
propagace, kterd byva na takto koncipovany web navazana
zcela pfirozené. Lze si dobfe predstavit ndvaznost na socialni
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sité a virdIni marekting, nebo jen prostor, na ktery se budou
jiz minuly frekventanti aktivit vracet, aby se podivali po dalsi
nabidce.

Také zde by mélo platit sjednoceni vizudlniho stylu napfic
véemi aktivitami — jedno logo, jeden font, jedno barevné
schéma by mélo byt zachovano také zde. Jde o jednoznacné,
snadno identifikovatelné znaky, které mohou uZivatelim
pomoci se orientovat a chapat celé spektrum vzdélavacich
aktivit. Budovani takového ekosystému, ktery bude stat na
silné znacce organisace nebo (a) lektora, které budou tou
formou systematicky podporovani je klicové smérem k dalsi
propagaci a realizaci navazujicich aktivit. Nejrdznéjsi formy
webové podpory a rozvoje by pritom méli co mozna nejvice
respektovat, zda predstavuji webinare krucialni oblast aktivit
dané organisace nebo zda je projekty spiSe okrajové.

Zavérem

V predchozim prehledu jsme se pokusili najit urcité zékladni
oblasti, které umoznuji — bez néjakych velkych narokl (i
potieb uceni se — délat webinare lépe. Podobnych typl by
bylo jisté moZné najit mnohem vice. Presto véfime, Ze
predchozi prehled, ktery se snaZil zasahnout vSechny faze
prace swebindfem — od pfipravy, pfes realizaci az po
postprodukci mizZe byt uzitecnym voditkem v tom, jak délat
véci lépe a efektivnéji.
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Alternativy k webinarovym prostiredim
Robustni webindfovd prostfedi nemusi byt vZdy jedinym
sprdvnym  feSenim pro online setkdvdni, konzulta,
streamovdni predndsek Ci konferenci a dalsi ukoly.
V ndsledujici kapitole strucné popiSeme nékteré alternativni
moznosti, jak kvzddlenému prenosu presentace a obrazu
pfistupovat.

Webinarova prostredi prinaseji pro prednasejici i ucastniky
celou fadu vyhod — at jiz jde o spektrum funkci pro aktivizaci
vyuky, snadné predndseni nebo ménéni presentacnich
schémat ¢i tvorbu zaznamu. Netrividlni vyhodou, které jsme
nevénovali Zadnou vétsi pozornost, je také moznost
implementace do LMS. Pfesto zrlznych didvodd muze byt
vhodné sdhnout po alternativnich nastrojich, které v radé
ohledll mohou odvést velice podobnou sluzbu.

Proc¢ pouZzivat alternativni prostredi?

Prvnim dldvodem, proc¢ fada lidi nebude klasické webinarové
prostiedi vyuZivat je cena. Adobe Connect je mimoradné
drahy produktem a bezplatné alternativy casto nejsou
dostate¢né funkéné vybavené nebo vyzaduji pro béh vlastni
server. Jeho konfigurace a provoz je pak z pochopitelnych
dlvodl mimo mozZnosti znacné ¢asti uzZivatel(. Prvni otdzkou
po vybéru vhodného prostiedi tak mlze byt otazka ceny.

Druhym problémem je robustnost, nékterych feseni. Tim, Ze
se snazi nabidnout dostatecné didakticky i technicky kvalitni
feSeni, obsahuji fadu funkci, které mohou méné technicky
zdatné uZivatele odradit. Benefitl v pripadé klasické
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predndsky s textovymi dotazy na konci nabidne profesiondlni
webinarové prostredi jen velice malo.

Na to navazuje snadno pouziti. Casto mdZe byt vhodné
sahnout po nastrojich, které Ucastnici bézné znaji a pouzivaji,
takZe se nemusi seznamovat. Jestlize Ize pouZit prostredi,
které je intuitivné zndmé vsem UGcastnikim odpada fad
problém0{ se seznamovanim, testovaci hodiny atp. V tomto
ohledu jde jisté o velice vaziny argument.

V neposledni fadé mohou tato alternativni prostfedi prinaset
néco navic — at jiz jde o lepsi podporu mobilnich zafizeni, Zivé
prenosy nebo moznosti néjaké automatické propagace.
V tomto ohledu Ize dokonce fici, Ze velka cast alternativnich
feSeni je na tom podstatné |épe, neZli varianty standardniho
charakteru.

Google Hangouts

Google Hangouts se na prvni pohled mlze v mnohém
podobat klasickym webindfovym prostfedim. Je moziné jej
pouzivat bud voperacnim systému Android, iOS nebo ve
webovém prohlize¢i. Aktivné se mulZe Gcastnit az 11
prednasejicich v jeden okamZzik. V zdsadé existuji dva zakladni
mady Cinnosti. Prvnim je klasické diskuse i prace v mensim
krouzku aktivnich ucastnikd (do 11 osob), druhou je Hangouts
On Air, ktery umoznuje online streamovani pfenosu.

Prabéh setkani je mozné nahrdvat a automaticky zverejriovat
na YouTube, coZ mlzZe byt z fady dlvod( velice praktické.
Sluzba je silné provazana se socidlni siti Google Plus, takZe na

42



ni je mozné spravovat stranku s udalosti nebo na ,,zdi” pfimy
prenos pro (prakticky neomezeny pocet uZivatell) promitat.

Diky napojeni na Google ekosystém lze s Ucastniky sdilet
nejen video ¢i audio, ale také dokumenty vrdmci Drive,
fotografie a dalsi obrazky nebo vlastni pracovni plochu. To vse
mimoradné rychle a jednoduse. Velkou vyhodou je moZnost
budovani stranky s takovymi webinafi, kde je moziné k nim
davat odkazy, komentare, upozornéni a soucasné pracovat se
socidlni siti a jeji viralitou. Za jednu z nejsilnéjSich stranek je
mozné povazovat velice dobrou podporu mobilnich zatizeni a
jednoduchost vyuZiti.

Skype

Skype je populdrni nastroj pro video a hlasové prenosy, ktery
se velice dobte hodi predevsim pro mensi skupiny uZivateld,
ktefi chtéji spole¢né néco konzultovat nebo sdilet.
Podporovany jsou video prenosy az pro deset lidi (i kdyz
samotny Skype doporucuje nejvyse pét) a podporovan je také
prenos soubord nebo sdileni obrazovky. Diky dobré spravé
kontaktl a velice silné podpore jen hlasové komunikace se
tak jednd o dobry nastroj pro spiSe osobni komorni
spolupraci, neZ pro masové orientovanou vyuku.

Dalsi I Instant Messagers

K pfenosu obrazu, soubord a zvuku lze pouZit nejriznéjsi IM
vidy podle toho, co clovék prakticky potiebuje, pripadné
s jakou skupinou osob pracuje, vétSinou vsak je nutné pocitat
s jistymi omezenimi a mensi paletou nastrojii. Pfesto muze
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byt — v uritych situacich — vhodné pouZit napfiklad skupinovy
chat na Facebooku nebo podobné nastroje.
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