Vyzkumy pro
inovace

a Participativni
design

Maly pruvodce

“In the name of doing things for
people, traditional and hierarchical
organisations end up doing things
to people.”

Charles Leadbeater — innovation consultant

V priivodci najdete zakladni informace o kurzu Vyzkumy pro inovace a Participativni design
(VIKMB36), ktery vyucuje Ladka Zbiejczuk Sucha. Predmét bézi pod specializaci Design
informacnich sluzeb.



Ramcem pro nasi praci v kurzu bude
koncept tzv. participativniho designu
(participatory design). Ten se soustfedi na
zapojovani uzivatelld (spolecné
s vyzkumniky, designéry, vyvojafi atd.) do
inovacniho procesu. Nepljde nam tedy jen
o vyzkum uzivatel(, ale i o zplsob, jakym
muUzeme zapojit lidi (zakazniky, uzivatele,
Ctenare, obcany) do procesu navrhu sluzby
i produktu.

Participativni design ve verejnych sluzbach
ma ale také politickou a demokratizacni
dimenzi - Christian Bason z danského
MindLabu to trefné pojmenovava, kdyz
fika, Ze jde o pfistup, jak (spolu)vytvaret
sluzby s lidmi, ne pro lidi.

O co v kurzu pujde?

Na zacatku kurzu se podivame na Sirsi
souvislosti a na to, jakou zménu vlastné
participativni design pfinasi do (nejen)
vefejnych sluzeb. Dalsi obsah kurzu uz
bude velmi prakticky - podivame se na
hlavni metody participativniho designu
s dlrazem na metody vyzkumu. Budeme

hodné Ccist, ale také hodné pracovat na
hodinach i mezi nimi. Projdeme si hlavni
vyzkumné metody na vlastni k(zi - at uz
v pozici designéra, vyzkumnika c¢i jako
pozorovatelé. Budeme spolecné pracovat
na konkrétnim vyzkumném projektu.

Praktické informace
a podminky ukonc¢eni

Kurz je vyucCovan jednou za 14 dni
v tfihodinovém bloku. Prvni hodina se
kona 26. unora. Protoze ¢ast vyzkumnych
metod a nacvikl se bude dit pfimo na
hodindch, je dochazka v tomto kurzu
dllezitd. Podminkou k ukonceni je pro
prezenc¢ni studenty tedy Ucast na hodinach
(s moznosti omluveni dvou hodin
s nahradnim ukolem), pro kombinované
studenty neni Uc¢ast povinna (s nahradnimi
Ukoly misto vyuky). Kromé splnéni
dochazky je podminkou ukonceni:

l. realizace jednoho vyzkumného
rozhovoru

2. priprava a zpracovani dalsi
vyzkumné aktivity (focus group
nebo kreativniho workshopu)

3 . prezentace vysledkd na zavérecné
minikonferenci

Predmét Vyzkumy pro inovace
a Participativni design vede Ladislava
Zbiejczuk Sucha. Ladka pracuje patym
rokem na KISKu, vede kurzy zamérené na
metodologii a vyzkumy. Stejné
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problematice se vénuje i v dalSich
projektech — Vyzkumy.knihovna.cz
(vzdélavani a Sablony dotaznik( pro
knihovny), MyS3 (Mystery shopping
v knihovnach) nebo 100metod.cz
(predstaveni vyzkumnych metod nejen pro
studenty a knihovny) - za tyto projekty
dostala ocenéni MARK 2013. Na vyzkumech
uzivatell spolupracuje i s agenturami FTM
Comunications a Proof & Reason. Ladka
studovala KISK na FF MU, Sociologii
a Mezinarodni vztahy na FSS MU, béhem
magisterského studia si odskocila na Royal
School of Library and Information Science
(Knowledge Organisation) a na University of
Copenhagen (Sociologie), v soucasnosti
dokoncuje doktorské studium na
Univerzité Komenského v Bratislavé.

Osnova kurzu

1 Uvod do tématu. Vjzkumy pro
inovace. Inovaéni ekosystém.
Vyzkumy uzivateli.

Prvni hodina bude rozehfivaci. Budeme se
bavit o tom, co znamena participativni
design. Kdo je uzivatel sluzby? Kdo by mél
mluvit do jejiho navrhu? Jak zkoumat
uzivatele?

V druhé hodiné uz budeme znat zadani
vyzkumného projektu, na kterém budeme
po cely zbytek semestru pracovat.
Projdeme si proces vyzkumu. Sestavime
vyzkumny brief, plan vyzkumu i rozpocet.

Cteni na hodinu (volitelné jeden zdroj):

= Parker, Sophia a Heapy, Joe. Cesta za
lepsim rozhranim: jak muize design
verejnych sluzeb priblizit reformy
obcantim. Londyn: Demos, 2011.

= Christian Bason. Leading Public
Sector Innovation: Co-creating for

a Better Society. London: The Polity
Press, 2010. s. 21-32.

= Shiny Happy Users.
Kapitola V, Research Plan.

2 Metody pro participativni
design: Pozorovani. Stinovani.
Rozhovory.

Kde zacit nase zkoumani? U konkrétnich
lidi! Individualni rozhovory jsou
kralovskou disciplinou hloubkového
vyzkumu. Shrneme si hlavni pravidla
a zasady pro vedeni kvalitativnich
rozhovord a hned si je vyzkouSime v praxi.

Cteni na hodinu (volitelné minimdiné jeden
zdroj):
= Portigal, S. (2013). Interviewing
users: How to uncover compelling

insights. Brooklyn, N.Y: Rosenfeld
Media.

= Spencer, D., & Garrett, J. J.
(2009). Card sorting: Designing
usable categories. Brooklyn, N.Y:
Rosenfeld Media.

Ukol po hodiné:

= Realizovat 1 kvalitativni rozhovor

vvvvv

k dispozici na hodiné a pujdou po
hodiné mailem vsem studentiim).
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3 Metody pro participativni
design II: Focus group.

Jak se proméni vysledky rozhovort, kdyz
vyuzijeme sily skupinové dynamiky? Focus
groups jsou oblibenou metodou
marketingového vyzkumu a my si je
vyzkousime jejich vedeni s pomoci hostl/
profesionall v praxi.

Cteni na hodinu (volitelné minimdlné jeden
zdroj):

= Shiny Happy Users. Kapitola 9,
Focus Groups.

4 Metody pro participativni
design III: Kreativni workshop.
World Café. Metoda pozitivni
zmeny.

Zatimco rozhovory a focus groups byly
metody pouzivané predevsim pro vyzkum,
kreativni workshop umozni uzivatele nejen
poznat, ale zapojit ho do procesu navrhu
sluzby nebo produktu. Ukazeme si
priklady dobré praxe a vyzkousSime si
nékolik metod vedeni kreativnich
workshopu.

Cteni na hodinu (volitelné minimdlné jeden
zdroj):
= The library's voice: A guide to user-

driven innovation. Aarhus: Strong
Bright Hearts. 2008.

= Frog. Collective Action Toolkit.

= Stickdorn, M., & Schneider, J.
(2011). This is service design
thinking: Basics, tools, cases.
Hoboken, N.J: Wiley.

5 Metody pro participativni
design IV: Analyza. Prace
s vysledky. Storytelling. Persony.

Designovy pristup pracuje s daty v mnoha
podobach - co se vSemi pribéhy, zaznamy
rozhovort, obrazky, post-ity? Predstavime
si néjkolik metod, jak zpracovat vysledky
vyzkum do prehledné a komunikovatelné
formy.

Cteni na hodinu (volitelné minimdlné jeden
zdroj):

= Kumar, V. (2013). 101 design
methods: A structured approach
for driving innovation in your
organization. Hoboken, N.J: Wiley.

= Martin, B., & Hanington, B. M.
(2012). Universal methods of
design: 100 ways to research
complex problems, develop
innovative ideas, and design
effective solutions. Beverly, MA:
Rockport Publishers.

= Shiny Happy Users. Kapitola 7.

6 Metody pro participativni
design V: Ovérovani a testovani.
Hodnota sluzby. Mérime
vysledky a u¢ime se.

Cteni na hodinu (volitelné minimdiné jeden
zdroj):

= Bude upresnéno.

7 Minikonference a prezentace
vysledku spoleéného projektu.

V zapoctovém tydnu nas Ceka predstaveni
vysledk(i spolec¢ného projektu koleglim
z CIDESu a KISKu.
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Kontakt

PhDr. Ladka Zbiejczuk Sucha
[.sucha@mail.muni.cz
KISK FF MU

Arna Novaka 1, Brno

Tésim se na vas!

CIDES

Centrum pro inovace a design sluzeb
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