Tematické okruhy ke zkouSce z pfedmétu Muzejni marketing a managament
(akad. r. 2014/2015).

1) Zakladni principy strategii firem v podminkach globalizace a revoluce informacénich
technologii a jejich odraz ve svét¢ muzei. Trh volného ¢asu a jak mohou muzea obstat
v konkurenci na tomto trhu (v ¢em spocivé specifika muzea jako poskytovatele vetejné
prospésné sluzby).

2) V ¢em spociva proces fizeni instituce. Jaké ma manaZer muzea zdroje (nastroje nebo
prostiedky) k uskutecnéni svych zdméri a jejich blizsi charakteristika.

3) Osobnost manazera a jeho zakladni tikoly v procesu fizeni instituce. Typy manazert podle
stylu fizeni a osobnostnich dispozic. N&které zvIastni situace v fizeni muzea: napt. tymové
fizeni; brainstorming. Uloha a vyznam podnikové kultury, v ¢em se projevuje.

4) Planovani muzea jako zakladni nastroj fizeni: vyznam a typy koncepci nebo planii muzea:
nebo plana (typologie a jejich charakteristika). Pfiklady nékterych specifickych druhti plant
nebo koncepci: napf. plan vystavni ¢innosti; plan akvizi¢ni politiky (sbirkotvorny plan).

5) Hlavni zasady tvorby koncepci a planti (organiza¢ni a obsahova stranka vzniku koncepci a
plant; funkce téchto dokumentti v procesu fizeni a v ¢innosti muzea). SWOT analyza aj.,

Manazer a zaméstnanci muzea z pohledu tvorby a uplatnéni planii nebo koncepci.

6) Marketing z pohledu muzei — marketingovy mix 4P. Bliz§i charakteristika problematiky
nékterych slozek marketingového mixu.

7) Hlavni zasady strategie ¢innosti muzea v oblasti stykil s vefejnosti (PR). Hlavni nastroje
muzea v oblasti PR.

8) Formy a metody evaluace ¢innosti muzei.

9) MozZnosti spoluprace muzea se sdélovacimi prostiedky pii budovani dobrého jména muzea.



