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Uvod

Je nesporné, zé k vyvoji védeckého poznani vyznamné prispiva in-terdisciplinarita, tj. spoluprace
védeckych oborl za ucelem komplexnéjsiho objastiovani sloZitych jevl a proces( reality. Psychologie,
jez se rozviji jakozto véda jiz vice nez jedno stoleti, je toho dobrym dikazem - v priibéhu jejiho vyvoje
se zformovaly obory, jako je socidlni psychologie, pedagogickd psychologie i psycholingvistika,
spojujici v sobé razné discipliny. V poslednich letech jsme svédky vytvareni dalsi nové
interdisciplinarni - ¢i spiSe multidisciplinarni - oblasti, o niZ pojednava tato kniha. Je to interkulturni
psychologie.

V zahranici se jiz nékolik desetileti rozvijeji teorie a vyzkumy oznacované v angli¢tiné terminem cross-
cultural psychology - ¢esky asi nejvhodnéji interkulturni psychologie. Je oborem studia na vysokych
Skolach, ma pocetné databaze poznatkd, specialni casopisy a monografie, vyzkumna centra v
jednotlivych zemich, vytvofrila i mezindrodni institucionalni zakladnu - International Association for
Cross-Cultural Psychology, Je prekvapuijici, Ze v Ceské republice je tato oblast védy dost nezndmd, ani
po roce 1989 se systematicky nebuduje, a dokonce nema dosud ani ustalené terminologické



pojmenovani. Je to zjevny nedostatek vzhledem k tomu, jak velkou praktickou dulezZitost tato
disciplina dnes mZe mit pfi aplikacich v téch okruzich lidskych cinnosti, v nichZ dochazi ke styku
prislusnikd rlznych kulturnich spolecenstvi, odlisSnych narodd a etnik, rasovych, ndboZzenskych a
jazykovych skupin. Jak znamo, tento styk a s nim souvisejici komunikacni aktivity se v sou¢asném
svété velmi zintenziviuji v disledku globalizaénich proces( a nabyvaji aZ Zivotni dlleZitosti (zejména
v souvislosti s etnickymi konflikty, mezinarodnimi spory, valeénymi akcemi apod.). Konkrétné feceno,
interkulturni psychologie je svymi poznatky uzZite¢nd zejména v téchto oblastech praxe:

m diplomacie a zahranicni politika;

m mezinarodni obchod a turismus;

a pfiprava odbornikl pro praci v zahranici;

m vycvik manazZer( a personalistu ¢eskych firem zaméstnavajicich cizince;

m priprava Iékar( a zdravotnického personalu pro péci o pacienty odliSného etnického plvodu;
m priprava pracovnikl statni spravy pro jednani s cizinci, Zadateli o azylaj.;

m priprava uciteld na edukaci ve tfidach a Skolach s etnicky heterogenni populaci Zaku, a dalsi.

V zahranici jsou tyto aplikac¢ni oblasti interkulturni psychologie intenzivné rozvijeny a podporeny
velkym poctem empirickych vyzkuma. Pravé k nim soustfeduji pozornost v této knize.

Interkulturni psychologie je ovsem soucast védy, a proto neni souborem néjakych navod( urcenych
praxi, ale je to systematicky formovana teorie o psychologickych aspektech jevl a procest
interkulturni povahy. SloZitost a mnohotvarnost téchto jevl a procesu si vyZzaduje multidisciplinarni
vyklad, coz vedlo v dané oblasti k vytvoreni specifického skloubeni poznatk( a teoretickych koncepci
psychologie - komparativni sociologie - etnoldgie - kulturni antropologie - sociolingvistiky a dalSich.
Formuje se tak neobycejné zajimavy poznatkovy komplex, ktery ve vyzkumu vyuziva specifické
metody uvedenych disciplin.

V celosvétovém pohledu je interkulturni psychologie oblast védy, kterd ma svou teoretickou bazi,
svou informacni zakladnu a infrastrukturu a nabizi urcité aplikace vyzkumnych nalezl. Proto ve snaze
objasnit tuto védeckou oblast systematicky a prehledné rozdéluji vyklad v této knize do tfi ¢asti:

m Teoretické zéklady, v nichz je objasnéno, co vlastné interkulturni psychologie je, jaké védecké
zdroje ji syti, které teoretické koncepty v ni dominuji a samozitejmé o jakou informacni zakladnu se
opira.

m Vyzkumné pole interkulturni psychologie, pfedstavené v druhé ¢asti knihy, je neobycejné Siroké,
pokryva témata tykajici se srovnavani kulturnich spolecenstvi, etnik a narodd, psychologickou
problematiku imigrantl a etnickych mensin, etnickych predsudki a stereotypt a dalsi. Empiricky
vyzkum je v interkulturni psychologii zna¢né rozsahly a aplikuje variabilitu metod, jeZ jsou popisovany
u jednotlivych vyzkumnych pfipada.

m Aplikace interkulturni psychologie tvofi tfeti ¢ast knihy, v niz se vysvétluje, jak jsou poznatky této
védecké oblasti uzitecné pro sféru vzdélavani, pro zdravotni péci a v neposledni fadé pro vyjednavani
na arovni etnickych a mezistatnich konflikt(.



Tato kniha ma slouzit ceskym nebo slovenskym uzivatelim nejen jako monograficky prehled o dané
védni oblasti, ale soucasné jako text pouZitelny také k studijnim ucellim - pro studenty a doktorandy
psychologie, pedagogiky, sociologie, etnoldgie a jinych socidlnich a humanitnich obord. Zaroven by
kniha méla byt informacnim zdrojem pro odborniky z rliznych profesi, v nichZ se setkavaji s
interkulturni problematikou - tedy pro diplomaty, pracovniky mezinarodniho obchodu, uditele,
zdravotnické pracovniky, Zurnalisty aj. Z téchto dlivodU uplatriuji v knize urcité prostredky orientujici
Ctenare pfi jejim studiu:

m Jednak jsem dlsledné zavedl definice vSech relevantnich pojm(, s nimiz se v interkulturni
psychologii operuje (viz Seznam definic v zavéru knihy);

m jednak v textu pouzivam ilustrativni rdémce (viz Seznam ramc(), v nichZ jsou podrobnéji vylozeny
urcité vybrané vyzkumy, jejich metody a nélezy.

Poznatky prezentované v této knize jsem ziskdval a zpracovaval v pribéhu poslednich let studiem
Cetnych zahrani¢nich pramend, zejména pfi pobytech na nékterych univerzitach ve Finsku, Némecku,
Francii, Portugalsku, USA, Brazilii a jinde. Mé interkulturni poznatky byly obohacovany jiz v dfivéjsich
obdobich také studijnimi pobyty v tehdejSim Rusku, Gruzii ¢i Arménii, kdy jsem se zabyval psycho-
lingvistikou, tehdy zna¢né rozvinutou v téchto teritoriich. Pti téchto pobytech jsem vedl odborné
diskuse o pfedmétu svého zajmu s cetnymi kolegynémi a kolegy z rliznych obord. Jim vSem patfi mQj
dik za vstficné pfijeti, odborné informace a publikace, které mi laskavé vénovali.

V podzimnim semestru 2003 jsem ved| kurz interkulturni psychologie na Filozofické fakulté MU v
Brné&, v ramci programu Ustavu pedagogickych véd. Jeho vedoucimu, doc. PhDr. Milanu Polovi, CSc,
dékuji za tuto moznost formulovat poznatky z dané discipliny studentlim pedagogickych obor.

Jako autor jsem vdécen, Ze rukopis této prace se uvolili posoudit dva nezavisli odbornici - psycholog
prof. PhDr. Jaromir Janousek, DrSc. (Filozoficka fakulta UK) a etnolég Mgr. Filip Tesaf (Ustav
mezinarodnich vztahtl Ministerstva zahrani¢nich véci CR). Obéma dékuji za mnohé uzite¢né
pfipominky, jejichZ respektovani jisté napomohlo k zpfesnéni mého textu.

Listopad 2003 J. P.
Poznamka k 2. vydani
Cést prvni
TEORETICKE ZAKLADY

Zajem odbornika i SirSi vefejnosti o interkulturni problematiku, jak je zkoumana v psychologii,
sociologii, etnoldgii a v jinych socidlnich védach, stale roste. Svédci o tom i rozebrané prvni vydani
této knihy. Ve spolupraci s nakladatelstvim Portal, které i v jinych svych publikacich vénuje témto
problémUm zaslouZenou pozornost, jsem pfipravil doplnék pro 2. vydani, tj. kapitoly 14 a 15, v nichz
prezentuji hlavné nejnové;jsi vyzkumy a poznatky jak zahranicni, tak - pokud byly vytvoreny - Ceské.

Ctenari jisté chdpou, ze jsem kvili omezenosti celkového rozsahu knihy mohl ve strué¢ném vykladu
doplnit pouze vybér poznatkd a nalezu, které pribézné v interkulturni psychologii vznikaji. Budu
spokojen, jestlize toto rozsifené 2. vydani publikace oziejmi, Ze dana oblast védy se rozviji stale velmi
intenzivné a je pfinosem pro praktické vyuZiti v rznych oborech lidské cinnosti.
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Kapitola 1

Vymezeni interkulturni psychologie
1.1 Terminologické oznaceni

Kdyz vznika a postupné se formuje néjaka oblast védy, neni nic neobvyklého, Ze zpocatku neni
ustdlen ani jeji pfesny nazev. Tak je tomu pravé v pfipadé interkulturni psychologie. Ta sice mda od
doby svého vzniku, tj. od Sedesatych let minulého stoleti, nazev ustaleny, oviem jen v anglictiné -
cross-cultural psychology. V mezinarodni védecké komunikaci nejsou s timto terminem zadné potize.
Anglicky termin cross-cultural psychology ma paralelni terminologické ekvivalenty napf. v némciné
interkulturelle Psychologie a ve francouzstiné psychologie interculturel. Avsak problémy vznikaji s
nalezenim vhodného ekvivalentu v nékterych méné rozsifenych jazycich, véetné cestiny. V ceském
odborném vyjadrovani je potiz s prekladem téch anglickych termin(, které maji jako slozku
adjektivum cross-cultural nebo cross-national, napf. cross-cultural research, cross-national
comparison apod. Doslovny vyznam tohoto adjektiva je Jdouci napfi¢ kulturami/narody". V ¢eském
prostiedi je disciplina cross-cultural psychology zatim malo znama, a v dlisledku toho neni dosud jeji
terminologické pojmenovani ustalené. Pokud se o ni v Ceské odborné literature ojedinéle pojednava,
setkdvame se s tfemi terminologickymi fesenimi:

1. Cross-cultural psychology vyjadruji ¢esti autofi nejcastéji jako interkulturni psychologie. Takto
oznacuji disciplinu napf. Kol-man (2001), Pricha (2001, 2003), a paralelné s tim jsou zavedeny y
Pedagogickém slovniku (PrGcha, Walterova a Mares, 2003) terminy interkulturni trénink,
interkulturni rozdily ve vzdélavani aj. Také

ve vzdélavaci politice a pedagogice se uplatiiuje termin interkul- {
turni vychova (ale téZ multikulturni vychova). Podobné je v teorii ;?
marketingu zavadén termin interkulturni marketing (Svétlik, 2003). j

2. Druhy typ terminologického oznaceni je mezikulturni psycholo- m; gie, coZ je vlastné jen pocesténa
podoba vyrazu interkulturni psy- J chologie. S timto ekvivalentem se lze v ¢eské psychologické litera-
jj ture setkat jen zfidka, avSak Castéji je pouzivan slovenskymi odborniky - medzikulturnapsycholégia
(zelova, 1997, aj.). V Ceské | odborné terminologii se uplatiiuje vyraz mezikulturni také v pra-; cich
nékterych ekonom(, a to v terminech mezikulturni komunikace, | mezikulturni rozdily (Sroné&k, 2000,
aj.).

3. Treti Ceska varianta terminu cross-cultural psychology je transkul- 1 turni psychologie. Tuto
variantu jsem nalezl pouze v Psychologickém slovniku B. Geista (2000), kde je také k prislusnému ter-
if minu uveden strucny vyklad (viz nize). Ale vyraz , transkulturni" Jj jako ekvivalent pro ,,cross-
cultural" se obcas vyskytuje i u jinych autort - napr. Mares a Gavora (1999) v Anglicko-Ceském
pedago- i gickém slovniku voli pro terminy cross-cultural education, cross-cul- i tural study ¢eské
ekvivalenty transkulturalni vzdélavani, transkul- \ turdini studium. Podobné pouZiva termin
transkulturni komunikace | antropolog Soukup (2000). !



Nejrozsahlejsi cesky vykladovy slovnik psychologie (Hartl a Hartlo-va, 2000) pfekvapivé neuvadi heslo
popisujici danou disciplinu, a tudiz v ném nenalezneme ani jeden z uvedenych tfi typ( ¢eskych ekvi- ;
valent( pro termin cross-cultural psychology. Této discipliny se jen | okrajové dotyka heslo
»psychologie kulturni" (s. 481). Avsak je zara- f zeno heslo vyzkum transkulturalni (cross-cultural
research) a psychiatrie transkulturalni (cross-cultural psychiatry).1

Jak je patrno, v ¢eském oznacovani anglického terminu cross-cultural psychology panuje zna¢na
nejednotnost (ktera je zbytecné komplikovana jesté dubletami - kulturni vs. kulturalni). Soudim ale,
Ze z uvedenych mozZnosti je nejvhodnéjsi termin interkulturni psychologie -jednak je ve shodé s vyse
uvedenymi terminy v némciné a francouzstiné, jednak koresponduje s terminy interkulturni
komunikace, interkulturni rozdily, interkulturni srovnani, které jsou v cestiné jiz dost obvyklé. 5

1 Referadtovy Casopis Psychological Abstracts (roc. 90, 2003), jenZ je oficidlnim periodikem APA
(American Psychological Association) uvadi v rejstfiku termin transculturalpsychiatry vedle termind
cross-cultural communication, cross-cultural differences aj. - Jak je vidét, i v anglické terminologii se
vyskytuji dublety.

1.2 Definice discipliny

Je jisté Zadouci uvést hned na zacatku monografie vyklad o tom, co vlastné interkulturni psychologie
je. Ktomu by méla byt oporou defini¢ni vymezeni, ktera ve struc¢né a syntetické formulaci vyjadfuji
obsah pfislusné oblasti. V ¢eské psychologické literature nejsou zatim k dispozici souhrnna objasnéni
toho, co je interkulturni psychologie, jak je vymezen jeji predmét badani apod. Jsou mi znamy pouze
ojedinélé vyjimky tykajici se definovani této discipliny:

Geist (2000) v Psychologickém slovniku uvadi u hesla , psychologie kultury" (podle zahranic¢nich
autorl), Ze do jejiho rdmce pattfi také:

DEF (1) transkulturni (cross-cultural) psychologie, nachdazejici se na pomezi mezi psychologii,
etnoldgii, kulturni a socialni psychologii; je povaZovana za obor psychologie zkoumajici podobnosti a
rozdily v psychologickém fungovani rliznych kultur a etnickych skupin (s. 223).

Hartl a Hartlova (2000) v Psychologickém slovniku maji u hesla ,psychologie kulturni" vyklad, Ze je to
interdisciplinarni obor na pomezi psychologie, antropologie, lingvistiky aj., ktery (kromé jiného):

DEF (2) psychologie kulturni srovnava specificky vliv rznych kultur na chovani a proZivani ¢lovéka;
vyzkumy tohoto zaméreni se v soucasnosti znacné rozvijeji v souvislosti s globalizaci, nutnosti souZiti
rdznych kultur (s. 481)

Tento vyklad z¢3asti odpovidd obsahu interkulturni psychologie, i kdyz autofi prislusny termin
nepouzivaji.

O interkulturni psychologii se do¢teme také v Kolmanové ucebnim textu (Kolman, 2001). Tato prace
se sice zaméruje na problémy ,komunikace mezi kulturami", avSak obsahuje i nékteré poznamky k
interkulturni psychologii. Jak jiz bylo zminéno vyse, Kolman pouziva termin ,interkulturni
psychologie" nebo také ,,mezikulturni psychologie" a obsah terminu vystihuje téZ opisem psychologie
interkultur-nich rozdill nebo alternativné psychologie mezi kulturami. Autor vydatné cerpa ze



zahranicnich praci o interkulturni psychologii a charakterizuje ji jako obor zaméreny na ,,porovnavani
psychologickych roz dili mezi kulturami" (s. 48-51):

DEF (3) Psychologie mezi kulturami (cross-cultural psychology) je t v sou¢asném pojeti zaroven

pokusem odhalit psychologické zvlastne dincl Zijicich v jednotlivych kulturach i snahou o odkryti
obecnych r logickych zakonitosti, vztahujicich se na vSechny kultury (podle P /

/

Kazda z pravé uvedenych definic ceskych autor(l vystihuje do urcité miry obsah toho, co pokryva
termin interkulturni psychologie, avSak Zadna jej nevymezuje v Uplnosti.

Také slovensti autori (Zelova, 1997, aj.) a mnozi odbornici v riznych zemich zdlraznuji, Ze dllezitym
rysem interkulturni psychologie je komparace - srovnavani shod a rozdilll psychologické povahy mezi
prislusniky rdznych kulturnich, etnickych, rasovych a naboZzenskych spolecenstvi. Tim se interkulturni
psychologie odliSuje od jiné, i kdyz blizké discipliny nazyvané psychologie kultury (psychology
ofculture) - u nas o ni pojednava Stech (1998). Ta rovnéz zkouma souvislosti mezi psychologickymi
jevy a kulturou, avsak bez srovnavaciho zretele.

Po tomto prehledu ceské situace je nutno obratit se k plivodnim zdrojlim, tedy k relevantnim pracim,
které zakladaji interkulturni psychologii jako oblast védy. Podivejme se tedy na pfislusna defini¢ni
vymezeni:

DEF (4) Interkulturni psychologie je védecké zkoumdni variant lidského chovani, se zfetelem na
zpUsoby, jimizZ je chovani ovliviiovano kulturnim kontextem (Berry, Portinga, Segal a Dasen, 2002, s.
1).

Tato strucna definice je rozvedena tymiz autory do Sirsi verze:

DEF (5) Interkulturni psychologie je zkoumani (1) shod a rozdild v individualnich psychologickych
funkcich v raznych kulturnich a etnokulturnich skupinach, (2) vztahG mezi psychologickymi
proménnymi a sociokultur-nimi, biologickymi, ekologickymi (tj. z prostredi plisobicimi) proménnymi,
(3) zmén probihajicich v téchto proménnych (Berry et al., 2002, s. 3).

Zakladni ¢asopis interkulturni psychologie, Journal of Cross-Cultural Psychology, vymezuje profil
discipliny takto:

DEF (6) Casopis publikuje stati o vztazich mezi kulturami a psychologickymi procesy, a to bud' ze
srovnavaciho interkulturniho vyzkumu nebo z jinych oblasti vyzkumu tykajicich se toho, jak kultura (a
souvisejici jevy, jako je etnicita) plsobi na mysleni a chovani jednotlivcl, nebo naopak jak mysleni a
chovani lidi reflektuje rlzné aspekty kultury.

R. W. Brislin, americky predstavitel socialnépsychologické orientace v interkulturni psychologii,
uplatiiuje jesté jinou definici:

DEF (7) Interkulturni psychologie je studium vlivll kultury na lidské chovani. Formalnéji vyjadreno,
interkulturni psychologie je empirické zkoumani ¢lent rlznych kulturnich skupin, ktefi maji
identifikovatelné zkusenosti, jez vedou k prediktabilnim a vyznamnym shoddm a odliSnostem v
chovani. (Brislin, 2001, s. 396)



Nebudu zde uvadét dalsi definice interkulturni psychologie, existuje jich velka fada. OdliSuji se jak
rozsahem formulaci, tak terminologii odrazejici specificka pojeti, zejména u autor(i z USA. Pokusil
jsem se zformulovat definici vlastni, jako syntézu vyplyvajici nikoliv prioritné z teoretickych pfistupa,
ale spiSe z toho, co a jak pokryva a objasfiuje empiricky vyzkum v dané oblasti:

DEF (8) Interkulturni psychologie je svou podstatou komparativni véda: popisuje a srovnava vlastnosti
a procesy lidské psychiky v zavislosti na kulturnich faktorech zaloZzenych v odlisSnostech etnik, narodd,
rasovych, ndbozenskych ¢i jazykovych skupin. Psychologické zkoumani kulturnich faktorl se zaméruje
na variabilitu vyskytujici se mezi témito spolecenstvimi, jez se projevuje odliSnostmi v kognitivnich
procesech (v mysleni, v poznavani svéta), v interpersonalnim chovani a komunikaci lidi, v
hodnotovych orientacich, v postojich a predsudcich, ve vychovnych stylech rodin a skol aj. Cilem
tohoto zkoumani je jednak identifikovat a popsat existujici interkulturni jevy a procesy a zaclenit je
do souhrnné explanace lidskych skupin a jejich chovani (cil védecky), jednak vytvaret podklady pro
aplikace vyzkumnych nalez(l a teoretickych explanaci ve sférach spolecenské cCinnosti (cil prakticky).

V tomto vymezeni je kladen diraz na komparativni zaloZeni interkulturni psychologie. Toto
komparativni pojeti se odrazi i v némeckém terminu kulturvergleichende Psychologie, pouZivaném
pomérné Casto vedle interkulturelle Psychologie. Komparativni zietel je pfizna¢ny i pro ptibuznou
disciplinu, oznacovanou u Hartla a Hartlové (2000) jako transkulturalni psychiatrie (cross-cultural
psychiatry) a definovanou takto:

DEF (9) Psychiatrie transkulturdlni - psychiatricka disciplina, ktera se zabyva popisem, tfidénim a
srovnavanim dusevnich chorob a symptom v rozdilnych kulturach (s. 470).

1.3 Vyvoj a soucasny stav discipliny

Psychologie je véda s pomérné dlouhou historii, avSak orientace na objasfiovani komparativnich dat v
rGznych kulturach2 se zacala uplatfiovat pomérné nedavno. Sedesatd Iéta minulého stoleti byla
zfejmé ptizniva pro vznik fady interdisciplinarnich oblasti védy - vytvarela

2 Vinterkulturni psychologii se zachazi s pojmem , kultura" ve velmi Sirokém smyslu, ktery se
vztahuje k fenoméndm kultury spjatym nejen s etnickymi skupinami, ale i s jinymi typy lidskych
skupin, jako jsou naboZenské, rasové, jazykové skupiny, narody, populace statd, nadstatnich region(.
Podrobnéji k vymezeni pojmu kultura viz v podkap. 3.1.

se napt. psycholingvistika, rozvijely se vyzkumy socialni interakce a komunikace. V tomto obdobi jsou
také pocatky rozvoje interkulturni psychologie.

Za jeji vznik jakoZto védeckého oboru lze povaZzovat rok 1969, kdy zacal byt publikovan ¢asopis
Journal of Cross-Cultural Psychology. U jeho zrodu stala skupina psychologt a jinych socialnich védc(,
vesmés z USA a Kanady (John W. Berry, Gustav Jahoda, William W. Lambert aj.). Vytvarela se sit
odbornik( pracujicich v této oblasti } v Evropé, Japonsku, Australii, coZ vedlo k zaloZeni Mezinarodni
aso- i ciace pro interkulturni psychologii - International Association for j Cross-Cultural Psychology
(IACCP). Ta organizovala prvni mezina- | rodni konferenci v roce 1972 v Hongkongu a pak se dalsi
konference | interkulturni psychologie uskutecriovaly v rGznych zemich. f

Od konce Sedesatych let minulého stoleti se interkulturni psycho- f logie postupné velmi rozvinula,
jak o tom svédci v soucasné dobé ob- : rovské mnozstvi vyzkumnych zjisténi, védeckych casopisl a



kniznich publikaci, vyzkumnych tym( a center (viz podrobnéji v kap. 4). | kdyZ ; nejvétsi pocet téchto
aktivit vznikd v USA, resp. v anglosaskych zemich, 1 interkulturni psychologie je realizovdna i v mnoha
zemich Evropy, i v Japonsku, Austrdlii a jinde. Pokud jde o evropské zemé, rozvoj inter- j kulturni
psychologie byl ve znacné mife iniciovan praktickymi potre- i bami - v Némecku, Francii, Italii,
Nizozemsku a ve skandindvskych | zemich k tomu vedla nova kulturni situace zplsobovana pfilivem
imi- j grantd a uprchlikd z jinych ¢asti svéta. V téchto zemich je dnes inter- ;! kulturni psychologie
oborem, ktery je zastoupen na vysokych Skolach, | ma svou organizacni infrastrukturu,
specializované odborniky atd. i

V Ceské republice neni interkulturni psychologie dosud | konstituovana, a dokonce neni pfilis
rozsifeno ani povédomi o jeji existenci v ceské védecké komunité, jak to odrazeji i terminologické
nejasnosti zminéné vy$e (podkap. 1.1). Zaddné prace pojednavajici systematicky o interkulturni
psychologii nejsou u nds k dispozici. Dosud jedina ¢eska publikace tykajici se z¢asti interkulturni
psychologie (Kolman, 2001) je koncipovana jako uéebni text pro studenty ekonomie Ceské
zemédélské univerzity. Tento autor poridil také preklad knihy Geerta Hofstedeho (1999), ktera
prezentuje interkulturni koncepci tohoto vyznamného nizozemského odbornika (o ni viz v podkap.
5.2). Na druhé strané u nas vznikaji nékteré publikace v pfibuznych oblastech, jako je etnografie
komunikace (Salzmann, 1997), multikulturni vychova a etnopedagogika (Pricha, 2001, 2002a),
interkulturni faktory v managementu a podnikani (Novy, 1996; Sroné&k, 2000), etnické a interkulturni
problémy v mediciné a zdravotni péci (Mares, 2001) aj. Kromé toho se interkulturni psychologie
tykaji nékteré empirické vyzkumy o etnickych nebo rasovych postojich ceské mladeze

(Siskova, 1998) ¢&i dospélych, a to i v mezindrodnim srovndni s jinymi populacemi - napf. pokud jde o
postoje mladych Cech( k pfistéhovalctim (K¥izova, 1. a kol, 2001; Priicha, 2002b) nebo o komparaci
vychovnych hodnot (Rabusicova a Rabusic, 2001).

Ptiznivéjsi je situace na Slovensku, kde se interkulturnimi sociologickymi a psychologickymi vyzkumy
zabyva jiz nékolik let tym odbornikd ve Spolecenskovédnim ustavu SAV (Spoloc¢enskovedny Ustav
SAV) v KoSicich. Tyto prace jsou zamérovany na empirické vyzkumy etnické a narodni identity s
komparativnim zretelem jak u slovenské populace, tak u minoritnich populaci na Uzemi Slovenska,
zejména Madarl. Kromé starsi publikace Vyrosta a Zelové (1988) jsou to prace soucasné (Bacova,
1997,1999; Baumgartner a Frankovsky, 2000; Berecka a Plichtova, 1998; Homosinova, 2000; Zelov3,
1997, a dalsi).

Ceska nepfizniva situace, pokud jde o nedostateény rozvoj interkulturni psychologie, je zfejmé
dlsledkem toho, Ze v obdobi socialismu nebyly interkulturni rozdily ve spole¢nosti vitanym
pfedmétem védeckého badani - i kdyZz v sovétské védeé se jim dost velkd pozornost vénovala nejen ze
strany etnografQ, ale i psycholingvistll a sociolingvist. Proc se ale interkulturni psychologie u nas
nerozvinula po roce 1989, zUstava nejasné. Dnes se vSak o jeji dlleZitosti sotva da pochybovat -
vzhledem k multikulturni situaci v Ceské republice a ve svété -, a tak se nyni interkulturni psychologie
bude jisté konstituovat jako védni obor i u nas.

1.4 Oblasti aplikaci

Jednim z dGvod( znaéného rozvoje interkulturni psychologie v zahranici je to, Ze tento védni obor
neni pouze teoretickou sférou badani, ale nachazi rizné aplikace. Tyto aplikace se vztahuji k



nékterym oblastem praxe, pro néz je pfiznacné, Ze v nich hraji roli interakéni a komunikacni procesy.
Jde zejména o tyto oblasti:

Edukace

Interkulturni faktory dnes zasahuji do rtiznych typd edukacnich procesu jak pfi formalnim vzdélavani
(ve Skolskych institucich), tak pfi neformalnim vzdélavani (v ramci celozivotniho vzdélavani
dospélych). V mnoha zemich - véetné Ceské republiky - vznikla potfeba zavadét multikulturni
vychovu, ktera je urcena jak k zaclenéni do edukace ve $kolach rGznych stupnd, tak do pripravy
budoucich ucitell. Ukazuje se pfitom (Prlcha, 2001, 2006), Ze pro Uspésnou realizaci multi-

kulturni vychovy je vyuziti poznatkd interkulturni psychologie naprosto nezbytné (viz podrobnéji v
kap. 11). *

Souziti pfislusnikd rdznych etnik v jedné zemi ]

Dnes témér neexistuje zemé Ci stat, v némz by Zili pfislusnici pouze jed- » noho etnika.3 Naopak, ve
vétsiné zemi Evropy i jinych kontinentd Ziji jj multietnické spolecnosti, tj. takové populace, které jsou
tvoreny pfislus- : niky dvou nebo vice etnik, rasovych, ndbozenskych ¢i jazykovych skupin, s vice ¢i
méné odliSnou kulturou. Jen v mélo pfipadech je toto souziti zcela harmonické, ve vétsiné zemi v
tomto souZiti vznikaji spory, tfenice, ¢i dokonce nepiatelské vztahy. Ani v Ceské republice neni, jak
znamo, etnické klima bez problému (zejména souziti minoritni populace Romu s nerémskou majoritni
populaci). V nékterych zemich vedou tyto problémy az k vale¢nym konfliktdim (napf. mezi lzraelci a
Palestinci, mezi katoliky a protestanty v Severnim Irsku aj.). ; Interkulturni psychologie zde muze
vyznamné pomoci pti vysvétleni |j toho, j ak je chovani prislusnikl rdznych etnickych a jinych skupin
de- 5 terminovano odliSnou kulturou (viz podrobnéji v kap. 13). ee |

Zaclenovani imigrantl do hostitelské spolecnosti

Migrace nabyva v sou¢asném svété obrovskych méritek. Do jednotlivych zemi prichazeji kulturné
odlisni imigranti ¢i uprchlici a pfi jejich vélenovani do populace hostitelskych zemi se vyskytuji rGzné
pro- / blémy psychologické povahy na obou stranach - jak u imigrant(, tak u obyvatel domacich. Jde
zejména o problém akulturace a integrace, o problém etnickych postoju a stereotyp( aj. Také do
Ceské republiky v sou¢asnosti pfichazeji cizinci z riznych zemi a oéekava se postupny rlist jejich poctu
mj. v dsledku evropské integrace. Ce$i mohou mit potize zvyknout si na spole¢ny Zivot s nimi v jedné
zemi. Interkulturni psychologie zde muzZe identifikovat vyvstavajici problémy a vytvaret navrhy pro
jejich eliminaci (viz podrobnéji v kap. 6 a 7).

Interkulturni komunikace v urcitych profesich

V poslednich letech se stale vice objevuji podniky, které jsou fizeny manazZery z jinych zemi, nez jsou
pracovnici podnik(. Na druhé strané se v radé podniki a firem objevuji zaméstnanci pfichazejici z
jinych zemi. Dnes je zcela béiné, ze napr. podnik s ceskymi zaméstnanci je

3 Jednim z nepatrného poctu etnicky homogennich statd je Island, ale i v ném je dnes usazen urcity
pocet pFistéhovalcl - Dand, Britd, Nor( aj. (Satava, 1994).



fizen cizinci, a naopak leckteré podniky zaméstnavaji pracovniky / Polska ¢i Ukrajiny nebo jinych zemi
apod. Cesti pracovnici odjizdéji do zahranici, kde ptisobi jako obchodnici, diplomaté, védci, studenti,
sportovci aj. Ve vSech téchto pfipadech dochazi k interakci a komunikaci osob z ¢asto odliSnych
kulturnich skupin a kulturni bariéry mohou vést k potizim v pracovnim i mimopracovnim styku lidi
(Sro-né&k, 2000). K tomu Gcelu se rozviji oblast aplikaci interkulturni psychologie ozna¢ovana jako
interkulturni komunikace, interkulturni management (Novy, 1996), interkulturni marketing (Svétlik,
2003). Nejde ovsem jen o samotnou oblast komunikace, nybrZ o Sirsi problematiku znalosti a
respektovani kulturnich specifi¢nosti jednotlivych etnik a narodd, coz se jevi nezbytné v obchodnim
styku ¢i ve vykonu urcitych profesi (viz v kap. 11-12 a 15).

Statni sprdva, soudnictvi, policie

Organy statni spravy a samospravy (obce a jiné) dnes stdle ¢astéji musi zahrnovat do své Cinnosti
komunikaci s legalné pobyvajicimi cizinci, Zadateli o azyl nebo s nelegdlnimi imigranty. Podle
oficidlnich statistik (2003) pobyva v Ceské republice asi 240 tisic cizinct a odhady mluvi o skoro stejné
velkém poctu osob Zijicich zde nelegalné. Pocet cizincd se rok od roku zvy$uje {Cizinci v Ceské
republice, 2001) a zaroven s tim vzrista agenda komunikace a zachazeni s cizinci na Uradech a
soudech rGznych Urovni, v Utvarech socialniho zabezpeceni a také na policii a v jinych organech
verejného poradku. Objevuji se pfitom problémy zejména v jednani s prislusniky neevropskych etnik,
kde plsobi nejen jazykové prekazky, ale také kulturni bariéra. Je zfejmé, Ze poznatky interkulturni
psychologie prezentované v aplikovatelné podobé zde mohou byt uZite¢né.

Zdravotni péce

Medicina zacala uznavat, Ze v péci o pacienty hraji vyznamnou roli také kulturni, etnické a
naboZenské faktory. Je to dano tim, Ze hodnoty tykajici se zdravi, jeho ochrany, nemoci a zplsobl
[é¢by jsou dosti variabilni v jednotlivych kulturnich skupinach. Vznikaji pfitom problémy, kdyZ napf.
Iékafi a zdravotnicky personal neberou dostatecné na zietel tyto kulturni odliSnosti pfi zachazeni s
pacienty a jejich pfibuznymi, ktefi jsou cizinci, imigranti ¢i azylanti apod. Totéz se tyka lékard a
zdravotnik( vyjizdéjicich do zahranici, at individudlné, nebo jako pfislusnici mirovych misi aj. Proto se
zacina postupné zavadét do pfipravy lékarl téZz multikulturni ptiprava (multicultural medical
education) (Mares, 2001), v niZ pravé poznatky interkulturni psychologie maji svou vahu. (Podrobnéji
vizv kap. 12 a 15.)

Negociace v mezinarodnich jednanich

V mezinarodnim jednani politikd, diplomat(, obchodnikl a jinych ¢asto dochazi k nedorozuménim
nebo i konfliktdm. Vyzkumy v inter-kulturni psychologii zamérené na zplsoby komunikace v jednani
prislusnikd odlisnych kultur odhaluji, Ze tzv. negocia¢ni chovani (negotiation behaviour) je silné
vazano na kulturni specifi¢nosti téch osob, které se najednani podileji. Jsou objasfiovany pfipady, kdy
negociacni chovani jednajicich stran nevede k produktivnim vysledkim, zplsobuje napéti ¢i konflikty.
Ukazuje se, Ze témto konfliktim Ize zabrarnovat nebo je alespon oslabovat, jsou-li pfi vyjednavani
respektovany kulturni odlisnosti jednajicich partner(. Interkulturni psychologie poskytuje vyzkumné
nalezy, které identifikuji interkulturni faktory ve vyjednavani a které tak mohou pomoci v pozitivnim
utvareni nego-ciacniho chovani. (Podrobnéji viz v kap. 13.)



AZ dosud jsem pojednaval o interkulturni psychologii samotné, bez souvislosti s jinymi okruhy
védeckého badani. Ve skutecnosti ma interkulturni psychologie ¢etné ndvaznosti na jiné discipliny,
sdili s nimi néktera vyzkumna témata i vyzkumné metody a terminologii. Tyto souvislosti budou
objasnény v nasledujici kapitole.

Kapitola 2
Souvisejici védecké discipliny

Kdv/ se zabyvame problematikou interkulturnich a interetnickych jevu a proces(, je nutno mit na
zfeteli jednu daleZitou véc: Psychologicky pohled na tyto skutecnosti je sice dlleZity a nezastupitelny
- ale neni jediny. Dnes je situace takova, Ze interetnickou ii interkulturni problematikou se zabyvaji
nékteré dalsi védecké discipliny, jejichZ hranice s interkulturni psychologii neni nijak ostfe vymezena.
Naopak - dochazi k stale vétsSimu vzdjemnému prolinani téchto disciplin, takze se rysuje jakasi
integrovana multidisciplina, kterd komplexné objasfiuje dané jevy.

Pfitom orientovat se v téchto hranicnich disciplinach je pro psychology dosti nesnadné, také v
disledku rozdilnych pojeti napf. etnoldgie a kulturni antropologie. V této kapitole proto objasnim
hlavni discipliny, které s interkulturni psychologii tésné souviseji jak ve sféfe teorie, tak ve sfére
vyzkumu.

2.1 Etnopsychologie a socidlni psychologie

Interkulturni psychologie je soucasti psychologické védy, a je tudiZ pfirozené, ze ma nejuzsi vztahy s
nékterymi psychologickymi disciplinami. Pfedevsim je to etnopsychologie, kterou y byvalém
Ceskoslovensku definovali slovensti odbornici Vyrost a Zelova (1988) jako ,,studium etnicky
determinovaného psychicky regulovaného chovani". Podle Hartla a Hartlové (2000) je
etnopsychologie (ethnopsychology) ,,srovnavaci psychologie ras, etnickych skupin, plemen a narod("
(s. 145), a v tomto pojeti by se tedy vlastné kryla s interkulturni psychologii. AvSak ta ma Sirsi
predmét, jak je vysvétleno nize.

Etnopsychologie je pomérné stara oblast védeckého zkoumani, za jejihoz zakladatele byva povazovan
némecky psycholog a filozof Wil-

heim Wundt (1832-1920). Ten vydaval na pocatku 20. stoleti rozsahlé | dilo Volkerpsychologie
{Psychologie narodl, Wundt, 1910-1920), které 1 inspirovalo nékteré psychology k zajmu o etnické
otazky. Nezavisle s na Wundtovi plsobil francouzsky antropolog a socidlni psycholog Gu- f stave Le
Bon (1841-1931). Jeho kniha Psychologické zakony vyvoje & narod( byla vydana i ¢esky (Le Bon,
1898) a zfejmé podnitila i u nas | etnopsychologické prace o ,ndrodnim charakteru" (Chalupny, 1907)

- viz podrobnéji v kap. 9.
Ovsem po druhé svétové valce se u nds etnopsychologie nerozvijela

- na rozdil napf. od byvalého SSSR, kde etnopsychologické vyzkumy  \: byly iniciovany
multietnickou a multikulturni skladbou populace. f S. I. Korolev (1970) charakterizoval
etnopsychologii jako oblast na styku dvou disciplin - socialni psychologie a etnografie - takto: j



DEF (10) Etnopsychologii chapeme jako odvétvi sociadlni psychologie i zkoumajici ty jeji zvlastnosti,
které jsou zplisobovany etnickou pfislusnosti | konkrétni spolecenské skupiny. Vychazi se z toho, Ze
kazda rasa, narod, '{ ndarodnost ma fadu psychologickych charakteristik specifickych pravé pro |
urcitou skupinu, ale nikoliv pro jiné skupiny/Rozdilné geografické, ekonomické, historické podminky
vedly k vzniku téchto charakteristik J |

Pro interkulturni psychologii je charakteristickd vazba na socidlni psychologii: soucasné prace
interkulturnich psychologl na Zapadé jsou zaloZeny ¢i odvozeny z teoretického a metodologického
arzenalu socialni psychologie - viz zejména Social Psychology Aeross Cultures (Smith a Bond, 1998).
To se tyka predevsim vyzkumu hodnot, moralky, identity, postoj(, stereotypu a pfedsudkd, vztah(
mezi skupinami aj. (napf. Triandis, 1994). Lze konstatovat, Ze vétSina ze zakladnich témat
predstavujicich socialni psychologii je zaroven zkoumana také v interkulturni psychologii - zejména
komunikace a interakce, vnimani druhych lidi a interpersonalni vztahy, konflikt a kooperace aj.
(Hayesova, 1998). Pritom se aplikuji ¢asto i shodné vyzkumné nastroje. OdlisSnost pristupd k témto
tématldm je v tom, Ze socialni psychologové jsou primarné zaméreni na vztahy jednotlivce ke skuping,
kdezto interkulturni psychologové zkoumaji vztahy mezi velkymi skupinami (napf. mezi etnickou
minoritou a majoritni populaci v jedné zemi). V disledku téchto souvislosti Ize,Casto shledat
prispévky o interkulturni psychologii v European Journal of Socidl Psychology a v dalsich ¢asopisech a
sbornicich socidlni psychologie.

Interkulturnim faktorlim vénuje pozornost také ontogeneticka psychologie, v souvislosti se
srovnavanim rozdil( v psychickém vyvoji déti a mladeze. Jak vysvétluje brnénsky psycholog P. Macek
(1999) pfi vyzkumu adolescentd, vyvojové zmény v obdobi dospivani jsou determinovany
konkrétnimi kulturné-historickymi vlivy do té miry, Ze

Ize hovofit napf. o typické , Ceské cesté" dospivani. To je potvrzovdno i mnoha dalSimi vyzkumy,
zejména z mezinarodnich komparaci hod-nutovych systému a postoju mladeze rlznych zemi a kultur
(napf. rozsahly vyzkum , historického védomi" adolescentd - B. Klima a kol.,

2001L

RovnéZ v kognitivni psychologii se néktefi odbornici zabyvaji jiitcrkulturnimi rozdily, zejména v ramci
problematiky inteligence a jejich specificnosti u lidi rdznych etnik, ras, kultur - viz napf. v ¢eskom
prekladu préci R. J. Sternberga (2001).

Pro interkulturni psychologii je dilezita také lidova/naivni psychologie (folk psychology) tykajici se
laickych predstav a vysvétleni urcitych aspektl lidského Zivota. Napriklad R. M. Thomas (2001), autor
monografie Folk Psychologies Across Cultures, charakterizuje ,interkulturni naivni psychologii" jako
,Soubor rlznych presvédceni a hodnot sdilenych ¢leny urcité kulturni skupiny, které vyjadruji, jak lidé
interpretuji rdzné udalosti béhu Zivota" (s. 1). Autor doklada rozdilnosti téchto naivnich psychologif
mezi kulturami.

Na druhé strané poznatky interkulturni psychologie pfispivaji k zdokonalovani nastrojd psychologické
a pedagogické diagnostiky. Jde zejména o konstruovani dotazniki a test(, které jsou pouzivany pro
vySetfovani osob s odlisnym jazykovym ¢i kulturnim plvodem, jeZ maji byt kulturné nepfedpojaté
(culture-free tests) - viz v Ceském prekladu americké Standardy pro pedagogické a psychologické
testovani (2001).



2.2 Sociologie

Sociologie je véda zkoumajici struktury a fungovani spolecnosti. Jde o struktury rlizného typu,
pocinaje malymi spole¢enskymi skupinami (napt. rodina) az po velké a nejvétsi skupiny (napfr.
obyvatelstvo statu). Je tedy pochopitelné, Ze mezi tyto skupiny, jeZ jsou pfedmétem zajmu sociologd,
patfi také takova spolecenstvi, jako jsou etnické skupiny, rasové skupiny, naboZenské skupiny,
narody.

Samoziejmé sociologie je neobycejné rozvinuta véda, ale také velmi diferencovana co do smérl a
paradigmat. Nékteré z nich maji k inter-kulturnimu zkoumani blize nez jiné. Je to napf. sociologie
vzdélavani (sociology of education), ktera zkouma3, jaky dopad ma pfislusnost k urcité etnické i
kulturni skupiné na pristup k vzdélavani pro ¢leny téchto skupin (Levinson et al., 2002).

Sociologické badani se Uzce dotyka interkulturni psychologie zejména ve dvou oblastech:

Problematika socialni nerovnosti, ktera je nahlizena jako ,nevyhnutelny dlsledek stratifikace tim, Ze
urcité skupiny jsou v ramci spolecenského usporadani postaveny vyse, ovlddaji zdroje bohatstvi a
moci a akumuluji vétsi objem zdroji blahobytu véetné kupf. vzdélani a Iékarské péce" (Sekot, 2002, s.
93).

Mezi ty spolecenské skupiny, které stoji v socidlni stratifikaci obvykle nize - tedy maji mensi podil na
bohatstvi a moci -, byvaji v jednotlivych zemich pftislusnici etnickych nebo rasovych mensin. Typicky
jsou to napf. Aboriginové (pivodni obyvatelé) v Australii, cernosi a indiani v USA, Romové v rliznych
zemich, ale i skupiny neevropskych imigrant(i ve vyspélych zemich Evropy.

V ramci Sirokého zdbéru sociologie se v poslednich letech vytvari pojeti globalni sociologie: Je to
pristup, podle néhoz sociologie zahrnuje ,,systematické zkoumani spolecnosti na lokalni, narodni,
regiondlni a svétové urovni" (Cohen a Kennedy, 2000, s. 3). Tito autofi proto zahrnuji do
sociologického vyzkumu problémy etnik, nadnarodnich spoleénosti, rasovych konflikt{ aj.

Jesté vyraznéjsi je styk interkulturni psychologie a sociologie v oblasti komparativni sociologie. Tato
nova oblast sociologie se formuje v poslednich letech predevsim v oblasti vyzkumu hodnot. Hodnoty
jsou ovsem jak psychologickym, tak sociologickym pojmem, ale jejich podstata je psychologicka: jsou
to vztahy lidi k objektdim (vécem, symbollm, jinym lidem atd.), které se formuji v subjektech v
procesu socializace. Hodnotové systémy jsou kulturné variabilni, tj. mezi jednotlivymi etnickymi
skupinami, ndrody apod. se vice ¢i méné odlisuji.

Komparativni sociologii je vénovan novy védecky ¢asopis Compa-rative Sociology (vychazi od roku
2002). V zahajovacim roc¢niku je publikovano specialni tematické dvojcislo Lidské hodnoty a socialni
zména (Human Values and Social Change, €. 3-4, 2002). Redaktorem je Ronald Inglehart (Univerzita
Michigan), jenz fidil rozsahly mezinarodni srovnavaci vyzkum World Values Survey a European j
Values Survey. Tyto komparace hodnot zahrnuji pfes 80 populaci re- j prezentujicich rGzné kultury a
jsou dalezitym zdrojem poznatk( i pro i interkulturni psychologii. (Podrobnéji o srovnavani
hodnotovych systém v kulturach viz kap. 5.)

2.3 Etnolégie a etnografie



Etnoldgie a etnografie maji s interkulturni psychologii nékteré shodné zajmy, a to predevsim ve
studiu kultury rtznych lidskych spolecenstvi. Berry et al. (2002) v Cross-Cultural Psychology
konstatuji, Ze etnologové se snazi objasfiovat vzorce, instituce, dynamiku a zmény

kultur, a tudiz jsou jejich nalezy jednim z poznatkovych podklad( )io interkulturni psychologii. Zde
povazuji za nutné vysvétlit vztah i-inologie a etnografie:

Etnografie je v Ceském a v evropském pojeti chapana jako védni disciplina zabyvajici se detailnim
popisem jak hmotnych produktl lidské kultury (stavby, naradi, odévy, potrava aj.), tak zplsobu Zivota
(obyceje, rodinny a spolecensky Zivot, tradice, ritudly aj.) etnik a narodl. Etno-prafie je Uzce spojena s
folkloristikou, jeZ popisuje a zkouma slovesné vvtvory (pfislovi, povésti, texty pisni, détské fikanky
aj.), hudebni, tanecni a vytvarné produkty etnickych spolecenstvi.

m Naproti tomu etnolégie je chapdna jako védni disciplina, ktera se zabyva zobecrfiovanim
konkrétnich etnografickych poznatk( ziskavanych v terénnim vyzkumu. Charakteristickym rysem
etnoldgie je to, /é zkouma kulturni charakteristiky etnik jednak z hlediska srovnavaciho (komparace
soucasnych etnik), jednak z hlediska vyvojového (historicky vyvoj etnik).

V soucasné dobé panuje v této oblasti védy terminologicka nejednotnost, v disledku zvlastnich
vztahU mezi etnoldgii a kulturni antropologii:

m Na jedné strané se v Evropé v poslednich letech posiluje uzivani terminu ,etnolégie", jenz
nahrazuje starsi nazvy ,etnografie", ,,narodopis", ,lidova kultura" aj. Etnoldgie se povazuje za
obecnéjsi nazev pokryvajici i etnografii jako oblast vyzkumu. Tak je tomu i v ¢eském kontextu, kde
napf. Ustav etnografie a folkloristiky AV CR se pfejmenoval od roku 1999 na Etnologicky Ustav AV CR.
Podobné byvala katedra etnografie na Filozofické fakulté UK v Praze nese nazev Ustav etnolégie a ma
ve svych studijnich programech folkloristiku jako subdisciplinu. Tato pfejmenovani jsou ovsem také
dlisledkem zmén v zaméreni téchto pracovist v poslednim desetileti.4

m Na druhé strané v americkém (USA) a britském pojeti se povaZuje etnoldgie a etnografie za soucdst
Siroce pojaté kulturni antropologie. V souladu s tim konstatuje u nas Soukup (2000, s. 20):

,V anglosaském pojeti se povazuji etnografie a etnoldgie za zakladni discipliny socialni a kulturni
antropologie: Etnografie pokryva popisnou rovinu studia a pIni Ukoly spojené se sbérem, popisem,
klasifikaci a analyzou antropologickych dat prostfednictvim terénniho vyzkumu urcité kultury.
Etnoldgie provadi zobecnéni tohoto materidlu v mezikulturni i historické perspektivé."

4\ Etnologicky Ustav AV CR (Praha 1, Na Florenci 3) se zabyva vyzkumem social-; nich a kulturnich
jevl tykajicich se narod(l a etnickych skupin. Je zaméren predevsim na vyzkum ceské etnicity a etnik
Fijicich na uzemi CR. Publikuje Etno-i logicky ¢asopis.

Jasno do vztahl mezi etnoldgii a kulturni antropologii nevnasi ani preklad knihy Jeana Copanse
Zaklady antropologie a etnoldgie (Copans, 2001). Uvadi ,pohled vyplyvajici z francouzské zkusenosti",
podle néhoz terminy etnoldgie a antropologie dnes oznacuji do zna¢né miry synonymni oblasti,
presto se udrzuje uzivani obou termind. Pfekladatelé Copansovy knihy do ¢estiny poznamenavaiji, ze
,vyraz kulturni antropologie v doslovném prekladu je ryzim amerikanismem" (s. 8), pfesto se v
Ceském prostredi tento termin jiz bézné uplatiuje.



Pro interkulturni psychology je dullezité védét, Ze etnoldgie je dnes bohaté rozvétvena véda, ktera

pokryva mnohotvarnost lidskych ¢innosti a vytvord, jeZ vSechny jsou néjakym zplsobem vazany na
psychologické charakteristiky ¢lent rdznych kulturnich skupin. V némecké publikaci reprezentujici

systematicky etnoldgii (Fischer, 1992) se vymezuji tyto okruhy etnologického zkoumani:

m Etnoldgie ekonomicka (Wirtschaftsethnologie) - zabyva se etnickymi a kulturnimi aspekty vyroby,
obchodu, spotreby v rlznych spoleéenstvich.

m Etnoldgie socidlni (Sozialethnologie) - zkouma etnické a kulturni aspekty rodiny, manzelstvi,
pfibuzenskych a generacnich vztah(, rodu, klanu aj.

m Etnoldgie pravni (Rechtsethnologie) - zabyva se etnickymi a kulturnimi aspekty pravnich norem,
legislativnich procedur, porusovani prava aj.

m Etnoldgie politicka (Politikethnologie) - zkoum3, jak etnika a kulturni spolecenstvi vytvareji razné
politické systémy.

m Etnoldgie nabozZenstvi (Religionsethnologie) - zkouma vznik a vlivy naboZenstvi v rliznych etnickych
a kulturnich spolecenstvich.

m Etnoldgie uméni (Kunstethnologie) - zabyva se tim, jaké umélecké aktivity a produkty vytvareji
jednotliva etnika a kultury.

Jak je patrné, rozsah etnologického zkoumani je znacné Siroky - a to jesté uvedeny vycet nepokryva
uplné vse. Z toho je zfejmé, Ze interkulturni psychologie ma v etnologickych vyzkumech bohatou
poznatkovou zakladnu.

2.4 Kulturni antropologie a psychologicka antropologie

V predchozi ¢asti bylo vysvétleno, Ze to, co se v Evropé rozumi etnoldgii, je u védcd v USA chdpano
jako soucdst kulturni antropologie. Kulturni antropologie je obvykle vymezovana j ako spole¢enska
véda

zkoumajici vyvoj, strukturu a fungovani rlznych kultur v ¢ase a prostoru {Velky sociologicky slovnik,
1994, s. 94).

Existuje zde urcitd dvoukolejnost védnich disciplin, kdy kulturni antropologie a etnoldgie jsou v
podstaté synonymni nazvy pro zkoumani kulturnich aspektd lidskych spolecenstvi. Tato
dvoukolejnost se odrazi i v institucionalnim usporadani téchto disciplin na ¢eskych vysokych skolach:

m Na Filozofické fakulté UK v Praze je realizovan studijni obor etnolégie, v ném? je sice zahrnuta
obecna antropologie, ale jinak se vSe orientuje ,,etnologicky", napf. kurzy Duchovni kultura Evropy,
Etnoldgie Asie, Etnické mensiny v Evropé, Etnomuzikologie. Vyuku zajistuje Etnologicky ustav této
fakulty.

m Na Fakulté humanitnich studii ZCU Plzef je naopak rozvijena kulturni a socialni antropologie jednak
v bakalafském studiu, jednak v navazujicim magisterském studiu a vSe je orientovano
,antropologicky". Vyuku zajistuje samostatna Katedra socialni a kulturni antropologie.5



Z této situace je patrné, Ze odbornici v interkulturni psychologii se musi pfi ziskavani vyzkumnych
informaci z pfibuznych disciplin zamérovat jak na zdroje z etnoldgie, tak z kulturni antropologie.
Vedle toho je nutno védét, Ze v rdmci antropologie se vyvinuly specializované obory zkoumani, jako
je socialni antropologie (Murphy, 1998) a predevsim psychologicka antropologie - jez je pro
interkulturni psychologii velmi blizkou disciplinou.

VystiZzné objasnéni psychologické antropologie u nas podava Soukup (2000). Uvadi, Ze termin
psychologicka antropologie byl zaveden v USA jako alternativni oznaceni k etnopsychologicky
orientovanym vyzkumdm osobnosti a kultury.iVe tiicatych letech minulého stoleti se zacaly aplikovat
psychologické testy (Rorschachlv test a rizné projekéni testy) na studium mimoevropskych kultur,
coz vedlo ke sblizeni psychologickych a antropologickych vyzkum( osobnostL'Po-dle Soukupa je
rozvoj psychologické antropologie spjat zejména s pracemi Margaret Meadové a Ralpha Lintona. Ti
jsou predstavitelé teorie oznacované dnes jako kulturni determinismus, podle néhoz kultura, jako
zpUsob Zivota urcité spolecnosti, je projevem nauceného chovani, tj. v protikladu k pojeti o
genetickém determinismu zdlraznujicim vliv dédi¢nosti na lidské vlastnosti a vzory chovani:

,Podle Meadové a Lintona rozhodujici roli pfi formovani lidské osobnosti pfedstavuje kultura, kterou
si Clovék osvojuje v procesu socializace a en-

5 Pordda mezinarodni sympozia - viz sbornik Antropologické sympozium Il (Budil a Ulrychova, 2002).

kulturace, Nepopira se existence biologickych determinant, jako je dédi¢nost, télesnd konstituce,
centrdlni nervova soustava, avsak na chovam a prozivam c¢lovéka ma rozhodujici vliv kultura
vystupujici v podobé kulturnich vzorcli - naucenych schémat jednam. Z tohoto hlediska je ¢lovék j
predevsim produktem obycejd, zvykl, norem a jinych elementd kultury, do niz se narodil." (Soukup,
2000, s. 96)6 \

Jak na psychologickou antropologii nahliZeji interkulturni psychologové? V kompendiu Cross-Cultural
Psychology uvadéji Ber- f ry et al. (2002), Ze vznik psychologické antropologie byl plivodné iniciovan v
Britdnii v prvni poloviné minulého stoleti pracemi F. Boase v USA a B. Malinowského, ktefi si jako
prvni uvédomovali, Ze mezi j antropologii & psychologii lezi sféra spolecného zajmu. Boas provadél i
vyzkum indidnd na uzemi Severni Ameriky, se zvlastnim zietelem k jejich jazykdim a zvyklm. Z
Boasova pojeti kultury, do néhoz zahrnoval ,vSechny projevy socialnich zvyklosti urcitého
uréovanych témito zvyky" (cit. podle Soukupa, 2000, s. 48), je patrna jeho zakotvenost v
psychologickém uvaZovani (zvyk- j losti, reakce jsou psychologické kategorie). j

Ptes tuto blizkost existuji mezi psychologickou antropologii a in- | terkulturni psychologii urcité
rozdily. Hlavni rozdil spociva (podle Ber-ryho et al., 2002) v metodologickém zaméreni: V
antropologi¢kdm zkoumani dominuje ,,naturalismus", tj. vyzkum kultury v pfirozenych { podminkach
Zivota populaci, kdeZzto v psychologickém pfistupu preva- } Zuje , experimentovani"; v prvnim ptipadé
jsou jevy zkoumany v terénu, v druhém pripadé jde o pouZzivani testll a dotazovani v laboratornich a
podobnych podminkach. - To je vsak vyklad, s kterym nelze zcela sou- \ hlasit: Souéasna interkulturni
psychologie provadi zkoumani rovnéz v terénu, jak ilustruji konkrétnimi empirickymi vyzkumy v kap.
5-9.



Dnes je psychologicka antropologie konstituovana disciplina re- \ prezentovana napf. encyklopedii
Handbook of Psychological Anthro- | pology (Bock, 1994). Tento autor definuje psychologickou
antropologii jako ,védeckou oblast zahrnujici vSechna antropologicka zkoumani, ktera systematicky
aplikuji psychologické koncepty a metody". Z toho | je zfejmé, Ze v tomto pojeti jde o uziti
psychologie v antropologii. Pro | nase ucely - jak je objasnuji y této knize - je stejné dlilezity opacny
smeér, tj. uziti pojm0 a nalez( kulturni antropologie pro psychologické | explanace. |

6 Stretavani dvou odliSnych pojeti - kulturniho determinismu vs. genetického determinismu - probiha
dodnes v nekoncici konfrontaci teoretickych a vyzkumnych argumentd, jak to u nas doklada Bakalar
(2003) pfi objasnovani pricin rozdild mezi lidskymi rasami.

2.5 Etnolingvistika, sociolingvistika, pragmatika

Védecké odhady vypovidaji, Ze ve svété existuje 5-6 tisic jazyk(. Ty se -samoziejmé vyrazné odlisuji
poctem lidi, ktefi urcity jazyk pouzivaji. Na zakladé toho je moZné konstatovat, Ze ve svété Zije zhruba
obdobny pocet etnik, nebot jazyk je obvykle znakem etnické skupiny. Ja-zvk je v podstaté jev
mentalni povahy, existuje ve védomi lidi, a tudiz ma dulezité psychologické aspekty. Je tedy
pfirozené, Ze se interkulturni psychologie opira ve svych teoretickych koncepcich o poznatky a teorie
nékterych lingvistickych disciplin.

Které lingvistické discipliny jsou relevantni pro interkulturni psychologii?

m Za prvé je to objasnéni jazykové variability svéta. Srovndvaci lingvistika poddava popis toho, které
jazyky na svété existuji, jak jsou pribuzné a jak se vyvijely, ¢asto se na zakladé jazykové pribuznosti
urcuje i etnicka pfibuznost populaci geograficky velmi vzdalenych (napf. mezi Madary a Finy a
ugrofmskymi etniky na Sibifi). V této sféfe se rozviji specificka oblast studia nazyvana kontrastivni
lingvistika srovnavajici shody a rozdily dvou &i vice jazykd.

m Za druhé je to objasnéni toho, jak je jazyk pouZivan v raznych kulturnich a socidlnich skupinach a k
jakym ucelim je pouZivan - coz jsou problémy zkoumané v etnolingvistice a sociolingvistice. Tykaji se
také interkulturnich rozdild v komunikaci etnik (viz v kap. 10).

m Za treti jde o problémy tykajici se zavadéni Urednich (statnich) jazyk( v zemich, uznavani
rovnhopravnosti jazykd narodnostnich mensin ve skolach a na vefejnosti aj., coZ jsou zaleZitosti
lingvistického planovani a jazykové politiky.

Objasnim zde tyto oblasti jen strucné, konkrétni vyzkumné nalezy o jazyce a komunikaci ve vztahu k
interkulturni psychologii jsou popsany v kap. 10.

Jazyky jsou spjaty s kulturami a etniky v celém historickém vyvoji. KdyZ se rozvinula v 19. stoleti
srovnavaci lingvistika, zajimali se jazykovédci o kofeny toho, proc€ jsou soucasné jazyky tak
rozrtznéné a kdy k této rozrliznénosti doslo. Vysvétleni téchto zaleZitosti je dllezZité, protoze
poskytuje poznatky o tom, jak se odliSuji soucasné kultury a etnika ve sfére jazykové komunikace.
Mnoho poznatkl pfinesla indoevropeistika, tj. historické a srovnavaci studium indoevropskych jazykd
- nejrozsahlejsi lingvistické skupiny co do po-

Ctu jazykd a poctu uZivatell téchto jazykd, k nimz patfi i CesStina, anglictina Ci italStina, ale také

romstina, hindstina Ci latina.



Srovnavaci jazykovéda postupné objevovala, Ze nejen indoevropské jazyky jsou mezi sebou pfibuzné,
ale také dalsi jazykové skupiny tvofi ,,rodiny" s pfibuzenskymi vztahy: jazyky ugrofinské (finstina,
madarstina, estonstina aj.), jazyky semitohamitské (arabstina, somalstina aj.), jazyky tibetocinské
(¢instina, thajstina aj.) a dalsi. Genealogicka klasifikace jazyk( zahrnuje asi 20 hlavnich jazykovych
skupin, vedle nichZ jsou i jazyky zcela izolované, tj. nepfibuzné s Zadnym jinym -napf. japonstina nebo
v Evropé baskictina (viz pFehled jazykovych rodin in Cermak, 1994).

Co z této pfibuznosti vyplyva pro interkulturni psychologii? Da se napf. usuzovat, Ze etnicka
spolecenstvi, ktera dnes mluvi pfibuznymi jazyky, sdileji také shodnou ¢i podobnou kulturu? Nebo Ze
si |épe rozuméji neZ pfislusnici etnickych skupin s nepfibuznymi jazyky?

To jsou otdzky, na néz dosud neexistuje jednoznacna odpovéd. Ve svété se vyskytuji zcela
kontradiktorni pfipady: Na jedné strané napf. Srbové a Chorvati, ktefi maji nejen Uzce pribuzny jazyk
(srbstina a chorvatstina se odliSuji podstatné jen v tom, Ze Srbové pisi cyrilici, kdezto Chorvati
latinkou) - a presto byly mezi nimi etnické konflikty tak zavazné, Ze vedly aZ k vdlce. Na druhé strané
mulzeme uvést priklad skandinavskych narodd, kde Finové mluvi ugrofinskym jazykem, zcela odliSnym
od germanskych jazyk( ostatnich Skandinavcu, a presto panuje podstatna kulturni spriznénost mezi
Finy a Nory &i Svédy. V jednom vyzkumu interkulturnich psychologl (van Ouden-hoven et al., 2002)
se doklad3, Ze jazykova pribuznost nehraje sama o sobé pozitivni roli ve vztazich mezi malymi a
velkymi narody (viz podrobnéji v podkap. 13.2).

Vedle srovnavaci lingvistiky ma pro interkulturni psychologii ptinos také etnolingvistika: Je to ¢ast
lingvistiky zkoumajici vztahy mezi jazyky a etniky, tj. zejména jak urcity jazyk determinuje (organizuje,
klasifikuje) chapdni reality u jeho nositell. U nas zaklady et-*nolingvistiky objasnujici hypotézy o tom,
jak prislusnici etnik vnimaji skutecnost v zavislosti na kategoriich mysleni, jez jim predklada jazyk,
vypracoval F. Vrhel (1981).

"Podle nékterych odbornik( se tato disciplina prekryva s antropo-lingvistikou (lingvistickou
antropologii), ktera je UZeji zamérena na vztahy mezi jazykem a kulturnimi charakteristikami etnik,
narodd, ras, a to i v historickém pohledu (Salzmann, 1997). V ramci téchto disciplin se vytvofilo
specifické vyzkumné pole nazyvané etnografie komunikace, jehoz védecky a prakticky vyznam
charakterizuje Salzmann takto:

Etnografie komunikace pfedstavuje dllezity aktudlni pfinos dopliujici jiz pevné konstituovany
vyzkum kultur, provadény antropology, a vyzkum jazyk(, provadény lingvisty. Cilem tohoto nového
pole badani je podat pokud mozno Uplny obraz uzivani feci v riznych spoleénostech a potom vytvorit
historické a srovnavaci studie o tomto predmétu (etnoldgie komunikace). Vyuziti rostouciho objemu
informaci z oblasti etnografie komunikace muze prispét k feseni nékterych socialnich problému
spolecénosti, v nichz Zije mnoho narodu vedle sebe, ale pfitom vzdy nesdileji stejné zplsoby
komunikace." (Salzmann, 1997, s. 138-139)

Jak jsou teoretické poznatky v této oblasti zajimavé pro interkulturni psychologii, Ize vidét na tzv.
teorii jazykového relativismu, nazyvané podle jejich tvircl také Sapirova-Whorfova hypotéza. V
zakladu této teorie stoji dvé teze:

m Mysleni lidi a jejich pohled na svét je ur€ovan charakterem toho jazyka, kterym mluvi.

m Rozdily mezi jazyky se tudiZz musi odrazet v odliSnostech vidéni svéta u jejich uZivatel(.



Ameri¢ané Edward Sapir (1884-1939) - antropolog, a Benjamin L. Whorf (1897-1943) - lingvista,
nebyli vlastné plvodnimi autory této teorie, nebot ta ma koreny jiz v ndzorech W. Humboldta, W.
Wund-ta a jinych evropskych ucencll 19. stoleti, ktefi uvaZzovali ve svych pracich o vztazich mezi
jazykem a myslenim. Faktem ovsem je, Ze Whorf provedl| ¢etna srovnani americké anglictiny s jazyky
indidnskych kmen( a pfinesl diikazy o tom, Ze nositelé téchto jazykl musi uvaZovat odlisné, jestlize se
to odrazi v jejich jazycich. Tak napt. v indianském jazyce hopi neexistuji kategorie minulého a
budouciho ¢asu jako v angli¢tiné, nebot pfislusnici tohoto kmene vnimaiji ¢as a prostor jako stéle
plynouci kontinuum v soulade s pfirodnimi procesy.

Tato teorie byla mnohokrat zavrhovana a zase dokladana jako platnd. Na jeji podporu se snaseji
dlkazy napt. tohoto druhu: Rizna etnika maji ve svych jazycich - podle toho, v jakém prostiedi Ziji -
vybudovany odlisné lexikalni systémy pro vyjadiovani a klasifikovani objektivni reality. Tak napf.
etnika severskych oblasti (Eskymaci, Laponci aj.) pouZivaji velmi podrobné nazvy pro oznaceni druh(
snéhu, ledu, rostlin, ryb aj., jez v j inych jazycich neexistuji. Jiné jazyky (napt. jihoamerickych indian()
maji velmi detailni lexikalni systémy pro vyjadreni barev a jejich odstinl apod. S tim se ¢asto setkavaji
prekladatelé, kdyz nenachazeji ekvivalentni vyjadreni v jazyce, v némZ takovyto lexikalni systém
rozvinut neni.

S tim souvisi teorie o vztahu mezi jazykem a charakterem etnika (ndroda). Jsou to nékdy spise
spekulace nez vyzkumné argumenty, avsak stejné tak casto se pripousti, Ze urcité jazykové zvlast-

nosti mohou byt vyrazem ¢i disledkem narodniho charakteru. Jako pfiklad Ize uvést to, jak jednotlivé
jazyky vyjadruji slova zdrobnéla (de-minutiva) nebo citové zabarvena: Srovnejme napf. ¢esky vyraz
malinkaté cervenoucké jablicko s anglickym ekvivalentem a very small red apple - je zfejmé, ze
anglictina nedokazZe vyjadfit jemné emociondlni odstiny ceského vyrazu. Podobné pfipady byvaji
predkladany jako rysy toho, Ze slovanské jazyky se svou schopnosti vyjadfovat emocionalitu jsou
disledkem charakteru slovanskych etnik na rozdil od Britl ¢i Ameri¢an(, ktefi maji stfizlivéjsi, spise
pragmaticky narodni charakter (viz o psychologii narodniho charakteru v kap. 8; o vyjadfovani
emocionality v jazycich v podkap. 10.1).

Exaktnéjsi zaklad maji ndlezy etnopsycholingvistiky, které se tykaji verbalnich asociaci v jazykové
odlisnych etnikach (Etnopsicho-lingvistika, Sorokin, 1988). Vychazi se z experimentd, pfi nichz se
porovnava, jaké slovni reakce produkuji uZivatelé jednotlivych jazykd na tataz podnétova slova.
Uvedu ptiklad (podle Zalevské, 1988), jakymi asociovanymi slovy reaguji nejcastéji subjekty z kulturné
odlisnych etnik na slova oznacujici barvy:

Podnétové slovo
Asociacni reakce
Rusové Francouzi Americané Némci Uzbekové
bily snih  snih  sn(h  snih  cesta
svétlo Ccistota dim svétlo bavina
Zluty  list kvét  citron zdvist proso

kvét  slunce zlato kvét hlava



modry nebe nebe nebe nebe odi
jezero more voda kvét nebe

Na zakladé téchto experimentl jsou sestavovany pro jednotlivé jazyky tzv. asociacni normy, které
jasné dokladaji, Ze prislusnici jednotlivych etnik maji ve své jazykové kompetenci (tj. znalosti jazyka,
jeho ' element( a pravidel) zakédovany kulturné odlisné mentalni lexikony - coZ podporuje zminénou
teorii jazykové relativity.

Teorie jazykové relativity je nékterymi odborniky odmitana jakoZto nevérohodna. U nas napf.
argumentoval lingvista K. Hordlek (1967), Ze:

,vidét v jazykové rozrliznénosti rlizny zplQsob chapani skutecnosti nebo postoje ke skute¢nosti neni
mozné jiz proto, Ze kazdy jazyk mUZe podle potieby vyjadrit jakékoli pojeti skutecnosti" (s. 72).

Naproti tomu interkulturni psychologové Berry et al. (2002) uvadéji fradu psycholingvistickych zjisténi
o tom, Ze rlizné jazyky se odlisuji ve vyjadfovani prostorovych kategorii, pfibuzenskych vztah aj., coz
podporuje platnost teorie jazykové relativity.

Zda lidé (pfislusnici rozmanitych etnik) vnimaji svét odlisné v zavislosti na jednotlivych jazycich, je
stejné zavazna otdzka jako problematika pUsobeni jazykovych sdéleni na pfijemce. Tim se zabyva
lingvisticka pragmatika definovana jako studium jazyka z hlediska jeho ucink( na uZivatele.)V kap. 10
prinasim urdité poznatky pragmatiky tykajici se napr. toho, jaké zpUsoby jazykového vyjadiovani
mohou vyvolavat ¢i podporovat etnickou diskriminaci.

Jesté v jedné oblasti se dotyka lingvistické studium a vyzkum interkulturni psychologie - je to oblast
jazykové politiky. Zde ovSem nejde o zaleZitost Cisté lingvistickou, nybrz prolinajici se s legislativou a
mezinarodnim pravem. Jazykova politika hraje vyznamnou roli pti ochrané prdv narodnostnich
mensin, jako je pravo na udrZzovani a rozvoj vlastni identity, prdvo na uzivani vlastniho jazyka ve
Skolach, v urednim styku aj. (viz o tom podrobnéji Satava, 2001). Je jasné, Ze kdyz interkulturni
psychologové zkoumaji hodnoty urcitych etnickych minorit vztahujici se k vzdélavani nebo jejich
postoje k majoritnimu etniku apod., musi védét, jaka jazykova prava tato etnika maji ¢i nemaji
legislativné zarucena.

2.6 Demografie

Demografie je rozvinuta védni oblast, ktera vsak stoji stranou zajmu psychologl. Pro interkulturni
psychologii ma ale znac¢nou duleZitost jako zdroj poznatki a dat o lidskych populacich. Jde zvlasté o
tu ¢ast demografického zkoumadni, které je oznacovano jako socidlni demografie nebo
geodemografie. Jsou to obory, které popisuji a analyzuji rozmisténi a migraci obyvatelstva mezi
rdznymi zemémi a regiony, reprodukéni chovani obyvatelstva (sfiatecnost, porodnost, natalita),
socialni a ekonomické podminky, za nichz k témto projeviim chovani populaci dochazi.

Jako priklad Ize uvést odlisnosti tykajici se kvantitativniho rlstu poctu nékterych populaci (zejména v
Asii a v Africe), ¢i naopak snizovani prirQistkdl obyvatelstva nékterych zemi (zejména v Evropé). Radu
dat k tomu poskytuje italsky demograf z florentské univerzity M. L. Bacci (2003) v knize Populace v
evropské historii. Tento autor konstatuje:



,Odlisnosti v rastu raznych skupin populace jsou v zdsadé kulturniho charakteru: i doba kojeni a
Cetnost pohlavnich stykd, které ovliviiuji intervaly mezi porody a plodnost, jsou zavislé na kulturnich
faktorech" (s. 231).

Totéz se tyka demografickych dat a analyz o migraci obyvatel mezi zemémi a kontinenty. Pro
psychologickou explanaci nékterych kultur a etnik je nezbytné znat, z jakych populaci jsou vytvarena,
jaky podil ma pavodni obyvatelstvo a imigranti atd. Vzdyt pravé akulturace imigrant( v hostitelskych
zemich, postoje domacich obyvatel k etnicky a kulturné odliSnym pfistéhovalcim, pfedstavuje
vyznamnou ¢ast zkoumani v interkulturni psychologii. Mnoho poznatkd o migraci a imigrantech
poskytuji napf. ¢asopisy International Migration Review a Journal ofRefugee Studies (viz o nich v pod-
kap. 4.1).

Interkulturni psychology musi zajimat etnické klima, které je charakteristické pro jednotlivé narody a
zemé. Etnické klima je souhrn psychosocialnich vztah(, postoju, predstav obyvatel urcité zemé o
souziti pfislusnikd etnickych spolecenstvi a je vyrazné ovliviiovano etnickou strukturou populace
zemé (podrobnéji in Priicha, 2001, TT 125-130). Naptiklad v Ceské republice je etnické klima
ovliviiovano jak pomérné pocetnou romskou minoritou, tak stale vzristajici imigraci cizinci. Podle
oficidlnich demografickych udaji &inil v roce 2000 pocet legélné Zijicich cizincd v CR 200 tisic osob, v
roce 2004jiz 256 tisic osob (nejvice Slovaci, Ukrajinci, Vietnamci) a k tomu zhruba stejny pocet
nelegalné Zijicich cizincll. Celkové je etnicka struktura obyvatel CR dosti pestra - viz konkrétni
demografickd data in Cizinci v Ceské republice (2001, 2005) a Mensiny a migranti v Ceské republice
(Siskova, 2001).

Nékteré z téchto zalezZitosti zkouma vedle demografie také socidlni geografie. Je to subdisciplina
geografické védy zamérena na charakteristiky lidskych skupin, jejich socioekonomické a kulturni
charakteristiky, v rliznych zemépisnych oblastech (jak to odrazi anglicky termin human geography). U
nas byly publikovany nékteré prace z této oblasti Katedrou socialni geografie na Prirodovédecké
fakulté Ostravské univerzity (Evropska dimenze v geografickém vzdélavani, 1998),

2.7 Historicka véda

Mnohy ¢tenaf z fad psychologl muze pocitit adiv nad tim, Ze mezi discipliny ,,zasobujici" svymi
poznatky interkulturni psychologii je fazena také historicka véda - véda o déjinach. Skutecné,
psychologicka véda a historicka véda spolu pfilis nekomunikuji a nebyvaji poznatkové

spojovany. Avsak vztah interkulturni psychologie k historické védé je dulezity, jak hned vysvétlim.

Interkulturni psychologie operuje s pojmy, jako je , etnické védomi", \ ,postoj k cizincim", ,rasovy
predsudek" a jiné, coz jsou mentdlni ka-1 tegorie, tedy vytvarené lidskymi subjekty. VSechny tyto
pojmy maji m svou historii, tj. v néjaké dobé musely vzniknout, rozsifit se v urcité \ populaci, musely
se generacné prenaset, a to mnohdy béhem fady stoleti. Je tedy jasné, Ze kdyz chceme porozumét
tomu, jak se dnes ve védomi lidi projevuje napt. hodnota ,vlastenectvi" nebo pro¢ souéasni Cesi
zaujimaji k prislusniklim nékterych etnik ¢i narodu spiSe pozitivni nebo spiSe negativni postoj,
nevystacime pouze s deskripci obsahu téchto kategorii, jak se jevi v soucasnosti, ale musime mit na
zieteli i jejich vznik a vyvoj*A k tomu poskytuje fadu cennych poznatk historicka véda.

V zahranici jsou produkovany prace vzeslé ze spoluprace historikl, sociologli a psychologt, které se
zabyvaji objasfiovanim vzniku narodni ¢i etnické identity, zejména z hlediska funkce této identity pro



preziti jednotlivych etnik (podrobnéji v kap. 8). Je to napf. otdzka, jak dalece byla narodni identita u
,malych" etnik vyvolavana strachem ze sousedstvi velkych a mocnych narod(, jak to objasnuji v
pripadé skandinavskych populaci Bjorn, Grant a Stringer (1994).

Ceska historickd véda zkoumajici obdobi stfedovéku i novovéku si dosti podrobné véima etnickych
problém, které doprovazely vznik a rozvoj ¢eského statu. Pojedndavaji o tom napt. monografie J.
Zem-licky (2002) Pocatky Cech kralovskych, F. Smahela (2000) Idea naroda v husitskych Cechach, J.
Macka (1999) Jagellonsky vék v ¢eskych zemich (4) a fada dalSich historickych praci souc¢asnych i
drivéjsich historik(. V téchto dilech se vysvétluje vznik a vyvojova kontinuita urcitych fenomén(
spjatych s kulturou a psychologii ¢eského etnika, které maji disledky a7z do soucasnosti. Pokusim se
tyto poznatky ve stru¢ném shrnuti vyjadrit:

/ PFi utvareni kultury urcitého etnika ¢i naroda ma nejvétsi vliv to, zda se | jeji nositelé setkavaji s vlivy
jiné kultury a jak se v ni toto setkavani & mnohdy stfetdvani odrazi. Na formovani kultury Cechd mélo
velky vliv jiz od pocatecniho osidleni ¢eské kotliny slovanskym etnikem setkdvam s némeckou
kulturou. Kromé toho, Ze toto setkdvani probihalo (Casto v konfliktnich vztazich) permanentné jiz od
raného stfedovéku, za nejvétsi faktor interkulturnich vztahl se da povazovat migrace némeckého
etnika do prostoru slovanského osidleni - nazyvana téZz némecka kolonizace.

7 ,'Mnoho cennych poznatk( o vyvoji cesko-némeckych vztahl a postoji ceského oby-. vatelstva k
Némclim obsahuje kniha kolektivu historikli Rozumét déjindm (Benes et al., 2002), zejména pro
obdobi 19. a 20. stoleti.

Tato kolonizace vSak neméla néjaky jednorazovy charakter, nybrz probi- "? hala postupné v pribéhu
13. stoleti i pfed nim. A zde jsou také pocatky utva- i feni specifickych postoji Cechl vici Némcim,
resp. i vaci jinym cizincm.7 A

J ak popisuje Zemlicka (2002), interetnické postoje Cechi vici Némcim | se odrazeji jiz ve
stfedovékych pisemnych dilech, pocinaje Kosmovou .j Kronikou ¢eskou (Chronica Boemorum) z
pocatku 12. stoleti a zejména > v Cesky psané Dalimilové kronice z pocatku 14. stoleti a v dalSich
dilech stfedovékych autor(.! J e pfiznacné, Ze v téchto pisemnych pamatkach se casto objevuji
protinémecké postoje, jako prirozena reakce | na silné pronikani némeckého etnika do ¢eského
prostiedi, na jeho vzristajici ekonomickou a politickou moc. Il ako doklad koloniza¢ni expanze Némcu
pouZzivaji historici napt. sledovani osobnich jmen ve velkych méstech (Praha, Brno, Jihlava, Znojmo,
Litomérice aj.), zejména jmen Grednikl mostskych sprav, jez prokazuji spojeni Némcu | s obchodem,
mincovnictvim, financ¢nictvim a administrativou. i

Kromé& Némc( se stfedovéci Cesi dostavali na svém vlastnim Gzemi do styku také s Romany (Italové,
Valoni) a s Zidy. Jiz tehdy bylo po- [ staveni ZidG z psychologického hlediska velmi zvlastni a zaklada i
soucasné postoje projevované k této rasové a nabozenské skupiné: t

,Dramatickym vyvojem prochazely Zidovské komunity. Nebyly pocetné i jako komunity Némc(, v
hospodaiské vaze za nimi viak nezaostavaly. Do \ zemi Pfemyslovc( vstupovali Zidé jako projizdéjici
kupci, od 10. stoleti se ! tu usazovali. Postavem éeskych Zidii nebylo vyvoldno jejich etnickou jako
spise naboZenskou a kulturni odlisnosti, kterd je vystavovala pohrdani j a nasili. PGvodni toleranci
kiestanského okoli vystfidala nendvist vrcho- | lici v masovych pogromech. Na druhé strané Zidé



pozivali uréitou ochra- "{ nu ze strany panovnikd. Byl to druh jakési nepsané imunity, v jejichz 1
ochranném $titu se Zid(im dafilo nejen preZivat, ale slu$né tézit z obchodniho, finan¢niho a
mincovniho podnikani. Zejména Praha nabizela pfileZitosti vetfit se do panovnikovy pfizné, zaujmout
vliv v jeho dGvérném kruhu, i to vie za pdjeky, pomoci a sluzby." (Zemli¢ka, 2002, s. 399-400) !

Jak je patrné| interetnické a interkulturni procesy byly jiz ve stfedo- | véku velmi intenzivni a s nimi i
jejich psychologické korelaty. Za téchto podminek se vytvarelo narodni védomi ¢eského etnika, jez
znacné zesililo v obdobi husitstvi] Velmi podrobné tento proces narodniho [ sebeuvédomovani
objasniuje F. Smahel (2000). Mistr Jan Hus, Jero- | nym Prazsky a jini reformni myslitelé prosazovali
(samoziejmé v teh- [ dejSich prevazné teologickych terminech|ideu ¢eského naroda jakozto
spolecenstvi (communitas bohemica), do néhoz jsou fazeni bez stavovské vylu¢nosti vsichni
jednotlivci, ktefi maji | spolecny jazyk a plvod. Tato ideologie vyvrcholila v obdobi husit- { skych
vélek, kdy ruku v ruce s ndbozenskym bojem probihal vétsinou | i boj etnicky (proti kfizakam, tj.
prevaziné Némclm, apod.)f

Jiny Cesky historik, J. Macek (1999), v rozsdhlém dile o jagellonském véku v Cechach (tedy v obdobi
1471-1526) podava svédectvi o riiné existenci narodnich stereotypl v ceské populaci (srov. o
soucasnych narodnich stereotypech v kap. 9). Jde o vlastnosti pfisuzované prislusnikiim jinych narodu
¢i zemi (heterostereotypy) nebo pfisuzované prislusnikim vlastniho naroda ¢i etnika
(autostereotypy). Napfriklad jisty Ctibor Tovacovsky ponechal koncem 15. stoleti o stereoty-pOL-b
Moravan( toto svédectvi:

..Pozoruhodné je, jak umistil pan Ctibor sidla nefesti v okoli Ceského kralovstvi, jak v nich vyjadFil
obecnéjsi pohled na ceské sousedy. Nenavist pfichazi z Rakous, lenost z Polska - stereotypy, jez
zajisté mély plvod v obecnéjsim nazirdni Moravant na rakouské a polské sousedy." (Macek, 1999, s.
171)

Pti pokracujicim formovani ndarodniho védomi hral vyznamnou ulohu jazyk - ¢estina.azyk byl
hlavnim znakem odlisujicim ndrodni spolecenstvi, jiZ ve 14. stoleti se vyraz ,jazyk" stal synonymen
vyrazu ,,narocjQV jagellonském obdobi pronikala vedle latiny ¢eStina jako Uredni jazyk do
administrativy kralovské kancelare a do agendy zemskych snému a soudll. Zaroven ¢ast obyvatel
Cech a Moravy ovladala od 14. stoleti jak ¢estinu, tak némcinu v dlsledku prolinani (v:i.'ského a
némeckého osidleni a rozsahlych kulturnich, ekonomickych a politickych stykd Cechli s Némci.
Vytvarela se specificka si-t nace interkulturnich vztah(, ktera ma urdité paralely i v soucasnosti - viz
ramec (1).

Ramec 1 - Specifické interkulturni ¢esko-némecké vztahy v historii__

Z historickych praci mizZeme vyvodil, Ze v ¢eské populaci 15. stoleti a pozdéjsi doby dochazelo k
zvlastni konstelaci interkulturnich vztah(:

m Na jedné strané se silné prosazoval ¢esko-némecky bilingvismus, tj. nejen vzdélanci, ale i mnozi
méstané povazovali za Géelné ovladat vedle ¢estiny také némcinu. Existuje napf. doklad ze spisu,
jehoz autorem je prosluly Eneas Sylvius Piccolomini (italsky spisovatel a diplomat plsobici v 1. pol.
15. stol.), ze se v Cechach sice mluvi ¢esky, aviak sousedstvi s némeckou fisi vede k tomu, e se do
Cech &ifi némecké mravy a oby¢eje a s nimi i znalost némeckého jazyka. Tento a mnohé dalsi doklady
svéd¢i podle Macka (1999, s. 185) o, praktické potiebé znat v Cechach a na Moravé alespori dva



jazyky". To se tykalo Slechtict, soudct a urednikd, ale i méstan( a ¢asti femeslnikd. Postoj k némdéiné
jakozto nastroji komunikace byl zfejmé v ¢eské populaci veden praktickymi potfebami - stejné jako v
soucasnosti, kdy se mnoho mladych lidi a dospélych u¢i némecky. A podobné jako dnes, i pred
staletimi se prostfednictvim znalosti némciny realizoval interet-nicky kontakt a kulturni obohacovani.
To byla pozitivni stranka véci.

m Na druhé strané se projevovaly negativni postoje vici Némclm, resp, vici vSem némecky mluvicim
cizincdim - i obyvatelé rakouskych zemi byly pro Cechy Némci. O negativnich postojich pide napf.
humanisticky spisovatel a filozof Bohuslav Hasistejnsky z Lobkovic, Ze Prazané ,k cizim jsou privétivi,
toliko Némcuv nenavidi, majice je za protivniky smysleni svého" (cit. podle Macka, 1999, s. 189).
Odpor k Némctim mél zejména mezi ceskymi Slechtici ekonomické pticiny - Slo

0 konkurenty na poli hospodarském a politickém. Macek (1999) doklada cetnymi pfiklady, Ze
negativni postoj ceského obyvatelstva vi¢i Némcim nabyval nékdy aZ razu ,,masové nacionalni
nendvisti". To bylo Ziveno i reminiscencemi na husitské bojovniky jakoZto obrance zemé proti
nepratelskym Némclim, v fadé pisemnych doklad( se objevuje ironizovani az zesmésnovani Némcu
apod. Macek (1999, s. 194) k tomu doklada:

/ * ,Pravé nékteré vyjevy z ¢eskych mést nuti k zavéru, 7e nacionalni zast Cechi k Némcim

1/ kypélai v srdcich obecného lidu ve méstech i na venkové. Uz v roce 1478 zpivala se hro-'s'
madné v Praze pisen, kde se vyjadfovalo odhodldni vyhnat Némce z Cech. Cesko-né-

mecké napéti Ize zjistit ve viech méstech, kde Zili Ce$i a Némci pospolu. ProtoZe se setkdvame s
nendvistnymi Utoky zabarvenymi naciondlni zasti i u nizsich socialnich vrstev méstského obyvatelstva,
musime predpokladat, Ze uz samo védomi jazykové odlisnosti s pocity rozdilnosti obycejd a zvykl
vytvérely néloZe ptipravené k explozi." (Zvyraz-nill. P.) \

Myslim, Ze z téchto stru¢né uvedenych prikladl je dost zfejmé, jakou duleZitost ma historické
poznani pro interkulturni psychologii. | soucasné odborniky v interkulturni psychologii musi zajimat,
odkud se pfislusné fenomény vzaly, jakymi promé&nami prochdzely, jaky mély : pro lidi vyznam v
raznych dobach apod. Je zfejmé, Zejzakladni jevy ' interkulturnich vztahi a interkulturni komunikace,
které vystupuji do popredi v soucasnosti (jako jsou narodni stereotypy, etnické postoje a predsudky,
xenofobni nalady aj.), maji mnohdy davné historické kofeny. Nejsou né¢im novym, ale existovaly uz
pred staletimi a pevné i se udrzuji dodnes.8 [

To je kromé jiného i pouceni pro aplikace interkulturni psychologie pfi dnesnich snahach o zmény
etnickych stereotyp( rasovych predsudku. V disledku dlouhého historického vyvoje j sou j tyto
kulturni determinanty lidské psychiky vétSinou obtizné ovlivni- f telné vnéjsimi edukacnimi Ci
osvétovymi intervencemi, resp. nejsou

8 pde se pro interkulturni psychologii jevi jako Zadouci predmét studia nejen objektivni poznatky
historické védy, ale i memodrova literatura, deniky, dopisy

—'a dobova vypravéni lidi o prozitych historickych udalostech: ,Dnesni historickd véda mluvi v této
souvislosti o mentalitach Ci o stereotypech, kolektivni nebo socialni paméti. Ve vSech téchto
kategoriich se skryva usili historikd odhalit i neuvédomované lidské myslenkové pochody a schémata,
zpUsoby jednam a vnimani skutecnosti." (Benes et al., 2002, s. 260)



ovlivnitelné viibec. Tak silny je tlak kulturnich vzorcl zalozenych historickym vyvojem.
2.8 Politologie a mezinarodni pravo

Ve vyctu védnich obor(, které maji vztah k interkulturni psychologii, nelze pominout dvé zdanlivé
vzdalené discipliny - politologii a mezinarodni pravo. Z obou téchto disciplin mize interkulturni
psychologie Cerpat poznatky pti objasriovani urcitych zalezitosti.

Politologie (v zahranici vétSinou s terminem politickd véda-political science) je védni disciplina, jejimz
predmétem zajmu je politika, tj. spolecenska ¢innost, pomoci které politické subjekty (napf. politické
strany, natlakové skupiny) prosazuji moc a provadéji spravu ve staté a mezi staty. Tato ¢innost ma
samoziejmé psychologickou zakladnu, je ovladana urcitymi ideologiemi, znalostmi lidi, jejich postoji a
predsudky atd. Je tudiZ pfirozené, Ze politické chovani lidi, politickych skupin, vlad aj. mize byt
ovliviiovano i tim, v jaké vlastni kulture plsobi a s jakymi jinymi kulturami pfichazi do styku. To
znamena, Ze interkulturni psychologie muzZe politologii pomahat pfi objasfiovani skrytych faktord
politického chovani a na druhé strané interkulturni psychologie mizZe cerpat z bohatého arzenalu
kategorii politologie aplikovatelnych ve srovnavacim studiu - rlizné typy statu, variabilita a
vyznamnost statnich symbol( v kulturach atd.

V ramci politologie a ¢asto v jejim propojeni s historickou védou se dnes objevuji prace, které se
zaméfuji na éesko-némecké vztahy v minulosti, na problémy Evropy a postaveni Ceské republiky v
Evropské unii, na pozitivni a negativni stranky ¢eské politiky ve vztahu k zahranici aj. Nékteré
politologické prace se zabyvaji i zahrani¢ni politikou, z nichz se mlze interkulturni psychologie
poucovat. Prikladem je kniha Hodina impéria - Zdroje soucasné zahranic¢ni politiky USA, jejimz
autorem je vyznamny politolog P. Barsa (2003) z Masarykovy univerzity v Brné. V této praci jsou
objasfiovany rizné zdroje, svou podstatou zaloZené v psychologii American(, které vedou k
neoimperialistickému chovani USA ve svété, k roztrice s Evropu, k valeénym akcim atd. Jak autor
uvadi:

,sebepojeti Ameriky bylo ovliviiovdno mytem o nadrazenosti bilych anglosaskych protestantd (White
Anglo-Saxon Protestants - WASP). Od samého zacatku to byla republika imperialistickd, nebot byla
zaloZena na Uzemni expanzi a rznych formach podmarnovani ¢i vytlacovani skupin povazovanych za
kulturné i rasové ménécenné." (s. 18)

Tato konstatovani politologl ¢i odbornik( v oblasti diplomacie (Kis-singer, 1996, aj.) nachazeji odraz
ve vyzkumnych nalezech interkul-turni psychologie, které se tykaji napf. projevl animozity mezi
nékterymi narody ¢i interkulturnich odlisnosti v negociac¢nim chovani naroda (viz v kap. 13). V
soucasné mezinarodni politice je zjevné, Ze tyto rozdily mohou vést az k zhoubnym pfesvédéenim o
vyjimecnosti ¢i nadfazenosti nékterych etnik, narodu ¢i statd, jak to oteviené konstatuje pravé H.
Kissinger (1996) o USA:

,Jedinecnost, kterou si Amerika po celé své déjiny pfipisovala, vedla k dvéma rozpornym postojum v
zahranicni politice.... Podle jednoho z nich je povinnosti Ameriky vést po celém svété kfizacka tazeni
za prosazeni svych hodnot." (s. 12)

Vedle politologie je pro interkulturni psychologii vyznamna ta ¢ast pravni védy, kterd je oznacovana
jako mezinarodni pravo. Mezinarodni prdvo je soubor pravnich norem, které upravuji vztahy mezi
staty a jinymi subjekty mezinarodnich vztah(. Konkrétni legislativni normy se vztahuji zvlasté k



sebeurceni narodd, k ochrané narodnostnich mensin, k jazykovym pravim etnik aj. Specialni
mezinarodné-pravni Upravy se tykaji uprchlikl a osob pozivajicich Gzemni (politicky) azyl aj. Pro
interkulturni psychologii vyvstdvaji dnes v této souvislosti zavainé problémy tykajici se napf.
pfistéhovalcl do Ceské republiky z kulturné odlidnych zemi (Vietnamci aj.). (Podrobnéjsi vyklad k
mezinarodnimu pravu je obsaZen in Prlicha, 2001, s. 62-65, a proto jej zde neopakuiji.)

V dosavadnim vykladu se operovalo s nékterymi pojmy z oblasti kulturni antropologie, resp.
etnolégie, Ci dalsich disciplin, s nimiz pracuje i interkulturni psychologie. Avsak vyznamy téchto pojm{
nejsou vzdy dostatecné zietelné nebo se mohou v jednotlivych disciplinach odliSovat. Proto se jevi
ucelné tyto pojmy vysvétlit v nasledujici kapitole, v souvislosti s pfisluSnymi teoretickymi

koncepcemi.

Kapitola 3
Zakladni pojmy interkulturni psychologie

V dusledku toho, Ze interkulturni psychologie se opira o nékolik rliznych disciplin, je jeji terminologie
nejen Cisté psychologicka, ale prebira také terminy z jinych oblasti védy. K zakladnim pojm0m, s nimiz
se v interkulturni psychologii operuje, patfi pojmy kultura, akulturace, etnikum, etnické védomi,
narod, rasa, predsudky a dalsi. Tyto pojmy nyni stru¢né objasnim z teoretického hlediska; jak jsou
prislusné fenomény zkoumany empiricky v interkulturni psychologii, je pak podrobnéji vysvétleno v
kap. 5-13.

3.1 Kultura, akulturace, asimilace

Pojem kultura se uplatfiuje v nékolika védnich disciplinach, a tudiz je vystihovan velkou fadou definic.
V zasadé lze rozlisit dvé skupiny pojeti kultury:

m Podle Sirsiho pojeti zahrnuje pojem kultura vSechno, co vytvari lidska civilizace - tedy jednak
materialni vysledky (artefakty) lidské cinnosti, jako jsou napt. obydli, nastroje, odévy, plodiny,
primysl, dopravni a telekomunikacni systémy, jednak duchovni vytvory lidi, jako je uméni,
naboZenstvi, moralka, zvyky, vzdélavaci systémy, politika, pravo aj.

m sPodle uzsiho pojeti (uplatiovaného v kulturni antropologii a také v interkulturni psychologii) je
pojem kultura vztahovan spise k projevim chovani lidi - tedy kulturou urcitého spolecenstvi se mini
jeho zvyklosti, symboly, komunikacni normy a jazykové ritudly, sdilené hodnotové systémy,
preddvané zkusenosti, zachovdvana tabu.

MUzZeme zde uvést nékteré dilezité definice:

DEF (11) Kultura je souhrn prostfedk(l a mechanismu specificky lidské adaptace k vnéjSimu prostredi.
Predstavuje program cinnosti jednotlivcl a skupin, ktery je fixovany sociokulturnimi stereotypy a
predavany prostfednictvim kulturniho dédictvi. Kultura vystupuje v podobé (a) vytvorl lidské prace,
(b) sociokulturnich regulativli (norem, hodnot, kulturnich vzorct), (c) ideji (kognitivnich systém), (d)
instituci organizujicich lidské chovani. (Velky sociologicky slovnik, sv. 1, 1996, s. 548-549).

Jinou definici kultury uvadi americky antropolog R. F. Murphy (1998 s. 32):



DEF (12) Kultura je celistvy systém vyznam(, hodnot a spole¢enskych norem, kterymi se fidi ¢clenové
dané spolecnosti a které prostiednictvim socializace predavaji dalSim generacim.

V monografii Cross-Cultural Psychology (Berry et al., 2002) se vysvétluje toto pojeti kultury ve vztahu
k chovani lidi.

DEF (13) V interkulturni psychologii jsou kultury chapany jako produkty minulého chovani lidi a jako
usmérnovatelé budouciho chovani lidi. Tudiz lidé jsou tvlrci kultury a zaroven jsou kulturou
ovliviiovani. Jak lidé utvareji kultury a jak kultury ovliviuji lidi, je pfedmétem zkoumani interkulturni
psychologie.

K pojmu kultura se vaze rada teorii, které maji sv(j zaklad v rliznych disciplinach. U nas podal
podrobny vyklad antropologickych teorii kultury V. Soukup (2000) v samostatné monografii,ato iz
hlediska jejich historického vyvoje. V kulturni antropologii byly také zformulovany dva dalsi pojmy,
které jsou dulezité pro teorii a vyzkum v interkulturni psychologii - kulturni pluralita a kulturni vzorce
(téz vzorce kultury).

Kulturni pluralita je teoreticky princip, podle néhoZ se uznava, Ze jednotliva spolecenstvi (narody,
etnika, kmeny, rasy, naboZzenské skupiny) maji své specifické kultury, které je nutno povaZzovat za
zcela rovnocenné. Proto je tfeba tolerovat zplsob Zivota cizich spolefenstvi a respektovat existenci
odlisnych hodnot a norem. Neni tedy oprdvnéné povazovat kulturu urcitého spoleéenstvi za
primitivni i barbarskou jen proto, Ze neodpovida napf. kultufe ekonomicky vyspélych evropskych
narodl. Uznani tohoto principu byva oznacovano téz jako teorie kulturniho relativismu, ktery je
charakterizovan stru¢né V. Soukupem (2000, s. 204) takto:

DEF (14) Kulturni relativismus je teoreticko-metodologicky pristup ke studiu kulturnich jeva
predpokladajici, Ze jednotlivé kultury predstavuji je-

pfud a neopakovatelné sociokulturni systémy, které je mozno popsat A'pochopit pouze v kontextu
jejich vlastnich hodnot, norem a ideji.

m ktM kulturniho relativismu je etnocentrismus, coz je tendence m' vivat hodnotit a interpretovat
okolni svét jen z perspektivy kultury vlastniho etnického spolecenstvi. Je zndmo z historie, Ze uz
anti¢ti Rimané uplatfiovali etnocentrismus, protoze véechna okolni et-fika (zejména Kelty a Germany)
povazovali za barbary a jejich kulturu mv SiMvnani s kulturou Rima za ménécennou. Avéak neni nutno
obracet se k historii, nebot etnocentrické postoje se projevuji i vdnesnich spoledenstvich, atoiv
oblasti vzdélavani. Napfriklad ve skolnich ucebnicich ,velkych" zemi (z hlediska poctu obyvatel) se
projevuji etnocen-trickii tendence v tom, Ze ucebnice jsou zaméreny svym obsahem prevazni' na
vlastni zemi a jiné zemé hodnoti (nékdy degradujicim zplisobem) z hlediska své vlastni kultury. Bylo
to prokazano napf. analyzou americkych ucebnic a jejich hodnoceni zemi Asie (podrobnéji in Pricha,
1998).

V souvislosti s pojmem kultura se ¢asto objevuje jesté dalsi pojem, a to , kulturni vzorce". Tento
pojem ma pro interkulturni psychologii rovnéz vysokou dilezZitost. Kulturni vzorce (patterns
ofculture; podle Soukupa, 2000, ,kulturni vzory") jsou definovany takto:

DEF (15) Kulturni vzorce - naucena a zavazna schémata pro jedndni ve standardnich situacich,
navenek vystupujici v podobé obycejl, mravi, zakonU a tabu.



i ,Naucend" schémata pro jednani" - opét se tu setkdvame s psychologickymi aspektyj které
predstavuji pro interkulturni psychologii predmét zajmu. Ovsem tato definice vystihuje vnéjsi stranku
kulturnich vzorcu, ale nezahrnuje jejich genezi AKulturni vzorce jsou z generace na generaci
preddvany, a to jiz od nejmladsiho véku déti - tedy v procesu transmise kultury ,| A pravé tento
reprodukéni charakter kulturnich vzorc ma pro teorii a aplikace interkulturni psychologie znacny
vyznam ve vztahu k vytvareni a ovliviiovani etnickych postojl a stereotypt (vizv kap. 7 a 11). Z

vvvvvv

j DEF (16) Kulturni vzorec je systém forem chovani, hodnot a norem cha-l rakteristicky pro danou
spolecnost, ktery je obecné prejiman a napodobo-e¢ van, vstupuje do procesu socializace jedincu,
reprodukuje se v kulturnich vytvorech a stabilizuje se ve zvycich a obycejich (Velky sociologicky
slovnik, 11, 1996, s. 1420-1421).\

Teorii kulturnich vzorc( vyvinula americka antropolozka Ruth Bene-dictova (1887-1948) - viz v
ceském prekladu jeji knihu Kulturni vzor-

ce (1999) &erpajici z vyzkumu indidnskych kmend. Casto byva uvadéna jeji vyzkumna prace o vzorcich
japonské kultury nazvand The Chri-santhemum and the Sword: Patterns oflapanese Culture
(Benedict, 1946), v niz vystihla dva vyznamné rysy kultury Japonct pomoci symbol(: chryzantéma -
jako symbol smyslu Japoncl pro krasu, a mec - symbol bojovnosti a nepoddajnosti Japoncl. Tato
prace je zajimava nejen tim, Ze dosti presné popsala kulturni vzorce Japonc(, jejich narodni charakter
projevujici se ve smyslu pro disciplinu, pracovitost, sebekazen, dodrzovani zavazkd, uctu k rodinnym
vztahlm aj., ale také z metodologického hlediska: Kniha byla zaloZena na analyze sekundarnich
pramen( - japonskych literarnich dél, historickych dokumenta, film(, védeckych praci aj., protoze
tento vyzkum vznikal za druhé svétové valky, kdy autorka nemohla provadét terénni vyzkum pfimo v
Japonsku.9

Jak Se ¢lovék stava prislusnikem urcité kultury? Déje se tak prostfednictvim procesu, ktery je v
kulturni antropologii nazyvan enkulturace (enculturation), y interkulturni psychologii ¢astéji kulturni
transmise (cultural transmission). Jde v podstaté o synonymni terminy oznacujici proces osvojovani
urcité kultury jedincem od jeho narozeni az do dospélosti. Podle Psychologického slovniku (Hartl a
Hartlova, 2000):

DEF (17) Enkulturace je formalni i neformalni pfejimani kulturnich norem a zkusenosti jedincem v
prabéhu jeho ontogeneze.

Interkulturni psychologie se zajima hloubéji o mechanismus kulturni transmise, jehoz objasnéni bylo
vénovano i specialni Cislo ¢asopisu Journal of Cross-Cultural Psychology: ,Perspectives on Cultural
Transmission" (32, 2001, ¢. 2). Zajem je zde zaméren na vykonavatele kulturni transmise (cultural
transmitters), jimiZ jsou otcové, matky, jini pfibuzni, ucitelé, vrstevnici a dalsi, pricemz se sleduje,
jaké obsahy kultury pfendaseji tyto subjekty mladé generaci. Konstatuje se ovSsem, ze mezigeneracni
transmise kultury je stale do zna¢né miry

9 Vak upozorniuje F. Tesar (v posudku rukopisu této knihy), prace Benedictové 'o japonském
narodnim charakteru je diskutabilni, v disledku dobovych podminek svého vzniku: Dilo ,,bylo plodem
autorcina usili podpofit americké vale¢né tazeni.... Benedictova spolu s nékolika dalSimi byla autorem
nékolika stereotypll o Japoncich, které vyvratily pozdéjsi vyzkumy pfimo v Japonsku. ... Japonci byli



na zakladé sekundarnich pramenl hodnoceni ve srovnani s Americ¢any jako bojovnéjsi, zaujati az
posedli ritudly, Cistotou a fadem. Pozdéji se vsak ukazalo, Ze Japonci nejsou v priiméru bojovnéjsi nez
nutno souhlasit, avSak na vyznamnosti teorie kulturnich vzorct pro objasfiovani narodniho
charakteru (viz v kap. 8.3) to jisté nic neubira.

neobjasnéna, jj. neni presné znamo, s jakou intenzitou a frekvenci st, ,1-1 transmisi kultury podileji
jednotlivi vykonavatelé, jak trvalé efekty vyvoldva transmise urcitych sloZzek kultury v mladé generaci,
a niké jak se jednotliva etnika a narody odlisuji co do specifi¢nosti kulturni transmise. \

Xékteré empirické vyzkumy vysvétluji na konkrétnich populacich, jak mezigeneracni transmise kultury
probiha. Napfiklad némecka psycholozka Ute Schénpflugova (Schénpflug, 2001a) srovnavala
transmisi hodnot ze strany tureckych otcu jejich synlim, a to v rodinach Zijicich bud' v Némecku, nebo
v Turecku. Zjistila silny vliv otcl na transmisi hodnot , kolektivistické kultury" v obou skupinach, tj. jak
Némecku, tj. v prostiedi pfevazujici ,individualistické kultury". V obou skupinach slouzi transmise
téchto hodnot k zachovani kulturni identity mladych Turkd. Ovsem dalsi empirické vyzkumy ukazuji
odlisny obraz: V nékterych zemich se u imigrant( objevuje generacni mezera v kulturni transmisi, tj.
potomci rodic¢l-imigrant(l se prizpUsobuji kulture hostitelské zemé a hodnoty plvodni kultury jsou

oslabovany (viz v kap. 6).

S Ustfednim pojmem kultura souviseji také dalsi procesy, oznacované terminy akulturace, asimilace,
adaptace. Jejich vyznam je ve strucnosti tento:

Akulturace je socidlni proces, ktery se uskutecnuje ve vSech pfipadech, kdy se dostdvaji do
dlouhodobého kontaktu nebo do stietu dvé kultury nebo i nékolik kultur soucasné. Pojem je v
socialnich védach pomérné jednotné definovan, napf. v ceské etnoldgii takto (podle Broucka et al.,
1991, s. 239-240):

DEF (18) Akulturace je socidlni proces, v némz dochazi ke kulturnim zménam trvalym stykem dvou
nebo vice kultur. Akulturace zahrnuje jak pfebirani jednéch prvkl z jiné kultury, tak vyluovani jinych
nebo jejich pretvareni.

Tato teoretickd definice, se snahou o obecné vymezeni daného procesu, nemUze samoziejmé vyjadrit
obrovské mnozstvi jednotlivych akul-I u n i¢nich proces(, k nimz dochazelo v historii lidstva a dochazi
i v souCasnosti. Jsou s nimi spojeny osudy i tragédie nékterych narod(, kmena a etnik. Jako pfiklad Ize
uvést osud polabskych Slovan( (dnesnich LuZickych Srb(), ktefi postupné od 10. stoleti podléhali
nasilné germanizaci. OvSem i pfi ni jisté dochdazelo na strané Slovan( k urcitym akulturaénim
procestim, tedy prejimani prvk( kultury Némc(, resp. Sasu. Avsak i v mnoha jinych pfipadech, kdy se
stykaji dvé kultury pfi nenasilném kontaktu, dochazi k tomu, Ze jedna z kultur se asimiluje, podléha
kultufe vyspélejsi. Jsme tak u dalSiho procesu nazyvaného asimilace:

DEF (19) Asimilace je postupné vclefiovani jednoho etnika a jeho kultury do jiné kultury tak, Ze znaky
plavodni kultury se ztraceji a jsou nhahrazovany znaky dominantni, prejimané kultury. V pribéhu
prirozené, nenasilné asimilace mizZe dochazet k vzajemnému obohacovani participujicich etnickych a
jinych spolecenstvi. (Podle Broucka et al,, 1991, s. 240) _



S procesem asimilace, resp. s jejim chapanim jako bud' pozitivniho, nebo negativniho procesu, jsou
spjaty velké potiZe. V soucasnosti jde | zejména o to, jak vyresit rozpor mezi tim, aby se urcité
etnikum (napf. narodnostni mensina) adaptovalo v prostredi vétSinové populace, prejimalo urcité
prvky dominantni kultury - a zaroven aby si uchovalo svou vlastni kulturu a nerozplynulo se v kulture
dominantni. Dnes skoro v kazdém evropském staté existuji urcité etnické mensiny, at uz pavodni
(autochténni), nebo vzniklé imigraci, a vSude se objevuje tentyz problém asimilace a akulturace,
avsak s rozdilnymi vysledky.

Akulturacni a asimilacni procesy mivaji slozity prlibéh a mohou vést az k prekvapivé syntéze - k
vykrystalizovani zcela nové kultury pfi priniku nékolika kultur. Jako nejvyraznéjsi pfipad se ¢asto
uvadi soucasna kultura USA vznikla jako ,tavici kotel", v némz se po nékolik stoleti misily kultury Ir(,
Britd, Némcq, Ital(, Slovanu a jinych evropskych a neevropskych etnik pfistéhovalct, aZz toto miseni
dalo vznik sou¢asnému americkému ndrodu a jeho specifické kulture.

3.2 Etnikum, etnicita, etnické védomi

Vyraz ,etnikum" pochazi z antické rectiny, v niz slovo ethnos znamenalo ,kmen, narod", ve smyslu
pfibuzenské jednotky (jako spoleenstvi zaloZené na rodovém zakladu). Stai Eekové teprve postupné
dospivali k pojeti teritorialni a kulturni sounaleZitosti ve smyslu dnesniho chapani ,etnicky narod".
Lze vSak predpokladat, Ze jiz ve starovéku byly rozpoznavany kulturni odlisnosti riznych populaci
projevujici se v odliSnosti jazyk(, zvykl aj. - coZ doklada, ze védomi o etnické diferenciaci lidstva ma
velmi staré koreny.

V soucasné védeé se s pojmem etnikum/etnicka skupina (ethnic group, ném. Ethnikum, ethnische
Gruppe) a etnicita (ethnicity) setkdvame predevsim v etnologické, kulturnéantropologické a
sociologické literatufe, odkud jsou také cerpany nasledujici definice a objasnéni:10

10V Ceské védecké literature je ¢ast terminologie, ktera je relevantni pro interkul-turni psychologii,
nejdikladnéji objasnéna v kolektivni studii Zakladni pojmy etnické teorie (S. Broucek et al., 1991) a v
knize V. Soukupa (2000) o kulturni antropologii.

. DEF (20) Etnikum (etnicka skupina) je spolecenstvi lidi, ktefi maji spo-; [é¢ny rasovy plvod, obvykle
spolecny jazyk a sdileji spole¢nou kulturu. _ Souhrnné lze fici.lze etnikum se vyznacuje svou vlastni
etnicitou. (Velky so-i ciologicky slovnikj, 1996, s. 277("")

L=-( W -

DEF (21) Etnicita je vzdjemné provazany systém kulturnich (materialnich a duchovnich), rasovych,
jazykovych a teritorialnich faktord, historickych osudll a pfedstav o spoleéném plivodu pUsobicich v
interakci a formuijicich etnické védomi ¢lovéka a jeho etnickou identitu (Velky sociologicky slov-a nik,
1, 1996, s. 275).

Termin ,,etnikum" je témér synonymni, tedy obsahové totozny, s terminem ,etnickd skupina" {ethnic
group - termin pouZivany Castéji v britské a americké védé). V Ceské a evropské (kontinentalni)
terminologii je vSak jemné vyznamové rozliSeni: Etnikum je vyraz oznacujici obvykle spoleéenstvi
rozvinuté na uroven naroda (napft. Cesi), kdeZto vyraz etnickd skupina ¢asto oznacuje ta spolecenstvi,
ktera do Urovné naroda nedospéla (napt. Romové v CR nebo Laponci ve Finsku & Svédsku).



S pojmem etnikum jsou spojeny nékteré dalsi pojmy, které maji vy-jazné psychologickou povahu -
zejména ,etnicka prislusnost”, ,etnické védomi", ,etnicka identita". Podle ceskych etnologl (Broucek
et al., 1991) Ize tyto pojmy charakterizovat takto:

DEF (22) Etnicka prislusnost je soundlezitost jednotlivce s etnickym spolecenstvim na zakladé
objektivnich a subjektivnich komponentd jeho etnicity.

Jinymi slovy: Etnicka pfislusnost je chapdna jako projev védomi o sounaleZitosti jednotlivce ¢i skupiny
s urcitou etnicitou.

Objektivnimi komponenty etnicity se rozumi teritorium, jazyk aj., za subjektivni komponenty se
povaZzuji postoje, zvyklosti nebo hodnotovy systém. Tolik v teorii - v praxi je etnicka pfisluSnost ¢asto
ztotoznovana s kategorii ,narodnost", napf. pfi s¢itdnich obyvatelstva. To, jak se projevuje etnicka
prislusnost, zavisi predevsim na tom, zda je uvédomovana (a pripadné muze byt proklamovana, Ci
nikoliv) - jinak Fe¢eno zdvisi na ,,etnickém védomi".

11 V této definici neni zcela pfesné tvrzeni o spolecném ,rasovém plvodu" jako cha-- rakteristice
etnika. U nékterych etnik je rasovy plvod smiseny - napf. dnesni

Turci maji pavod europoidni i mongoloidni, podobné Arabové v severni Africe jsou
negroidni i europoidni.

DEF (23): Etnické védomi je védomi sounalezZitosti s urcitou etnickou skupinou na zakladé spolecné
sdilenych objektivnich komponenti etnicity nebo rodového plvodu. Jako forma spole¢enského
védomi je souhrnem nazord na puUvod, etnicky prostor (vlast), historické osudy, postaveni, tlohu a
povahu vlastniho etnika a na jeho misto mezi ostatnimi etniky. (Broucek etal., 1991, s. 244) (

Pojem etnické védomi jev tomto smyslu v podstaté shodny s pojmem etnicka identita (ethnic
identity), ktery se hojné pouziva v socidlnich védach. Napfiklad Nesdale, Roony a Smith (1997)
vymezuji etnickou identitu jako ,,rozsah toho, co si jednotlivec uchovava jakozto postoje, hodnoty,
viru a zpUsoby chovani ze své etnické skupiny" (s. 570). -O etnické identité a jejim zjistovani a
zkoumani se pojednava podrobnéji v kap. 8.

Moderni historie vysvétluje, jak vyznamnou roli sehrdvala etnickd identita pfi utvafeni narodd. Cesky
historik M. Hroch (1999) velmi dikladné a zajimaveé objasnuje vztah mezi etnickou identitou a
vznikem ¢eského naroda v obdobi ndrodniho obrozeni: V18. stoleti se u nds vytvarela , etnicka
pospolitost" (s védomim spolecné vlasti, spolecného plvodu, uréitého smyslu solidarity vici
prislusnikim vlastni pospolitosti), ktera se vymezovala napf. proti Prusim v obdobi slezskych valek.
Podle M. Hrocha (1999, s. 261-263) Cesi nebyli jedinym narodem utvarenym na zakladé etnické
pospolitosti:

,Z vice nez dvaceti etnickych skupin, které existovaly v Evropé kolem roku r 1800, se béhem
nasledujicich desetileti zacaly utvaret moderni narody -zhruba ve stejné dobé jako u Cechl probihalo
narodni hnuti u Madard, Nord, IrQ, Srbl a Rekd, o nékolik desetileti pozdéji u FinQ, Bulhard,
Chorvatl, Slovinc(, Slovakd, VIam( a jesté pozdéji u Estoncl, LotysU, Litevcl, Walesand, Katalancd,
Baskl aj. Ovsem na rozdil od jinych etnickych pospolitosti (napt. Estoncq, Slovak) se ceské narodni
hnuti mohlo opirat o historii vlastni statnosti, tj. o stredovéky ¢esky stat." i



Jak z historie etnickych procesu, tak z jejich soucasného pribéhu Ize rozpoznat jednu dlleZitou
vlastnost etnické identity (etnického védomi)? Etnické védomi jako psychicky stav obsahuje jednak
slozku kognitivni, jednak slozku emociondlni.li Kognitivni slozka etnického védomi je souhrnem
znalosti a ndzord ) jednotlivcl na plvod, odlisnost, historické osudy a jiné atributy tyka-I jici se
vlastniho etnika. Kognitivni obsah etnického védomi muize byt do urcité miry sycen skolni vyukou a
jinymi formalnimi zdroji (mé-t dia) a mlze byt také méren urcitymi testy védomosti (viz v kap. 11).
|"*™ Emocionalni slozka etnického védomi je méné pristupna objek-1 tivnimu pozorovani. J sou to
subjektivni stavy proZivani, citéni, vazici | se k vlastni etnické identité, napf. pocit starosti, litosti Ci
smutku C

v pfipadé diskriminace vlastniho etnika, nebo naopak pocity radosti, j hrdosti v ptipadé Uspéchl
vlastniho etnika. Tato emocionalni slozka ! nitize byt v nékterych socialnich situacich silné dominantni
a pfe- j kryvajici racionalni slozku etnického védomi - vzpomernme napft., j ak < emocionalné vypjaté
je etnické védomi mnoha Cechd p¥i mistrov- 1 stvich svéta & olympijskych soutéZich v hokeji nebo
fotbale.

Etnologové a sociologové se shoduji v tom, Ze podstatnym objektivnim znakem etnika je zpravidla
jazyk. To znamen3, Ze pfislusnici ur¢itého etnika mluvi jednim spoleénym jazykem - napf. Madafi
madarsky, Svédové $védsky. Jazyk je tedy rozliovacim znakem etnik,12 ale neni tomu tak vidy.
Existuji Cetné pripady, zejména u jazykl ve svété nejvice rozsifenych, ze jeden jazyk uZzivaji rlizna
etnika: Zvlast zfejmé je to v pFipadé $panélitiny, kterou mluvi tak odli¥na etnika, jako jsou Spanélé v
Evropé, Hispanoameri¢ané v USA, Peruanci v Jizni Americe aj. Podobné je tomu v pfipadé anglictiny
nebo francouzstiny, kterou mluvi jak prislusna etnika v evropskych zemich, tak mnoha etnika v Africe,
Asii a Americe, v byvalych koloniich Francie a V. Britanie.

Na druhé strané jsou i etnika, kde se pouzivaji dva jazyky soubézné, tj. pfislusnici tohoto etnika jsou
zcela nebo do urcité miry bilingvni. Tak je tomu napf. u Madar( Zijicich v jiznim Slovensku, ktefi vedle
materského jazyka (madarstiny) vétsinou ovladaji i slovenstinu, nebo u Belgicanu, ktefi obvykle mluvi
vlamsky a francouzsky.

Vymezeni jednotlivych etnik a jejich etnicit je kromé téchto jazykovych faktord komplikovano jesté
jinak: V béZném povédomi, stejné jako v nékterych odbornych vykladech se ztotoZiiuje pojem
,etnikum" s pojmem ,ndrod", resp. ,,narodnost". K tomu se pfidruzuje pojem ,ndarodnostni mensina",
jenz se také zCasti prekryva s pojmem ,,etnikum". Tuto komplikovanou zdleZitost je tedy nutno
vysvétlit podrobnéji.

3.3 Narod, narodnost, narodnostni mensina

S pojmem ,,ndrod" - a s terminy od néj odvozenymi - jsou spjaty velké nesnaze. Problém spociva
hlavné ve snizené moznosti striktné odlisit pojmy ,ndrod" a ,,etnikum". V ¢eské a evropské tradici'
prevlada pojeti, podle néhoZ se moderni narody vyvinuly z pfislusnych etnik, a tyto ndrody maji své
vlastni staty. Pokud ve staté Ziji jesté prislus-

12 O vztazich jazyka a etnické identity pojednava (zvlasté ve vztahu k etnickym mensinam) L. Satava
(2001).



nici jinych etnik ne? konstituujici narod, jsou povazovéni za etnickou & narodnostni mensinu. V Ceské
republice jsou to napf. Polaci, pfedstavujici u nas narodnostni mensinu, avsak z hlediska Polaka v
Polsku jsou to pfislusnici polského naroda.

PokusU o definovani ,,naroda" existuje bezpocet a urcitd kritéria pro toto vymezeni jsou ve védeckych
teoriich pouZivana. Ze soucasné védecké literatury lze uvést sociologické vymezeni zavadéjici urcita
defini¢ni kritéria. Podle Velkého sociologického slovniku (1996, sv. 1, s. 668-669) je narod vymezovan
takto:

DEF (24) Narod je osobité a uvédomélé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz utvareni maji
nejvétsi vliv spolecné déjiny a spole¢né uzemi.

K této definici se uvadéji tri typy kritérii, jimiz jsou narody identifikovany:

m Kritéria kultury: Spisovny jazyk (pfedevsim u narod(i Evropy a mnoha narodt Asie) nebo spolec¢né
naboZenstvi (napf. u ndrodd Blizkého vychodu) nebo spoleéna dé&jinna zkusenost (napf. Svycafi -
narod tvoreny nékolika jazykové odliSnymi etniky).

m Kritéria politické existence: Narody maji bud' vlastni stat, nebo autonomni postaveni v
mnohonarodnim ¢i federativnim staté.

m Psychologicka kritéria: Subjekty naroda (jednotlivci) sdileji spole¢né védomi o své pfislusnosti k
uréitému ndrodu.

Ve vétsiné pripadl se viechny tfi typy kritérii kombinuji, tj. ndrody Ize vymezovat zaroven kulturné,
politicky a psychologicky, a jednotliva kritéria se mohou projevovat silnéji nebo slabéji, ¢i mohou
dokonce chybét. Tak tfeba cesky narod nebo polsky narod maiji svlj spisovny jazyk a svou déjinnou
zkusenost, maji vlastni stat a také spole¢né védomi svych subjektl o vlastni narodni identité, ale
naboZenstvi neni konstitutivnim prvkem u ¢eského ndroda, kdeZto v ptipadé polského naroda (s 92 %
populace hlasici se k fimsko-katolickému naboZenstvi) ziejmé je.

V Ceské etnoldgii se uplatriuje obdobné vymezeni pojmu narod (Broucek et al., 1991, s. 251-252):

DEF (25) Narod - v soucasném svété velké spolecenstvi lidi, ktefi jsou navzajem spojeni kombinaci
nékolika druh( objektivnich vztahl (hospodarskych, tzemnich, politickych, jazykovych, kulturnich,
naboZenskych) a odrazem téchto vztah( ve spole¢enském védomi.

Opét se tedy zdUraznuje propojeni objektivné existujicich kritérii naroda a psychologického kritéria
(,,spolecenské védomi"). K tomu se dale pfipomina ,rozhodujici vyznam narodniho uvédoméni, skupi-

1(,vého védomi prislusnosti k narodu, které se pfi formovani dalsi existenci narodd prosazuje i v téch
pfipadech, kdy se nékteré objektivni vztahy nevyskytuji, nebojsou naruseny" (s. 252).

Vymezenim naroda se zabyva také historie. Ta klade pochopitelné dlraz na ty defini¢ni znaky naroda,
které se vztahuji k jeho vzniku a vyvoji. Podle dnes uplatfiovanych vyklad@ (Zemli¢ka, 2002, aj) se
stfedovéka Evropa zpocatku vyvijela jako teritorium mnoha etnik (kment) a cesta k narodnim
uskupenim byla spojena s rozvojem statnich Utvar(. V historickém badani mizeme také nalézt
odpovéd na otazku: Odkdy vlastné existuje ¢esky ,,narod" v naSem soucasném pojeti?



Védoma prislusnost k populaci obyvajici Gzemi pod vlddou Pfemyslovc( a hovofici slovanskym
jazykem, kterou bychom mohli nazvat ¢eskym narodem, nebyla od zacatku néé¢im samoziejmym.
Pokud by se dala provést jednoducha anketa, stéZi by ndm sedldk z 11. ¢i 12. stoleti vyzradil, Ze je
Cechem. Etnicky jim skute&né byl, slovansky substrat do 13. stoleti naprosto pievladal, ale dlouho se
identifikoval s rodinou, pfibuzenstvem, vesnickou pospolitosti, udrzoval osobni vazby k ,svému'
hradu." (Zemli¢ka, 2002, s. 626)

Avsak jiz ve 14. stoleti, v disledku rozvijejiciho se povédomi o jazykové, politické a uzemni
spiiznénosti, se formuje stfedovéky narod ,,Cechd" (se specifickou populaci Moravan(l), pficemz
ustfednim faktorem narodniho stmelovani byl ¢esky jazyk. V druhé poloviné 15. stoleti jiz Ize
identifikovat stfredovéky cesky narod nejen podle kritéria jazyka a Uzemi, ale i podle ,védomi a pocitl
pospolitosti obycejd, zvykd, védomi soundleZitosti ke spoleénému kralovstvi" (Macek, 1999, s. 169).

V Ceskeé historii se zabyva problematikou vzniku modernich narod M. Hroch, z jehozZ knihy Na prahu
narodni existence (Hroch, 1999, s. 8) uvadim tuto definici naroda:

DEF (26) Tfi okolnosti jsou nezbytnou podminkou pro existenci naroda:

(1) Ze je obcanskou pospolitosti rovnoprdvnych jedincd, (2) Ze kazdy nebo témeér kazdy z téchto
jedinc( si je védom své prislusnosti k narodu, (3) Ze narodni pospolitost prosla shodnou historii, ma
»spoleény osud", at jiz byla jeho konkrétni politickd podoba jakakoliv.

Vznik a vyvoj ndrodu neni zaleZitost vyluéné historicka - naopak, i dnes jsme svédky cetnych hnuti
opirajicich se o svébytné kultury, ktera vyjadruji Usili uréitého etnika o vytvoreni vlastniho narodniho
statu - napf. snahy o samostatnost Korsi¢anl, Faeranu ¢i Baskd nebo frankofonnich Quebecan( v
Kanadé.

Historicky vyvoj a soucasna existence narodu j e spjata se snahami ¢i bojem za narodni samostatnost
(ndrodni sebeurceni). Pro soucasnou védu predstavuje tento jev rozporuplnou zaleZitost:

n Na jedné strané stoji radikdlni ndzory o tom, Ze v obdobi globali-zace je ndrod prezita kategorie,
jakysi romanticky relikt, ktery nema pro svou existenci v soudobé civilizaci opravnéni. Napfiklad
néktefi ¢esti politologové odsuzuji jednostranné , narodni stat", zvlasté v postkomunistickych zemich,
jakoZto zdroj nacionalismu a etnickych konflikt( (Barsa a Strmiska, 1999).

m Na druhé strané je nespornou realitou to, Ze existence narodu a védomi narodni identity pokracuje
s pfekvapujici houzevnatosti a vliibec nejevi pfiznaky néjakého odumirani. Silna narodni identita se
projevuje dnes i ve srovnani s oficialné proklamovanou ,,evropskou identitou" v zemich Evropské unie
(viz v kap. 8). Vystizné vyjadfuje vyznamnost naroda a ndrodni identity ¢esky sociolog F. Zich (1999, s.
446):

,Védomi naroda, ndrodni pfislusnosti Zije a predstavuje redlnou hodnotu v duchovnim Zivoté lidi
urcujici jejich ¢iny. Narodni kultura, jazyk, tradice, zpUsob Zivota, lidé, spoledensky a politicky systém,
ale i hospodafstvi pfedstavuji néco, co lidé sleduji a s ¢im se v té ¢i oné mite identifikuji. ... V tomto
smyslu je realny nejen narodni stat a nacionalismus, ale nel/c zfejmé povazovat narody jen za
imaginarni zalezitost. Naopak, pfes veskerou obtiznost pfi jejich definovani predstavuji v sou¢asném



svété redlné entity a socialni a politické sily schopné pulsobit aktivné na soudobé spolecenské
procesy."

S pojmem ndrod Uzce souvisi jiné dva pojmy, s nimiz se setkdvame i w vyzkumnych pracich
interkulturni psychologie - jsou to pojmy ,narodnost" a ,narodnostni mensina".

Narodnost je nejcastéji chapana jako prislusnost jednotlivce k uréitému narodu nebo etniku.13
Statistickd komise OSN doporucuje zjistovat narodnost obyvatelstva na zakladé tohoto Sirokého
vymezeni:

,,Prislusnost ke skupiné osob se spole¢nym plivodem, kulturou, pfipadné jazykem, ndboZenstvim
nebo jinou charakteristikou, které ji odlisuji od ostatni populace" (cit. podle Mordvkové, 1999, s.
261).

Tak je tomu i v Ceském prostredi, kde se kategorie ,narodnost" pouziva i v demografickych,
sociologickych a Skolskych statistikach a vyzku-

13 Kromé toho existuji dalSi vyznamy pojmu narodnost: ndrodnost jako etnicka h>-lektivita, kterd se
dosud nezformovala v ndrod; ¢ast naroda, ktera nezije spolu se svym mateiskym celkem v jednom
statnim utvaru.

mech. Tak napt. Statisticka rocenka $kolstvi (2000), vydavana Ustavem pro informace ve vzdélavani,
vykazuje strukturu zakd zakladnich Skol a stfednich kol v Ceské republice podle téchto narodnosti:
Ceskd, moravska a slezska (spolecnd kategorie); slovenska; polska; ukrajinska; romska; némecka;
madarska; rusinska; fecka; jiné narodnosti. Konkrétni data jsou uvedena v tab. 1.

Tab. 1 Narodnostni sloZeni populace 7akd zakladnich $kol v CR - Zaci podle narodnosti (N =1 117
957; stav k 30. 9. 1999)

Ceskda, moravska, slezska 1 099 078
slovenska 6 433

polska 2 774

ukrajinska 1799

romska 1712

némecka 729

madarska 382

rusinska 329

fecka 75

jind 4 646

Pramen: Statisticka ro¢enka Skolstvi 1999/2000-Vykonové ukazatele (2000)



Je jasné, Ze se tu jedna o narodnost bud've vyznamu ,pfislusnost k narodu", nebo ,prislusnost k
etniku" - i kdyz hranice mezi témito vyznamy je v konkrétnich pripadech nejasna. Napftiklad u slezské
narodnosti zajisté nejde o pfislusnost k ,,slezskému narodu", a pokud jde o pfislusnost k etniku,
slezska narodnost postrada vétsinu objektivnich i subjektivnich komponent( vytvarejicich etnikum
(srov. vyse).14

j! S pojmy ,ndrod" a , narodnost" je spjat jeden zdvaziny problém - totiz chapani naroda bud' ve
smyslu etnickém, nebo ve smyslu politickém, jez se uplatiiuje v riznych zemich, resp. jazycich.
Vystizné to charakterizuje odbornik na demografii V. Roubicek (1997, s. 152):

DEF (27) Narodnost jako pfislusnost k urcitému narodu je v sou¢asném svété chapdana ve dvojim
smyslu pojrriu ,narod": (1) Narod ve smyslu etnickém je soubor osob obvykle se spoleénym jazykem,
spolecnou historii, tradici a zvyky, spolecnym tzemim a ndrodnim hospodarstvim. (2) Narod

14 Problém ,,moravské narodnosti" a ,,slezské ndrodnosti", které je mozno oficialné uvadét ve
s¢itanich lidu, zGstava védecky i prakticky nevyieseny (Satava, 2001, s. 91). Podle F. Tesare (v
posudku této prace) slezské etnikum asi neexistuje, ale pretrvava slezska etnicita ,zaloZzend hlavné na
vagnim historickém povédomi, z¢asti na urcité protestantské konfesi a do jisté miry na SirSim
regiondlnim (preshrani¢nim) citéni; to, Ze je slabd, neznamen3, Ze neni".

ve smyslu politickém je prosté soubor obcan( urcitého statu, tedy soubor osob se statni prislusnosti
tohoto statu.

Na zakladé toho se rozliSuje ndrodnost etnickd a ndrodnost politicka. V ceském jazyce a v dalSich
jazycich se pojem ,narod" a ,,narodnost" spojuje s etnikem, v nékterych jinych jazycich (anglictina,
francouzstina aj.) se tyto pojmy chapou i ve smyslu politickém, jako synonymum statniho obcanstvi. V
angli¢tiné mlze vyraz ,nationali-ty" znamenat totéz co ,citizenship", tedy ,obcanstvi", nebo muze
vyjadrovat ,,narodnost" ve smyslu etnickém.

Z toho vyplyvaji potize pfi zjistovani narodnosti v té které zemi. Ve smyslu ,,naroda/narodnosti
politické" je zaleZitost jednoducha: kritériem je statni obcanstvi, jeZ je podloZeno néjakym pravnim
dokumentem, a je to tedy ovéfitelny objektivni znak. Slozitéjsi je zjistovani ,narodnosti etnické". Jak
vysvétluje V. Roubicek (1997), v demografickych scitanich obyvatelstva se pouziva tzv. deklarativni
metoda: jednotlivym obyvatellim se da mozZnost, aby sami prohlasili, k jaké narodnosti se hlasi.
Zohledniuje se tim skute¢nost, Ze narodnost neni jen objektivni kategorie, ale i subjektivni postoj
kazdého jednotlivce:

,Prislusnost k narodu neni jen otdzka objektivnich znak(l (narodnost rodic¢t, matersky jazyk aj.), ale
také - a lze fici, Ze predevsim - pocit skutecné vnitini soundlezitosti s narodem, s jeho historii, s jeho
tradicemi a zvyklostmi i s vali tuto pfislusnost k narodu deklarovat. Narod je tedy tfeba chapat také
jako soubor lidi, ktefi maji vili svou sounaleZitost s narodem prohlasit." (s. 154 - tu¢né J. P.)

Také zde se opétovné setkavame s tim, Ze do rliznych definic a vyklad( etnologickych i
demografickych kategorii vstupuji psychologicka kritéria - v daném pfipadé , pocit sounalezitosti".
Uvidime pfi objasfiovani konkrétnich vyzkuma interkulturni psychologie (v kap. 5-10), Ze k témto
kritériim se vaZzou nalezy, které mohou vyznamné pomahat resit rlizné nejasnosti spjaté se
zakladnimi kategoriemi etnologickych, kulturnéantropologickych ¢i sociologickych explanaci.



Existuji-li problémy s vymezenim pojmu ,narodnost", pak jesté komplikovanéjsi je pojem narodnostni
mensina (national minority). Vétsina autor( a publikaci zabyvajicich se touto problematikou sdili
nazor, Ze vymezeni ndrodnostni mensiny se shoduje s vymezenim etnika ¢i etnické skupiny. V
disledku toho se pak posouva i terminologické oznaceni.

Vedle terminu ,ndrodnostni mensina", ktery je uplatiovan spiSe v okruhu politicko-administrativni
komunikace, je uzivan velmi ¢asto v mezinarodni védecké literature synonymni termin etnicka
mensina {ethnic minority) nebo jazykovd mensina (linguistic minority). Ale nejen v terminologii
socialnich véd, nybrz ani v pravni termino-

logii neni v této véci dosazeno jednoznacného feseni, jak konstatuje v oblasti mezinarodniho prava H.
Scheu (1998, s. 96-97):

Ve vyzkumech k tématu ochrany ndrodnostnich mensin se nachdzeji vedle pojmu ,,ndrodnostni
mensina" ndzvy ,etnickd skupina" nebo ,narodni skupina"”. Zvlasté v némciné se ¢im dal vice pouZiva
pojem ,Volksgruppe" (ndrodni skupina) misto ,mensina", protoZe podle nékterych ma slovo
,mensina" negativni pfichut ménécennosti. ... Definice narodnostnich mensin je otazka, na kterou
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dokumenty mezinarodnich organizaci nedavaji jednoznacnou odpovéd.

U nas se problematikou ndrodnostnich mensin z hlediska vymezeni daného pojmu zabyval L. Satava
(1994), ktery o narodnostnich mensinach v Evropé vydal obsahlou knihu s mnoha konkrétnimi daty.
Podle tohoto autora (s. 16):

DEF (28) Vyraz ,ndrodnostni mensSiny" je mnohovyznamovy a nepfesny pojem, jenz byva uzivan k
tomu, aby bylo mozno zaradit pod jeden strucny ,stfesni termin" vSechny typy a kategorie etnickych
spolecenstvi s vyjimkou statnich narodd na ,vlastnim" teritoriu, tedy (a) jak ,,mala etnika"
nedisponujici vlastnim narodnim statem, tak (b) ¢asti velkych statnich narodu sidlici na zemi jiného
statu, resp. (c) specifické pripady na pomezi etnografické ¢i socidlni skupiny.

Pfikladem narodnostni mensiny sub (a) jsou napt. Baskové ve Spanélsku jakoZto etnickd skupina bez
vlastniho narodniho statu. Pfikladem sub (b) jsou naopak Spanélé na Gzemi Francie, ktefi maji sv{j
vlastni narodni stat (Spanélsko) (viz podrobné&ji té Satava, 2001).

Vedle toho existuje v Evropé i jinde ve svété fada pfipadd, kdy urcité etnikum se samo povaZuje za
narod, ale stat, ve kterém pfislusnici tohoto etnika Ziji, je za svébytny ndrod neuznava. To je tfeba
pripad Korsi¢anU - obyvatel(l ostrova Korsika v Sttedozemnim mofi, jenZ je soucasti Francie. Toto
etnikum vzniklo smi$enim starovékych kmen( s Etrusky a Rimany a jejich jazyk (resp. nékolik nafeci)
je dnes povaZzovan za dialekt italStiny. AvSak ostrov se stal (r. 1768) soucasti Francie, kterd odmita
uznat Korsi¢any za narod, natoz jim udélit samostatnost, jak o to jiZ po Iéta usiluje silici

protifrancouzské hnuti.

V Ceské republice je pojem ,,ndrodnostni mensina" vymezen pravni normou, a to zékonem ¢&.
273/2001 Sb., o pravech pfislusnikd narodnostnich mensin, kde se pravi v § 2, odst. 1:

Ty

DEF (29) Narodnostni mensina je spolecenstvi ob&an( Ceské republiky Zijicich na tzemi soucasné
Ceské republiky, ktefi se odliuji od ostatnich ob&an( zpravidla spoleénym etnickym pdvodem,
jazykem, kulturou a tradicemi, tvofi pocetni mensinu obyvatelstva a zaroven projevu;ji vali byt
povazovani



za narodnostni mensinu za ucelem spolec¢ného Usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a
kultury a zaroven za Ucelem vyjadreni a ochrany zajmu jejich spolecenstvi, které se historicky
utvofilo.

Podle diivodové zpravy tohoto zdkona jsou na Uzemi CR tyto narodnostni menginy: bulharska,
chorvatska, madarska, némecka, polskd, rakouska, romska, rusinska, ruska, recka, slovenska,
ukrajinskd. Dal3i etnické skupiny v CR, zejména Vietnamci a Cifiané, nejsou povazovani za
narodnostni mensiny, ackoliv jsou velmi poéetné, aviak nemaji statni ob&anstvi CR a nesplfiuji ani
dalsi kritéria podle citovaného zakona. Pravnimi otadzkami narodnostnich mensin se zabyva P.
Tomaskova (2001).

Problém narodnostnich mensin je ddle komplikovan tim, Ze nékteré mensiny se vymezuji nikoliv na
zakladé etnického kritéria, nybrz na zakladé ndbozenského Ci rasového kritéria. Vznikaji tak skupiny
populace oznacované jako nabozenska mensina nebo rasova mensina. V Ceské republice se to
vztahuje na Zidy a Romy.

Zidé jsou rtiznymi odborniky a spravnimi institucemi chdpani nejednoznaéné:

m Podle demografickych hledisek obvykle nejsou povazovani za narod ¢i ndrodnost, a proto ani v
provedeném s¢itani lidu Ceské republiky v roce 2001 nejsou Zidé vykazovani jako narodnost.

m Na druhé strané etnoldg Satava (1994) uvadi Zidy mezi ndrodnostnimi menginami zijicimi v
¢eskoslovensku a v dal$ich 32 evropskych zemich. Napfiklad nejvétsi pocet Zid( Zije ve Francii (650
tisic) a ve Velké Britanii (410 tisic). Nové&ji konstatuje Satava (2001), Ze Zidé (mimo lzrael), stejné jako
Romové, jsou ,etnickd spolecenstvi, u kterych chybi nékteré typické znaky ,klasicky vyvinutych'
narodd" (s. 32).

m VSeobecna encyklopedie Diderot (1999), vypracovana odborniky ¢eskych védeckych pracovist, pak
dokonce uvadi: ,Zidé, narod, ktery je nositelem monoteistického naboZenstvi - judaismu" (sv. 8, s.
484 -tucne J. P.).

Romové jsou rovnéz chdpani nejednoznacne, bud' jako etnicka skupina, nebo jako rasova skupina:

m Cast odborniki povaZzuje Romy za etnikum, resp. za narodnost: Napfiklad romska populace v Ceské
republice je chapana jako ,etnickda mensina" v pohledu nékterych sociologl (Gabal, 1999). Také v
demografickych scitanich lidu se pfislusnici romské komunity mohou (a mohli) hlasit k ,,romské
narodnosti".

m Podobné v etnologickém pojeti (Satava, 1996) jsou charakterizovani Romové (Cikani) jako
specifické etnické spolecenstvi, kterému sice

chybi urcité znaky v obvyklém pojeti naroda ¢i narodnosti, avSak ktefi se vy€lefuji na zakladé
kulturnich specifik, osobité historie aj.

V dosud u nas nej dikladnéjsi publikaci o Romech {Romové v Ce-tin; republice, 1999) je kladena
zasadni otazka, zda viibec Romové jiou (¢i do budoucna zlstanou) etnickou mensinou, jestlize maji
vyrazné oslabenou vlastni etnickou a kulturni identitu (s. 84-85, 475 477 a dalsi). Zaroven jsou
charakterizovani jako ,antropologicky i zptlisobem Zivota odlisna skupina" (s. 95).



m Mnozi jini odbornici, Zurnalisté, predstavitelé romskych organizaci povazuji Romy za rasovou
skupinu: mluvi se o rasové diskriminaci Rom{, o rasovém nasili vii¢i Romim apod. Dokonce se piSe o
Ceskych Zacich zakladni skoly jako o ,rasistech” (!) ve vztahu k RomUim (Svobodova, 1998). Nikde v3ak
nenalezneme vymezeni romské populace jakoZto rasy (ve smyslu fyzické antropologie). Ovsem
soucasné se toto fyzické kritérium bézné uziva napft. v policejnich vysetfovanich tykajicich se Romu
jakoZzto obc¢an( Jiné barvy pleti".

V teorii a vyzkumech interkulturni psychologie se setkdvame jesté s dalSimi dulezitymi pojmy - fada z
nich se vaze ke klicovému pojmu rasa, o némz bude nyni pojednano.

3.4 Rasy, rasismus

Dodnes u nas pretrvava u mnohych lidi pocit, Ze pojem ,rasa" je néco, s ¢im je tfeba zachazet
opatrné - jako by ¢lenéni lidské populace na specifické rasy bylo néco neetického ¢i v rozporu s
idejemi o rovnosti | vSech lidi. Avsak existence ras a rozdil(l mezi nimi je objektivni rea-

lita, a tudiZ je pochopitelné, Ze se teorii a vyzkumem ras zabyvaji nékteré védy, prfedevsim biologie
Clovéka a fyzicka antropologie (u nas napr. Wolf, 2000) a v poslednich letech také interkulturni
psychologie.

Tyto védecké prace maji vztah k sou¢asné proméné spole¢nosti: | v Ceské republice se v priib&hu
poslednich let pozménila skladba popiilace a lidé se dnes béZzné setkdvaji, zvlasté ve vétSich méstech,
s ptislusniky jinych ras - s Vietnamci a Cifiany, s éernochy z USA i z Af-riky, s Indy a Pakistanci aj. Je to
situace obdobna jako v mnoha jinych evropskych zemich, které také doneddvna byly rasové
homogenni -napf. staty Skandinavie - a dnes jsou v nich vice ¢i méné pocetné skupiny lidi jinych ras.
To vede vSude - zdUraznuji vsude - k vétSim ¢i mensim problémUm, jak je to dokladano vyzkumnymi
nalezy v kap.6a 7.

(3hceme-li dobte porozumét teorii a vyzkumam interkulturni psychologie, musime mit jasno v hojné
se vyskytujicich pojmech ,rasa" a ,rasismus".

Rasa (race) je pojem pouzivany v biologii ¢clovéka a predevsim ve fyzické antropologii. Historicky se
vyvinul v souvislosti s rozvojem srovnavaci anatomie, kdy véda objevovala a upfesnovala, ze lidsky
rod Qiomo sapiens) neni jednotny, nybrz se odliSuje urcitymi anatomickymi znaky, jako je barva kiize,
vlasU a oci, tvar lebky a obliceje, vyska a télesné proporce. Vytvofila se védecka teorie lidskych ras i
plemen, kjejimuz rozvoji vyznamné prispél cesky antropolog Ales Hrdlicka (1869-1943). V novéjsi
dobé jsou jako rozliSovaci znaky ras pouzivany jesté dalsi charakteristiky, predevsim rozdily mezi
lidskymi populacemi vyjadrené genetickou informaci.

V antropologické teorii ras bylo zavedeno urcité tfidéni lidstva - rasova taxonomie - prevazné podle
somatickych (télesnych) ptiznakd. Jako zakladni rasové skupiny byly vyclenény rasa bila, Zluta a cern3;
v soucasné védecké terminologii rasa (plemeno) europoidni, mongo-loidni, negroidni.16 V
soucasném poctu vice nez 6 miliard obyvatel Zemé je nejpocetnéji zastoupena rasa europoidni (asi
45 % lidstva), po ni rasa mongoloidni (asi 40 %) a rasa negroidni (asi 11 %). Zbyvajici populace (asi 4
%) jsou smisené rasové skupiny (mulati, mestici aj.).

Mohli bychom zavést nasledujici definici odvozenou z teorie fyzické (biologické) antropologie:



DEF (30) Rasy (plemena) jsou velké skupiny lidi s podobnymi télesnymi znaky, které jsou dédi¢né,
vytvorily se vlivem prirodniho prostfedi a vznikly plvodné v urcitych geografickych teritoriich:
europoidni plemeno v Evropé a na Blizkém vychodé, negroidni plemeno v Africe, mongoloidni
plemeno v Asii.

Plvodni geografické rozmisténi plemen se zna¢né pozmeénilo v historickém vyvoji presidlovanim
prislusnikd ras do jinych teritorii. Nejpa-trnéjsi je to na americkém kontinentu, kam se po plvodnim
obyvatelstvu mongoloidni rasy (indiani a Eskymaci) postupné premistovali lidé europoidni rasy
(Evropané) a ti zase uskutecnovali nedobrovolné osidlovani kontinentu lidmi negroidni rasy (¢ernosti
otroci z Afriky). Pfes vSechny mohutné presidlovaci viny a pres kfiZzeni plemen si vSak dodnes lidské
rasy uchovavaji zcela zfetelné vlastni znaky.

Pojem ,rasa" v biologicko-antropologickém pojeti je tedy jakozto védecky pojem zcela neutralni -
kazdy z nas patfi k urcité rase jako kazdy z nas patfi k urcitému pohlavi. Existuji ovSem antropologové,
ktefi rozliSovani lidskych ras zcela odmitaji jako nehumanni (Cartmill, 1998). Jini antropologové
poukazuji také na to, Ze tzv. Cisté

15 V americké a britské literature se europoidni rasa tradi¢né oznacuje terminem , kavkazoidni"
(Caucasian/Caucasoid race), coz vyvolava potize, nebot termin pokryva jednak , bélochy", jednak také
velice rozvétvenou skupinu etnik Kavkazu.

,..isv vlibec neexistuji, protoZe v pribéhu déjin dochazelo a stéle do-i'hali k intenzivnimu miseni ras,
tj. pribyva déti z rasové rozdilnych Todiil. V nékterych zemich, napf. v Brazilii, tvofi v populaci 160
milionu obyvatel asi 40 % populace mulati (miSenci bilého a ¢erného plemene), mestici (miSenci
bélocha a indidna) a kajoti (miSenci mulata a mestice). Podobna je situace v jinych zemich Ameriky i
v Australii a také v Evropé pribyva misencd rlznych ras.

S ¢lenénim lidstva na rasy je spojena neobycejné rozsahla ., silné kontroverzni problematika rozdild
mezi rasami. Jde o prokazované rozdily nejen télesné, ale predevsim psychologické a socidlni _
zejména rozdily v inteligenci, v osobnostnich charakteristikach, v socidlni m a reprodukénim chovani
aj. Napfriklad Bakaldr (2003) uvadi podle rliznych vyzkumu, Ze rasy se mezi sebou lisi zhruba v 60
proménnych (autor vénuje prislusnym nalezlim o téchto proménnych rozsahly vyklad, jenz mize byt
pro interkulturni psychologii v lecéems zajimavy).16 Kontroverzni se tato problematika jevi z toho
dlvodu, Ze ze zjiSténych rozdil vyplyvaji poznatky o urcitych pozitivnich nebo i negativnich rysech
jednotlivych ras - napft. zjistovany jsou rozdily (zfejmé geneticky zalozené) v obecné inteligenci, v
kognitivnich schopnostech aj., které jsou nékterymi védci a politiky odmitany ¢i z ideologickych pozic
zpochybniovany. Literatura k tomu se vazici je dnes obrovska svym rozsahem a protikladna svymi
stanovisky. V této oblasti existuji ¢etné kontradiktorni teorie napt. o rozdilech v intelektovych
schopnostech Afroameri¢an (¢ernochl v USA) ve srovnani s bélosskymi Americany a o tom, jaké
disledky to vyvolava pro vzdélavani lidi obou rasovych skupin (viz o tom podrobnéji Priicha, 1997, 2.
vyd. 2002).

Pro interkulturni psychologii jsou vyznamné ty rozdily mezi rasami, které se projevuji v takovych
charakteristikach, jako je socidlni pfizplisobivost, pracovitost, sebevédomi, konzumace zabavy, postoj
ke vzdélavani a rlizné slozky hodnotovych orientaci. Tyto charakteristiky jsou zjistovany v ¢etnych
empirickych vyzkumech (o nékterych viz v kap. 5-7).



Kromé somatického tfidéni ras ve fyzické antropologii existuje jesté pojeti ras objevujici se ve filozofii
nebo literarni historii, které neni zaloZzeno na anatomickych kritériich klasifikace, nybrz je odvozovano

16 Kniha P. Bakalare (2003) Tabu v socialnich védach vzbudila v ¢eskych médiich a mezi psychology
znacny ohlas. Vétsina téchto odezev byla kriticka, autor je obvifiovan z rasismu, antisemitismu, z
Siteni ,,nebezpecnych myslenek" aj. Na rozdil od toho se pfiklanim k nadzoru redaktora A. Halady (Lid.
noviny, 27. 2. 2003), Ze ,jde sice o text diskutabilni a v ¢eském prostifedi kontroverzni, ale nikoli
jednoznaéné rasisticky ¢&i antisemitsky" a psychologa P. Ri¢ana (Lid. noviny, 1. 3. 2003): ,Jestlize se
néjaka skupina lidi odlisSuje od ostatnich barvou klzZe a nékterymi dalSimi anatomickymi a
fyziologickymi znaky, neni snad pfirozené ptat se také, zda a pripadné jak se odliSuje i mozkem a jeho
funkcemi?"

z kulturnich fenomén - ze vzorcl chovani, z jazykovych a naboZenskych charakteristik aj. V tomto
smyslu se mluvi napf. o germanské, romanské, nordické (skandinavské), Zidovské nebo slovanské
rase. Je vtom mnoho nejasného, zejména neni spolehlivé védecky vysvétleno, zda se v kulturnich
charakteristikach téchto skupin populace skutecné promitaji néjaké vlastnosti skutecnych ras. Na
druhé strané jsou vsak v interkulturni psychologii a jinych védach shledavany vyzkumné nalezy o tom,
Ze urcité skupiny populace, u nichz existuji odlisnosti ve smyslu fyzické antropologie, se odliSuji také v
nékterych mentdlnich charakteristikach, napf. ve zpisobech komunikace. Jako pfiklad Ize uvést
rozdilné komunikacni vzorce u Finl (s genetickym zakladem ,,ugrofinskym" ¢i mongoloidnim) ve
srovnani se Svédy (predstaviteli ,nordické rasy") - viz Tulviste et al. (2003). Nejasnou oviem z(istava
otazka, nakolik spolu souviseji jazyk a rasa, s ohledem na smiseny rasovy profil mnoha etnik.17

Co to vlastné je ,rasismus"? Existuji desitky riznych vymezeni tohoto pojmu, z nichz mnohé maji
nevédecky obsah. Vkladaji se do ného emociondlni a ideologické postoje autorl a oslabuje se
racionalni slozka vyznamu tohoto pojmu. Pokud budeme vychazet ze stroze védeckého hlediska,
mulzeme pojem objasnit takto:

DEF (31) Prislusnici kazdé rasové skupiny vnimaji a uvédomuiji si specifické vlastnosti své vlastni
skupiny a odlisnosti ve vlastnostech jinych rasovych skupin. Toto historicky dlouhodobé vnimani
rasovych odlisnosti vedlo k vytvoreni pomérné stabilnich socidlnépsychologickych stereotypl a
postojl. Je to pfirozeny, a nikoli pouze negativni jev. Rasismus je souhrnné oznaceni pro takové
jednani, které prekracuje pouhé vnimani rasovych odlisnosti a pretvari se na nepratelské aktivity vici
prislusnikiim jiné rasy, jez se projevuji v diskriminaci, v agresivnim chovani (verbalnim nebo
fyzickém).

Touto definici se vyjadfuje to, Ze o rasismu se mlze mluvit jen tam, kde dochazi k pfimému
ohrozovani jedné rasové skupiny ze strany jiné rasové skupiny. Nelze vsak ztotoZriovat rasismus s
pocity socialni distance nebo nizké oblibenosti prislusnikl jedné rasy u prislusnikd jiné rasy - to by
pak asi vétSina obyvatel planety musela byt prohldsena za rasisty. Dobre to vystihuje britsky sociolog

17 Jak uvadéji finsti autofi Jutikkala a Pirinen (2001), podle soucasnych vyzkumu prevaZzuje ve
finském genetickém zakladu europoidni slozka a jen asi jedna ¢tvrtina genetického dédictvi vykazuje
znaky jiného (mongoloidniho) plvodu. Tato struktura je vysledkem historického miseni Fin( s Balty,
Germany (Q6ty) i Slovany. - Ostatné obdobné miseni je priznaéné i pro Cechy, kde slovansky
geneticky zaklad byl historicky obménovan vlivy germanskymi, mozna i keltskymi aj. (viz kap. 8).



A Giddens (1999), kdyZ konstatuje, Ze odmitavy postoj nebo i predsudek vici jiné rase ¢i kulture jesté
neni rasismus - ten se projevuje az diskriminaci, kdy jedné skupiné lidi jsou upirana prava a
prileZitosti, jimiz disponuji druzi. llustruje to na ptikladu (s. 231):

Jestlize néjaky béloch radéji ustoupi od koupé domu v prevazné cernosské ctvrti, nemusi to byt
vyrazem jeho nepratelského postoje k cernochlim, ale jen obavy z toho, Ze trzni cena nemovitosti v
této oblasti bude klesat."

Je ovsem tfeba vidét, Ze rasismus v pravém slova smyslu ma mohutnou ideologickou a instituciondlni
zakladnu. Od 19. stoleti az do soucasnosti se rasistické teorie vice ¢i méné zfetelné prosazuji v
Cetnych filozofickych a politickych programech a hnutich - jak to bylo az do zrlidnych dasledkd
dovedeno v ideologii a ¢innosti némeckého nacismu zaméreného proti ,zZidovské rase" aj.

Pokud se rasistické postoje uplatriuji ve sfére vzdélavani, uplatnéni na trhu prace nebo v jinych
sférach Zivota spolecnosti, mize dochazet k rasové diskriminaci. Je to situace, kdy pfislusnici urcité
rasy, predstavujici obvykle mensinu v celkové populaci zemé, jsou znevyhodriovani ve srovnani s
prislusniky vétsinové skupiny populace. Situace rasové diskriminace je zkoumdna nejvice v USA, kde
tato rasova diskriminace (zvlasté diskriminace ¢ernochi ve srovndni s bélochy) vyvolala snahy o jeji
odstranéni ¢i zmirnéni - tzv. afirma-tivni akce (affirmative action).

LAfirmativni akce" (Cesky téz pozitivni diskriminace, vyrovnavaci akce) pivodné oznacuje opatieni
zavadéna v Sedesatych a sedmdesatych letech americkymi Urady k tomu, aby pfislusnici rasovych a
jinych mensin méli zarucen stejny pfistup ke vzdélavani a zaméstnani jako prislusnici vétsSinové
populace. Napfiklad pfi vybirani studentl na vysoké skoly mélo byt zaruceno, Ze ke studiu bude pfijat
takovy pocet student( z rasovych a etnickych minorit, jaky odpovida proporci téchto minorit v
obyvatelstvu. Vysledky afirmativni akce se vSak dnes hodnoti dosti nejednoznacne, jak je shrnuto v
ramci (2).

Ramec 2 - Efekty afirmativni akce v USA_

Néktefi politici u nas obcas doporucuji zavedeni urcité formy afirmativni akce pro zvyhodnéni romské
minority. Nékteré dil¢i kroky v tomto sméru jiz byly u¢inény, napf. sniZzeni pozadavk( na dosazené
vzdélani pro romské asistenty ve Skolach. Bylo by vSak hromadné uplatiiovani afirmativni akce
uzite¢né? O tom lze pochybovat, kdyZ se podivdme na dnesni hodnoceni efektl afirmativni akce
americkymi odborniky.

Afirmativni akce - prestoZe byla vydatné propagovana médii i ze strany Gradd - narazela na problémy.
Ukazovalo se, Ze tato akce je kontraproduktivni: vede k diskriminaci téch, kdo nepatfi k zadné z
podporovanych minorit. Jiz v osmdesa-

tych letech se objevovaly soudni kauzy, v nichz $lo o ndpravu opacénych kfivd -vici bélochlim
poskozovanym ,pozitivni diskriminaci". Napfiklad v roce 1986 Nej-vyssi soud shledal, Ze prosazovani
afirmativni akce je protilstavni, jestlize se poZzadoval odchod bélosskych ucitel-seniort ze Skol, aby
uvolnili pracovni mista pro ¢ernosské ucitele.

V soucasné dobé se efekty afirmativni akce hodnoti v USA rozporuplné: Na jedné strané se
konstatuje, Ze akce pfispéla k tomu, Ze se napt. zvysil pocet ¢ernosskych studentd ve vyssich
sekundarnich skolach (pfi srovnani 60. a 90. let), stoupl také pocet osob nebélosskych ras



zastdvajicich vedouci mista v podnicich aj. AvSak toto zvyseni bylo vcelku malé. Jak uvadi americky
sociolog R. A. Mic-kelson (2002, s. 433), podil ¢ernochli mezi absolventy vysokych skol Cinil v roce
1976 6,3 % a v roce 1993 jen 6,7 %, podobné podil indiand vzrostl z 0,4 % jen na 0,5 %.

Na efekty afirmativni akce ve vysokoskolském studiu byl zaméren rozsahly vyzkum W. H. Bowena a D.
Boka (1998) o dlouhodobych dlsledcich zohledriovani rasové pfislusnosti pfi pfijimani ke studiu na
americkych kolejich a univerzitach - viz o tom zpravu M. Cholevové (Lidové noviny, 25.3.2000, pfiloha
Orientace). Ve vyzkumu se diskutuje psychologicky dopad afirmativni akce na ty, jichZ se tyka, tedy
zvyhodnéné studenty: Podle nékterych zjisténi sami absolventi, kterym bylo umoZnéno pfijeti ke
studiu na zakladé rasové preference, nemaji dostate¢nou sebedlvéru ve vlastni schopnosti, jsou
zvykli na to, Ze se jim pomdha, vytvari se u nich nékdy komplex ménécennosti.

Kritici afirmativni akce argumentuiji, Ze preferovani lidi z nékterych rasovych minorit pfispiva k
negativnim rasovym postojuim u lidi majoritni populace; afirmativni akce zdUraznuje rozdily mezi
lidmi a tim posiluje vy¢lenovani urditych skupin z celkové populace. Z téchto dlvodu bylo napf. ve
staté Kalifornie v roce 1996 upusténo od uplatiiovani afirmativni akce na vysokych skoldch.

Argumentaci proti afirmativni akci shrnul Roger Clegg, feditel Center for Equal Opportunity
(Washington, D. C.) takto:

- Pouziva-li se rasova prislusnost jako kritérium néjakého vybéru, vznika diskriminace. A to bez ohledu
na to, ktera rasa je preferovdna oproti Jiné rase.

- Preference udélované urcité rase neodstranuji diskriminaci. Preference vytvareji diskriminaci.
Dusledky afirmativni akce nevedou ke zruseni diskriminace, nybrz |i posiluji.

Clegg tvrdi, Ze dokud existuji rasy, bude vzdy mezi lidmi urcitd mira rasismu, kterou afirmativni akce
nemf(ze eliminovat:

,Je nesmysiné kompenzovat problém mladych ¢ernochd, které nechtéji vézt taxikari obavajici se
kriminalnich ¢ind, tim, Ze budeme preferovat ¢ernosské studenty pfi pfijimani na Iékafskou fakultu.
Nelze prece resit diskriminaci v jedné oblasti spole¢nosti vytvarenim nové diskriminace v jiné oblasti."
(The World & I, June 1998, s. 33)

Je nutno jesté pfipomenout, Ze rasové predsudky a rasové konflikty se netykaji pouze vztah(l mezi
bélochy a ,barevnymi", jak je to u nds vétSinou interpretovano, nybrz jsou bézné i mezi nebélosskymi
populacemi. Jako priklad Ize uvést rasové konflikty mezi Korejci a cernochy v USA (Asante a Min,
2000). Mezi témito populacemi panuje dlouhodobé napéti a averze, ktera prerlsta do nasilnych akci
cerno-

ch vUci prislusniklim pocetné korejské minority. Jak je to mozné, kdyZ tato etnika nebyla nikdy v
historii v kontaktu? Pfic¢inou je podle autor(i obchodni a vzdelanostni Uspésnost Korejcl, ktefi se v
kratké dobé po svém usidleni v USA domohou svou pracovitosti a pili vy$Siho ekonomického
postaveni nez ,domdci" ¢ernosi.

3.5 Stereotypy a predsudky

K zakladnim pojm(m v interkulturni psychologii patti pojmy ,stereotyp" a , pfedsudek". Tyto pojmy
odrdzeji redlnou situaci v lidské spole¢nosti, kde se prislusné jevy vyskytuji ve velkém poctu ve



vztazich mezi etniky, narody, rasami a kulturami. Stereotypy a predsudky maji stejnou
psychologickou podstatu: Jsou to predstavy, ndzory a postoje, které urciti jednotlivci ¢i skupiny osob
zaujimaji k jinym skupindm nebo k sobé samym (autostereotypy). Tyto nazory a postoje jsou relativné
stabilni, jsou pfenaseny mezi generacemi a jsou obtiZzné zménitelné.

Stereotypy a predsudky maiji silny emociondlni naboj, zatimco racionalni obsah v nich maze byt
potlacen. Néktefi autofi poukazuji na to, Zze nedostatecnd objektivni znalost urcitého pfedmétu i
skupiny lidi je vynahrazovana ve stereotypu Ci predsudku zevSeobecriujicim nazorem i predstavou
prejimanou neovérené od jinych lidi. Vyzkum tykajici se stereotypu a predsudki je obrovsky (viz v
kap. 7) a zahrnuje stereotypy a predsudky etnické, narodni, rasové a nabozZzenské.

VystiZznou definici ,stereotypu" uvadim podle M. Nakonec¢ného (1997, s. 223):

DEF (32) Stereotypy jsou minéni o tfidach individui, skupinach nebo objektech, kterd jsou v podstaté
Sablonovitymi zplUsoby vnimani a posuzovani toho, k cemu se vztahuji; nejsou produktem pfimé
zkuSenosti individua, jsou prebirany a udrzuji se tradici.

V Psychologickém slovniku (Hartl a Hartlovd, 2000, s. 464) se vymezuje , pfedsudek" takto:

DEF (33) Predsudek - predpojatost, nazorova strnulost; emocné nabity, kriticky nezhodnoceny Gsudek
a z néj plynouci postoj, nazor pfijaty jedincem nebo skupinou.

Obé definice charakterizuji dané fenomény jen stru¢né a obecné, a proto uvedu konkrétni pfiklady:

Mnoho stereotypl a predsudkll existuje pfi vnimani a posuzovani narod( a etnik pfislusniky jinych
narodu a etnik - ndrodni stereo-

typy, etnické stereotypy. Ceské stereotypy (jak je zndme z béZné zkusenosti) pFisuzuji jinym naroddm
napt. tyto vlastnosti: Némci -pilni, pracoviti, agresivni; Francouzi - galantni, jednajici se Sarmem;
Italové - hlucni, veseli, nespolehlivi; Rusové - pohostinni, srdecni, ,neevropsti", atd. Samoziejmé
obdobné stereotypy maji jiné narody o Cesich (viz v kap. 9).

Etnické, rasové a narodni stereotypy a predsudky zkoumaji socialni psychologové a sociologové,
nebot je jisté, ze tyto fenomény sehravaiji roli pfi vzajemné percepci etnik a narodd a tim i pfi jejich
souZiti. Jsou vyznamné také v etnicky konfliktnich situacich, kdy vytvareji zabrany pfi vyjedndvani,
nedilvéru apod. Stereotypy a predsudky se bézné Sifi vSemi formami masové komunikace, jsou
obsazeny ve skolnich ucebnicich (Prlicha, 1998) a v politice slouzi k manipulaci verejného minéni.

E. Hahnova (1999) zabyvajici se problematikou souziti Cecht a Némcii podava ¢etné priklady pevné
zakorenénych stereotypll na obou stranach. Pokud jde o pocatky stereotypl sdilenych Némci, byva
uvadén némecky filozof Johann Gottfried Herder (1744—1803) jako autor obrazu Slovana: popsal
Slovany jako mirumilovné, nevybojné a pohostinné etnikum, které bylo v disledku téchto svych
vlastnosti ¢asto vydano na pospas bojovnym germanskym sousedlim. Podle Hahnové byl tento obraz
prejiman pozdéjSimi védci a popularizatory a prispél negativné i k formovani ¢eské narodni mentality:

,Z Herderova obrazu Slovant a Némcl se vyvijely i némecké stereotypy o sobé a o slovanskych
sousedech. ProtoZe v 19. stoleti Zila vétSina slovanskych narodd v ruském, osmanském nebo
habsburském impériu, a nikoli v samostatnych narodnich statech, vytvarel se stereotyp, Ze slovanské
narody nejsou statotvorné a maiji sklon k podrtizovani se jinym. Némecky vliv pronikajici na vychod byl



pak prohlasovan za kulturni misi pomahajici slovanskému obyvatelstvu prekondvat jeho slabosti. To
vedlo u nékterych Némcul aZ k arogantnim postojlim vci Slovanim a k ospravedIfiovani agresivnich a
expanzionistickych postojd Némcu. ... Stereotypy se tak stavaly instrumenty pro politické cile, napf.
touhy po mocenskopolitické expanzi byly vyddvany za historickou nutnost." (Hahnova, 1999, s. 304-
305)

Je néjaky rozdil mezi pfedsudky a stereotypy?

Nékteri odbornici v socidlni psychologii mezi témito pojmy rozdil necini (tak je tomu napf. v pracich
klasika v této oblasti, H. Tajfela, z 60.-80. let minulého stoleti). Jini odbornici odliSuji predsudky jako
takové ndazory a postoje, které vyjadfuji vesmés nepfiznivy nebo nepratelsky vztah vici jinym
skupinam, zatimco stereotypy mohou byt postoje neutrdlni, nebo dokonce obsahujici pfiznivy,
pozitivni vztah.

Tak pokud jde o postoje Cechtl k Némc(im, vedle predsudkd o némecké vybojnosti, agresivité a
neustdvajici chuti k valéeni udrzuji si Cesi (a nejen oni) stereotyp o Némcich jako déimysinych
organizatorech a nositelich technického pokroku.

Pro interkulturni psychologii predstavuji predsudky a stereotypy jeden z nejzavaznéjsich problémf.
Podle Berryho et al. (2002) se predsudky povazuji za univerzalni rys interkulturnich vztahd, nejsou
tedy vazany jen na nékteré kultury ¢i etnika. Pfitom stereotypy se povazuji za komponentu
predsudk, jak vyplyva z nasledujici definice (Berry et al., 2002, s. 371):

DEF (34) Predsudky maji tfi komponenty: (1) kognitivni (stereotypy, tj. sdilené ndzory o
charakteristikach skupin), (2) afektivni (postoje, v nichz se odrazi hodnoceni skupin), (3) behavioralni
(diskriminace v jednani se skupinami).

Potize spojené se stereotypy a predsudky prameni z toho, Ze obsahuji zevSeobecniujici hodnoceni a
jsou velice stabilni. To znamen3, Ze nositel predsudku vztahuje urcité hodnoceni na vsechny
prislusniky urcitého etnika, naroda i rasy, aniz by posuzoval jednotlivce podle redlnych
charakteristik. Tak napt. predsudek vici RomUim (tykajici se toho, Ze néktefi Romové jsou lini, Ze se
Casto dopoustéji kriminalnich ¢inG apod.) je vztahovan na vsechny pfislusniky tohoto etnika, coz
zajisté neplati vSeobecné. PodobnejSou sdileny stereotypy o Skotech jako velmi Setrném etniku a
Siteny v podobé anekdot lidmi, ktefi se s Zadnym Skotem v Zivoté nesetkali. Stereotypy Zid( o
NeZidech u nas popisuje Bakalar (2003).

V socialni psychologii ma zkoumani predsudkd rozsahlou literaturu, ktera vysvétluje povahu, vznik a
utvareni predsudkd. S tim souvisejici vyzkum dokladd, Ze k zménam v predsudcich dochazi velmi
omezené a jen za urcitych, v redlné spolec¢nosti tézko dosaZitelnych podminek (o nich viz napf.
Hayesova, 1998). Proto selhavaji programy multikulturni vychovy ve skoldch, které se snazi redukovat
rasové predsudky u déti (viz podrobnéji v kap. 7).

Psycholog M. Nakonecny (1997, s. 223-224) k témto problémam uvadi:

,ProtoZe jsou predsudky druhem postoje, zakladaji i sklon k negativnimu jednani vici objektu
predsudku, a protoZe jsou iracionalni, jsou velmi odolné viici zménam a rezistentni vici racionalni
argumentaci."



Podle zahrani¢nich odborniki Ize soudit, Ze zdkladnim faktorem vzniku pfedsudki je rodinna vychova
- az asi do 3-4 let véku lidé neznaji predsudky. Avsak predsudky byvaji spojeny také s osobni
nabozenskou, politickou a jinou ideologii a mohou byt - i v nejprimitivnéjsi formé - vlastni také vysoce
vzdélanym osobam.

V Ceské republice se dnes ¢asto setkdvame s tim (jak to prezentuji hlavné média), Ze se nespravné
klade témér rovnitko mezi existenci predsudkl a diskriminaci. Dokonce i néktefi sociologové tvrdi, Ze
etnické klima v Ceské republice je ,xenofobni", ,rasistické" a inklinujici k diskriminaci pfedevsim va¢i
Romlm (podrobnéji in Priicha, 2001, s. 125-130). Toto pojeti je védecky nespravné. Mezi predsudky
a diskriminaci je sice vztah, ale nikoliv identita: Chova-li nékdo predsudky vici pfislusnikm jiného
etnika Ci rasy, nedopousti se tim jesté diskriminace - ta se projevuje az faktickym jednanim. Tak to
vymezuji i ¢esti psychologové Janousek, Hoskovec a Stikar (1993, s. 223-224):

DEF (35) Diskriminace se tyka negativnich akci, které vyplyvaji z predsudku. Nékdo, kdo je pod vlivem
predsudku, se mlze za urditych situaci dopoustét diskriminace. Kdyz se predsudky dafi drzet pod
kontrolou spolecnosti, pak se neproménuji v diskriminacni akty. JestliZe se vSak ve spole¢nosti
predsudkim nekladou dostatecné prekazky, pak se predsudky projevi diskriminacnim jednanim,
které se podle intenzity lisi od prostého socialniho vyhnuti se az k ¢inlm extrémné agresivnim.

%k 3k %k

Jak je z dosavadniho vykladu zfejmé, interkulturni psychologie je vyznamné obohacovana pojmy a
teoriemi prejimanymi z jinych védeckych disciplin. Jak konstatuji v zavéru kompendia Cross-Cultural
Psychology Berry et al. (2002):

,Interkulturni psychologie jev podstaté multidisciplinarni obor védy zaloZeny nejen na psychologii,
ale Cerpajici také z jinych socialnich, behavioral-nich a pfirodnich véd."

Z toho dlvodu jsem vénoval v predchazejicich kapitolach néleZitou pozornost teoriim a pojmim z
téch védeckych oblasti, které jsou pro interkulturni psychologii relevantni. Zaroven je ovsem nutné
zdUraznit, Ze v dosavadnim vyvoji interkulturni psychologie se zformovaly nékteré koncepce, které
jsou pro ni specifické a staly se zakladnou ¢etnych empirickych vyzkum{. Je to zejména koncepce tzv.
individualistickych a kolektivistickych spolecnosti, koncepce strategii akul-turace, koncepce odlisnosti
v komunikaci etnik a narod a dalsi. ProtoZe smysl téchto koncepci je spjat s tim, zdaje, ¢i neni
potvrzovana jejich realnost, tj. objektivni platnost, predstavim je v souvislosti s empirickymi vyzkumy
a nalezy v kap. 5-10 a jejich aplikacemi v kap. 11-13 a 15.

Kapitola 4
Informacni zdroje, vyzkumna centra, predstavitelé
i NtAAFIAU ST rn i | SAMANRIAINC

Interkulturni psychologie je dnes ve svété reprezentovdna neobycejné rozsahlym poctem publikaci.
Protoze v Ceské republice neni tato oblast védy dosud rozvijena, je nutno se pfi ¢erpani informaci o
interkulturni psychologii opirat vétSinou jen o zahrani¢ni zdroje. Na tyto casopisecké a knizni zdroje
nyni upozornim. Pokud existuje néjaky ¢esky nebo slovensky informacni zdroj (cozZ je zcela ojedinélé),
pfipomenu jej samoziejmé také.



4.1 Védecké casopisy

Journal of Cross-Cultural Psychology je prioritni periodikum v dané oblasti. Vychazi od roku 1969, v
roce 2006 jiz rocnik 37 (6 Cisel ro¢né), v nakladatelstvi Sage (USA). Stati a vyzkumné zpravy jsou
tistény pouze v angli¢tiné, okruh autord je mezinarodni. Pfispévky lze zasilat na adresu: Fons van de
Vijver, Department of Psychology, Tilburg University, 5000 LE, The Netherlands. Casopis vymezuje
sv(j profil takto:

,JCCP publikuje stati, které se zabyvaji vztahem mezi kulturou a psychologickymi procesy. Zaslané
rukopisy maji informovat bud' o vysledcich z komparativniho interkulturniho vyzkumu, nebo o
vysledcich jinych vyzkuma tykajicich se toho, jak kultura ¢i etnicita ovliviiuje mysleni a chovani lidi, a
rovnéz toho, jak lidské mysleni a chovani vymezuje aspekty kultury. Stati prezentujici data jen o
jednom etniku musi dokladat teoretickou i praktickou relevanci nalez( z SirSiho interkulturniho
hlediska."

m Transcultural Psychiatry je vydavan rovnéz v nakladatelstvi Sage, v roce 2006 rocnik 43 (4 cisla
rocné). Je to pro interkulturni psychologii dilezity zdroj, nebot publikuje prace z okruhu psychiatrie a
psychopatologie zamérené na etnické a kulturni skupiny v srovnavacim aspektu.

m Ethnic and Racial Studies vychazi v nakladatelstvi Routledge, v roce 2006 rocnik 29 (6 Cisel rocné).
Publikuje teoretické a vyzkumné prace o problémech interetnickych vztah(, o psychologickych
aspektech rasovych konfliktl v rznych zemich.

m International Migration Review vydava Center for Migration Studies v New Yorku, v roce 2006
rocnik 39 (4 cisla ro¢né). Publikuje vyzkumné préace o adaptaci imigrantl a souvisejicich problémech v
raznych zemich.

m Language and Intercultural Communication z nakladatelstvi Multilingual Matters (Exeter, UK) je
novy casopis, v roce 2006 vychazi 6. rocnik (4 ¢isla roéné). Publikuje stati o vztahu rGznych kultur,
jazyk( a komunikace.

m Intercultural Education vychazi v nakladatelstvi Taylor & Francis (UK), a to v 17. ro¢niku (2006), 4
¢isla ro¢né. Casopis je zaméren na problémy diverzity kultur, migrace, etnickych konflikt ve vztahu k
vzdélavani a na problémy multikulturni vychovy.

m Race Ethnicity and Education z nakladatelstvi Carfax (UK), 9. ro¢nik (2006), 4 Cisla rocné, se
zaméruje na problémy rasovych a etnickych faktortd ovliviiujicich teorii, politiku a praxi vzdélavani.

m Journal of Refugee Studies je védecky ¢asopis vénovany problematice uprchlik(, psychologickych a
socialnich problém( spjatych s fenoménem uprchlictvi a migrace. Vydava jej Oxford University Press,
v roce 2006 rocnik 19, 4 Cisla ro¢né.

m Journal of Comparative Family Studies je vydavan Univerzitou v Calgary (Kanada), v roce 2006 jiz ve
37. rocniku, se zamérenim na komparativni vyzkumy rodin rGznych etnik a kultur. V 32. ro¢niku
(2001) vyslo monotematické cislo (4) ,,iImmigrant and Ethnic Minority Families".

Kromé vyse uvedenych ¢asopisu, které jsou u nds malo znamé, byvaji prace z interkulturni
psychologie publikovany i v klasickych psychologickych ¢asopisech, v nasich knihovnach vétsinou



dostupnych, zvlasté v British Journal of Social Psychology, European Journal of Social Psychology,
Journal of Applied Psychology, Psychological Bulletin a v dalSich.

4.2 Monografie, sborniky, encyklopedie

Podobné jako ¢asopisecka produkce je i knizni produkce v oblasti interkulturni psychologie velmi
rozsahla, z toho vétsina je vydavana v anglictiné. Z této produkce zde uvadim nejvyznamnéjsi prace:

m Cross-Cultural Psychology (Berry, Poortinga, Segall a Dasen, 2002) je v soucasné dobé asi
nejvyznamnéjsi souborné dilo o interkulturni psychologii. V jednom svazku, na 588 stranach,
objasnuje védecké problémy dané oblasti ve formé, kterd slouzi zaroven jako vysokoskolskd ucebnice
(ma strucna shrnuti jednotlivych kapitol, doporucenou ¢etbu k jednotlivym tématim apod.). Kniha
vznikla doplnénim a aktualizaci prvniho vydani z roku 1992. Ke vskutku ,,inter-kulturnimu" profilu
knihy pfispiva i mezinarodni skladba autor(: J. W. Berry je Kanadan (Queen's University, Ontario), Y.
H. Poortinga je Nizozemec (Tilburg University), M. H. Segall je American (Syracuse University) a P. R.
Dasen je Svycar (University of Geneva).

m Handbook of Cross-Cultural Psychology (Triandis a Lambert, 1980) je dosud nejrozsahlejsim dilem o
interkulturni psychologii. Ma Sest svazkd, redigovanych a psanych prevazné americkymi psychology,
které reprezentuji interkukturni psychologii v jejim vyvoji od Sedesatych let do konce sedmdesatych
let. Je uZiteCnym zdrojem poznatkd o vyvoji a teorii oboru, ale pokud jde o vyzkumné nalezy, je dnes

jiz pochopitelné zastarala.

m Handbook of Cross-Cultural Psychology (Berry, Portinga, Pan-dey et al., 1997) je encyklopedie
interkulturni psychologie, ve tfech svazcich a s 31 kapitolami. Tato publikace je vsak vyrazné
zamérena na anglickou jazykovou oblast, takZze prace z interkulturni psychologie publikované v jinych
jazycich, neZ je anglictina, nejsou zohledriovany. Také tato publikace je jiz druhym, aktualizovanym
vydanim starsi verze.

m Understanding Culture's Influence on Behavior (Brislin, 1997) je dobrym Uvodem do interkulturni
psychologie z pera znamého odbornika na socidlni psychologii. TyZ autor napsal také nékolik
encyklopedickych stati o interkulturni psychologii do The Corsini Encyclo-pedia of Psychology and
Behavioral Science (Brislin, 2001), které mohou byt pouZity jako prvni zdroj informaci o daném
oboru.18

m Culture and Social Behavior (Triandis, 1994) je vysokoskolska ucebnice, ktera mlZe poslouZit jako
Uvodni text pro zajemce o inter-

18 The Corsini Encyclopedia of Psychology and Behavioral Science, v 3. yyd. z roku 2001, je u nas
dostupna napf. v knihovné Psychologického ustavu AV CR v Praze.

kulturni psychologii, zejména pokud jde o komparaci hodnot v rozdil-nych etnickych a kulturnich
skupinach.

m Zatimco predchozi jmenované publikace jsou produkovany autory prevazné z USA, Kanady, Britanie
a Australie, sbornik Contemporary Issues in Cross-Cultural Psychology (Bleichrodt a Drenth, 1991)
reprezentuje evropskou interkulturni psychologii, s pracemi nizozemskych, némeckych,
francouzskych aj. odbornika.



m V némecké jazykové oblasti existuje fada kniznich publikaci o interkulturni psychologii. Nej
vyznamnéjsi jsou dva sborniky, Kulturvergleichende Psychologie (Thomas, 1993) a Psychologie des
interkulturellen Handelns (Thomas, 1996). Obé knihy obsahuji pivodni prace prevainé némeckych
psychologt.

m Je mi zndmo, Ze v ruské psychologii a psycholingvistice byl a stdle trva zdjem o témata tykajici se
interkulturni psychologie. To dosvédc¢uje napf. \mh&Etniceskajapsichologija (Stefanenko, 1999),
kterd vsak je u nas (stejné jako jiné védecké publikace vydané v Rusku po roce 1989) bohuzel
nedostupna.

m Pokud jde o ¢eské informaéni zdroje, neexistuje v CR zadna knizni publikace ani ¢asopiseckd stat
specialné o interkulturni psychologii. Jedinou vyjimkou jsou skripta Komunikace mezi kulturami (Kol-
man, 2001) informujici o nékterych koncepcich interkulturni psychologie. Jejich aplikaci se dotykaji i
dvé knihy z oblasti ekonomické, a to Kultura v mezinarodnim podnikéni (Sronék, 2000) alnterkultu-
ralni management (Novy a kol., 1996). K dispozici je téz ¢esky preklad knihy Kultury a organizace
(Hofstede, 1999), informuijici o in-terkulturnich rozdilech ve vztahu k podnikovému managementu.

V rukopise existuje prehledova bakalaFska prace I. Solcové, jun. (2000) N&které aspekty psychologie
etnickych spolecenstev.

Samoziejmé kromé nékolika vyse uvedenych kniznich publikaci existuje v zahranici spousta dalsich, z
nichZz nékteré budou zminény v jednotlivych kapitolach pfi vykladu specifickych témat interkulturni
psychologie.

4.3 Vyzkumnd centra a vyznamni predstavitelé oboru

V mnoha zemich pUsobi vyzkumnad centra a védecké Ustavy specializované na interkulturni
psychologii nebo s ni Uzce souvisejici obory. Z nich upozornim alespon na nékterd pracovisté, s nimiz
mam kontakty, a jejich vyznamné odborniky:

a European Research Center on Migration and Ethnic Relations (ERCOMER) je soucasti Fakulty
socialnich véd, Univerzita Utrecht v Nizozemsku. Zaméruje se kromé jiného na vyzkum
psychologickych probléma vznikajicich pfi styku lidi z odliSnych etnickych a rasovych skupin. V centru
pracuje profesor Maykel Verkuyten, autor fady vyzkumnych praci (Verkuyten, Thijs, 2002, aj.). Jeho
kontaktni adresa je: M.Verkuyten@fss.uu.nl

m V Némecku pUlsobi nékolik pracovist zabyvajicich se interkulturni psychologii. Je to napf. Katedra
vyvojové psychologie na univerzité v Ha-Ue/Saale, kde dlouhodobé pracuje tym vedeny Ute
Schonpflugovou, zkoumajici intergeneracni prenos hodnot v rodinach rtznych kulturnich skupin
(Schonpflug, 200143, b). Adresa je Entwicklungspsychologie, Martin-Luther-Universitat, Branbergweg
23,06099 Halle/Saale, BRD.

m Dalsim némeckym pracovistém, na némz se soustavneé realizuji projekty interkulturni psychologie,
je Psychologisches Institut IV, Universitat Miinster. Zde pracuji vynikajici odbornici, jako je Arnd

Florack a Ursula Piontkowska, zkoumajici napf. postoje Némcu vici imig-rantlm rizného etnického
puvodu. (Piontkowski, Rohmann a Florack, 2002). Kontaktni adresa je: florack@psy.uni.muenster.de



u Jinym centrem interkulturni psychologie v Némecku je International University Bremen, kde
pracuje profesor Klaus Boehnke. Ten je jednak sekretafem IACCP (International Association for Cross-
Cultu-ral Psychology), jednak provadi vyzkumy zamérené na srovnavani hodnot Némc( a pfislusnikd
jinych etnik (Boehnke a Schwartz, 1997). Kontaktni adresa je: K.Boehnke@iu-bremen.de

m Na univerzité v Marburgu (Philipps-Universitat, Fachbereich Psychologie) pracuje profesor Ulrich
Wagner se spolupracovniky, provadéjici vyzkumy etnickych pfedsudkd v némecké populaci (napf.
Wagner et al, 2003). Kontaktni adresa je: wagner@mailer.uni-marburg.de

m Z Cetnych pracovist pro interkulturni psychologii v USA Ize jmenovat Department of Psychology,
San Francisco State University. Zde pracuje David Matsumoto, autor mnoha text( o interkulturni
psychologii, jenz se zabyva téZ metodologickymi otazkami této discipliny (napf. Matsumoto a Dinnel,
2001). Jeho kontaktni adresa je: dm@sfsu.edu

m Ve Finsku jsou vyzkumné projekty interkulturni psychologie realizovany zejména na Katedre
socialni psychologie, Univerzita Helsinky, kde plsobi profesorka Karmela Liebkindova. S tymem
spolupracovnikl zkouma zejména akulturaci ruskych, vietnamskych, somalskych a jinych imigrant( ve
Finsku (Liebkind a Jasinskaja--Lahti, 2000). Kontaktni adresa je: karmela.liebkind@helsinki.fi

Z odbornik(, ktefi vyznamnym zplUsobem pftispivaji k rozvoji interkulturni psychologie, resp. byli , otci-
zakladateli" tohoto oboru védy jiz kon-

cem Sedesatych let minulého stoleti, je nutné uvést nasledujici: John W. Berry (Queen's University,
Ontario, Canada), Harry C. Trian-dis (University of Montreal, Canada), Gustav Jahoda (University of
Manchester, UK), Ype H. Poortinga (Tilourg University, The Netherlands), Geert Hofstede (University
of Maastricht, The Net-herlands), Pierre R. Dasen (University of Geneva, Switzerland), Marshall H.
Segall (Syracuse University, USA). S pracemi téchto védcl se nutné setkava kazdy, kdo studuje teorii a
metodologii inter-kulturni psychologie.

Jak je uvedeno v podkap. 1.3, na Slovensku pracuji psychologové a sociologové s blizkym vztahem k
interkulturni psychologii. Jsou to zejména V. Bacova (Katedra psychologie Filozofické fakulty,
Univerzita Presov), J. Vyrost, A. Zelova (Spolo¢enskovedny Ustav AV SR, KoSice), J. Plichtova (Katedra
psychologie Filozofické fakulty UK, Bratislava) aj.

V CR neplisobi 74dné psychologické pracovité, které by se systematicky zabyvalo teorii nebo
vyzkumem v interkulturni psychologii. Pouze pfi Fakulté socidlnich studii MU v Brné existuje Centrum
vyzkumu vyvoje osobnosti a etnicity vedené prof. V. Smékalem, které se ve své Cinnosti dotyka i
nékterych aspektt interkulturni psychologie. Na Pedagogické fakulté MU v Brné byl zfizen Kabinet
multikulturni vychovy (J. Némec a kol.) se zamérenim na vzdélavaci programy pro romskou mensinu.

Obr. 1 Obdlka ¢asopisu Journal of Cross-Cultural Psychology
Cast druha

VYZKUMNE POLE INTERKULTURNI PSYCHOLOGIE

Kapitola 5

Komparace psychologickych charakteristik kultur, etnik



a narodu

V Uvodni kapitole této knihy bylo vysvétleno, Ze ptiznacnym rysem in-terkulturni psychologie je jeji
komparativni zaméreni. Skutec¢né, v jadru interkulturni psychologie jsou srovnavaci vyzkumy
psychologickych charakteristik tykajici se rGznych kulturnich, etnickych, naboZenskych a rasovych
skupin. Tyto vyzkumy jsou opfeny o urcité teoretické koncepce, jako je napft. teorie o
individualistickych a kolektivistickych kulturach. Jednotlivé vyzkumy pak hledaji empirické doklady o
validité téchto teorii.

V této kapitole pojedndvam o nékterych vyznamnych tématech komparativniho vyzkumu, vzdy se
struénym vykladem jejich teoretického zakladu.

5.1 Interkulturni rozdily v hodnotach

Problematika hodnot patfi k nejvice zkoumanym témat{m v socialni psychologii a sociologii.
Interkulturni psychologie dodava do vyzkumu hodnot komparativni dimenzi. BéZné se pojem
hodnota vymezuje v psychologii takto (podle Hartla a Hartlové, 2000, s. 187 a 192):

DEF (36) Hodnota je vlastnost, kterou jedinec pfisuzuje ur¢itému objektu, situaci, udalosti nebo
¢innosti ve spojitosti s uspokojovanim jeho potreb, zajma. Hodnoty se vytvareji v procesu socializace,
jsou soucasti spolecenského védomi. Podle dileZitosti jsou hodnoty hierarchicky usporadany do
systému hodnot (value systém). Systém hodnot urcuje nejobecnéjsi postoje, Zivotni styl a moralku
kazdého clovéka.

Systém hodnot je ovSsem vlastnosti nejen jednotlivcy, ale je spjat i se spolecenskymi skupinami, s
etniky a narody. Pravé to se stalo predmétem pocetnych empirickych vyzkumu ve dvou smérech - v
komparativni sociologii a v interkulturni psychologii.

Pokud jde o komparace hodnot v sociologii, dosavadni vyzkumy vyvrcholily ve dvou rozsahlych
projektech: Studie svétovych hodnot (World Values Study - WVS) a Studie evropskych hodnot
(European Values Study -EVS). Tyto projekty byly realizovédny v nékolika vinach od roku 1981 a
pokryvaji dnes vice nez 80 zemi rliznych kontinentu. Evropsky projekt byl realizovan v letech 1991 a
1999 i v Ceské republice. O téchto sociologickych vyzkumech a jejich vysledcich existuje dnes pocetna
literatura, napf. v monotematickém cisle ,Fundamen-tal Values Across Nations" ¢asopisu
International Social Science Journal (vol. 46, 1995, ¢. 145) a taktéz v specidlnim cisle ,Human Values
and Social Change: Findings from the Values Surveys" ¢asopisu Com-parative Sociology (vol. 1, 2002,

¢. 3-4).

U nds jsou informace o evropském projektu zpfistupnény v publikaci Ceské hodnoty 1991-1999
(Rabusic, 2001), v niz jsou obsaZena (vedle ¢etnych udajl o zahranicni literature tykajici se projektu)
predevsim data o hodnotovych orientacich soucasné ¢eské populace, zejména hodnoty a postoje
vztahujici se k praci a zaméstnani, k ndboZenstvi, k cizincim a také k rodinné vychové (Rabusicova a
Rabusic, 2001). Tyto sociologické vyzkumy stoji blizko k psychologickym komparacim hodnot a
setkdme se s nimi podrobnéji v nasledujicich kapitolach.

Vinterkulturni psychologii je srovnavaci vyzkum hodnot v ndrodnich kulturach spjat se jménem
Geerta Hofstedeho.



Tento nizozemsky védec provedl| v poslednich tficeti letech fadu rozsahlych komparaci hodnot
raznych narodd a zemi. On sdm vsak vyznava (Hofstede, 1999, s. 12-13), Ze byl inspirovan praci dvou
American(, sociologa Axela Inkelese a psychologa Daniela Levinsona, ktefi jiz v roce 1954 publikovali
studii o ,,narodni kultufe".19 V ni rozlisili tfi dimenze hodnot, které maji dlisledek pro fungovani
spolecnosti ¢i skupin na celém svété a pro jednotlivce v téchto skupinach (Inke-les a Levinson,
1954,1969):

19 V anglicky psané literatuie soucasné interkulturni psychologie se bézné pouziva termin national
culture (ndrodni kultura), i kdyZ se to vztahuje nejen k ,narodu", ale i k urcité zemi nebo etniku.
Napriklad Hofstede (1999) pouziva termin ,,narodni kultura" (namisto starsiho terminu ,,narodni
charakter") a vymezuje jej jako , kolektivni programovani mysli, které si jedinec osvoji, kdyz vyrista v
konkrétni zemi" (s. 200).

m vztah k autorité;

m sebepojeti jedince, a to zejména:

- vztah mezi jedincem a spolecnosti,

- individudlni chapani muzskosti a Zenskosti;

m zplsoby zachazeni s konflikty, v€etné zvladani agrese a vyjadrovani cit(.

Koncem Sedesatych a na pocatku sedmdesatych let pracoval Hofstede nékolik let pro firmu IBM
vlastnici pobocky v riiznych zemich svéta. Zpracovaval obrovsky soubor vice nez 116 tisic dotaznikd,
které vyplniiovali zaméstnanci IBM 66 narodnosti v 50 zemich. Vyzkumnym nastrojem byl dotaznik,
ktery obsahoval 63 otdzek vztahujicich se k hodnotdm. Z téchto dat Hofstede odvodil ¢tyfi dimenze
narodni kultury, které Ize vyjadrit kvantitativné (mdZeme je méfit). Jsou to dimenze:

m mocensky odstup (power distance);
m vyhybani se nejistoté (uncertainty avoidance);

m individualismus - kolektivismus (individualism - collectivism); m maskulinita - feminita (masculinity
- feminity).

Podle Hofstedeho tyto dimenze celkové vytvareji ctyfrozmérny model rozdilt mezi narodnimi
kulturami. Kazda zemé je v tomto modelu popsana indexy, jednim v kazdé dimenzi. Na zakladé
dalsich vyzkumi pak Hofstede pfipojil jesté patou dimenzi, kterou nazval dlouhodob3 - kratkodoba
orientace.

Kdyz se kvantitativni hodnoty dimenzi pro rzné zemé porovnaji, je zrejmé, Ze jednotlivé ndrodni
kultury se vzdjemné dost vyrazné odlisuji. To Ize vidét v nasledujicim prehledu (tab. 2) (podrobnéji in
Hofstede, 1999; Kolman, 2001):

Tab. 2 Hofstedeho dimenze narodnich kultur Mocensky odstup

Charakteristika: Rozsah, v némz obyvatelé, instituce a organizace v urcité zemi o¢ekdavaji a akceptuji,
Ze moc je rozdélena nerovnomérné. Tato dimenze vystihuje socialni distanci mezi lidmi nestejného



spolecenského postaveni, napf. mezi vedoucimi pracovniky a podfizenymi zaméstnanci, mezi uciteli a
zaky.

Zemé s velkym mocenskym odstupem: Malajsie, Filipiny, Mexiko, Francie, Turecko Zemé s malym
mocenskym odstupem: Rakousko, Dansko, Irsko, Novy Zéland

Individualismus - kolektivismus

Charakteristika: Tato dimenze vyjadfuje rozsah zavislosti jednotlivce na kolektivu (rodiné aj.) a miru
volnosti pro jeho vlastni iniciativu. Individualistické spole¢nosti jsou takové, v nichZ vazby jednotlivcl
na kolektivy jsou pomérné volné; naopak v kolektivistickych spole¢nostech jsou lidé od narozeni
integrovani do soudrznych skupin, které je za jejich loajalitu ochranuiji.

Individualistické zemé: USA, V. Britanie, Kanada, Austrdlie, Belgie, Nizozemsko Kolektivistické zemé:
Quatemala, Ekvador, Pakistan, Indonésie, Portugalsko

Maskulinita - feminita

Charakteristika: Maskulinita vyjadfuje zastoupeni a vliv ,,muzského prvku" v hodnotach urcité
spoleénosti (napf. pribojnost, soutézivost). Maskulinita se vztahuje na kultury, v nichZ jsou rodové
role zretelné odliseny, a feminita na kultury, v nichZ se rodové role pfekryvaji. Tato dimenze odrazi
napf. rovnopravnost v postaveni Zen v zaméstnani. Maskulinnizemé: Japonsko, Rakousko, Italie,
Svycarsko, Mexiko Femininnizemé: Svédsko, Norsko, Dansko, Nizozemsko, Finsko

Vyhybani se nejistoté

Charakteristika: Rozsah, v némz se pfislusnici kultury citi ohroZeni nejistymi ¢i neznamymi situacemi.
Tato dimenze vyjadfuje, nakolik lidem urcité kultury vadi napf. podstupovat riziko riznych zmén v
zaméstnani, ve spolecnosti vlibec, resp. zda se témto zménam prindsejicim nejistotu snazi radéji
vyhybat.

Zemé se silnym vyhybanim se nejistoté: Recko, Portugalsko, Japonsko, Belgie Zemé se slabym
vyhybanim se nejistoté: Singapur, Dansko, V. Britanie, Hongkong

Dlouhodoba - kratkodoba orientace

Charakteristika: Dlouhodoba orientace v urcité narodni kulture vyjadruje péstovani vlastnosti lidi
vztazenych k budoucim odméndm, k vytrvalosti, k ochoté podfizovat se ve prospéch dlouhodobych
cilG. Kratkodoba orientace je zamérenost na blizké cile, na okam?zité vysledky. Tato dimenze je spjata
s hodnotami a postoji odrazejicimi rozdily v ,,zapadnim mysleni" a ,,vychodnim mysleni" (zejm. s
konfucianskou filozofii orientovanou dlouhodobé). Dlouhodobé orientované zemé: Cina, Japonsko,
Hongkong, Jizni Korea Kratkodobé orientované zemé: Pakistan, Nigérie, Kanada, V. Britanie, USA

Hofstedeho dimenze narodnich kultur se staly pfedmétem cetnych empirickych vyzkum
realizovanych jak samotnym autorem, tak pocetnou radou jinych odbornik( v 80. a 90. letech. Velkou
pozornost vyvolala tato teorie v ekonomickém prostiedi, protoze Hofstede dokazoval, Ze hodnoty
vazané na urcité kultury maji souvislost s managementem, s fizenim pracovnikl v organizacich, s
pracovnim vykonem. Tyto ,s praci souvisejici hodnoty" (work-related values) byly autorem popsany a



analyzovany hlavné v knize Culture's Consequences: International Differences in Work-Related
Values (Hofstede, 1980).

Napfriklad byl vypocitan Index mocenského odstupu pro jednotlivé zemé na zakladé priimérnych
skéri ziskanych z odpovédi zaméstnanctl IBM na otazky typu:

,Jak Casto se, podle vasich zkusenosti, vyskytuje nasledujici problém: Podtizeny se boji vyjadrit svij
nesouhlas s nadfizenym?" (se skalou 1-5, od ,,velmi ¢asto" po ,velmi ztidka")

Ukazalo se, Ze podle tohoto indexu se jednotlivé zemé vyrazné odlisuji (Hofstede, 1999). Napfiklad
arabské zemé, latinskoamerické zemé, Indie a také Francie vykazuji index vysokého mocenského
odstupu (tedy spiSe s autoritativnim fizenim zaméstnanc(), kdezto na opa¢ném pdlu jsou
skandinavské zemé, Irsko, Eakousko aj.

Samoziejmé se vnucuje otdzka, jak si stoji Cesi v tomto srovnavani narodnich kultur podle dimenzi
Hofstedeho. Bohuzel, v obdobi sedmdesatych let, kdy Hofstede srovnavani kultur provadél, se u nas
prislusné setfeni nemohlo realizovat. Avsak ze soucasné doby jsou k dispozici néktera data ze
srovnavacich vyzkum s pouzitim Hofstedeho metodiky, ovsem se specifickymi vzorky populace.
Prvni vyzkum zahrnoval studenty v Ceské republice, Madarsku, Polsku a Slovensku. Vysledky struéné
popisuje Kolman (2001, s. 157-160), z jehoz dat vybirame srovnani kulturnich charakteristik vzorku
Ceské a slovenské populace.

Tab. 3 Kulturni dimenze Cech( a Slovékd
Dimenze cesi Slovaci

index vzdalenosti moci 53 79

index individualismu 73 48

index maskulinity 39 90

index vyhybdni se nejistoté 61 37

index dlouhodobé orientace 23 41

| kdyZ se zde jedna o specifické vzorky populaci (vysokoskolské studenty), prece jen jsou prekvapujici
velké interkulturni rozdily mezi Cechy a Slovéaky. Napfiklad index vzdalenosti moci byl u Slovaké nejen
vy$si nez u Cechd, ale zarover i nejvy3si mezi srovnavanymi stfedoevropskymi zemémi. Rovnéz v
indexu maskulinity se Slovdaci jevi jako vyrazné maskulinni. Naopak ¢eska kultura se projevuje jako
vyrazné kratkodobé orientovana, kdezto slovenska kultura je s vys$im indexem dlouhodobé orientace
podobna ostatnim stfedoevropskym zemim.

Kolman (2001, s. 158-159) k témto datiim komentuje index individualismu takto (uvadim zkracené):

,Individualismus je znakem prakticky vSech kultur zdpadni Evropy a Severni Ameriky. V tomto ohledu,
zda se, k nim patii Ceska republika, Madarsko a Polsko. Pfekvapujici je rozdil mezi Ceskou republikou
a Slovenskem:



/ Slovaci jsou méné individualisticti a v tomto sméru se nalézaji jakoby vice ' na Vychod. Jsou velmi
silné maskulinni a jen slabé se vyhybaji nejistoté.

Cesi se naproti tomu jevi jako spi$e femininni individualisté, ktefi se silné vyhybaji nejistoté.

Pokud nasledné vyzkumy tyto nalezy potvrdi, mohly by uvedené vysledky vysvétlit, pro€ jsme si se
Slovéaky v rdmci federace tak casto nerozuméli."

Druhym zdrojem dat o kulturnich dimenzich sou€asnych Cechd je vyzkum, o ném? referuje J. Svétlik
(2003). Také v tomto pripadé se tykal specifické populace, a to pracovnik( v Fidici praci, ovsem
pracovalo se s rozsahlym vzorkem témér 2500 respondent(. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno
Fakultou multimedidlnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Uvadime zde pouze vysledky
bez podrobnosti. Vybirdme z nich pro srovnani s daty Hofstedeho tykajicimi se zemi Evropské unie
nasledujici indexy charakterizujici Cechy (viz tab. 4 podle Svétlika, 2003).

Tab. 4 Indexy narodni kultury Cech(i a Evropan(
Dimenze Maximalni v EU Minimdlni v EU CR
mocensky odstup Francie 68 Rakousko 11 67
individualismus Britanie 89 Portugalsko 27 56
maskulinita Rakousko 79  Svédsko 7 10
vyhybdni se nejistoté¢ Recko 112 Déansko 23 70

Z téchto dat je patrné, Ze v dimenzi mocenského odstupu maji Cesi kulturu podobnou Francouzim,
tedy s vysokou vzdalenosti mezi nadfizenymi pracovniky a podfizenymi pracovniky; Cesi také inklinuji
k vyhybani se nejistoté a neradi riskuji; na druhé strané jsou dosti in-dividualisticti, ale nikoli
vyhrocenné maskulinni, tj. respektuji rovnost pohlavi na rozdil od nékterych jinych kultur.}Svétlikova
data se zdaji odrazet skutecnost, Ze Ceska narodni kultura je vskutku vyrazem dlouhodobého
ovliviiovani jinymi kulturami v historickém vyvoji. '

i Samozrejmé tato srovnavaci data, stejné jako vysledky ze zahranic¢nich Setfeni, maji omezenou
platnost, i kdyz replikuji plvodni vyzkum Hofstedeho. Proti Hofstedeho teorii jsou totiZ vznaseny
urcité vyhrady také z metodologického hlediska (napf. omezeni vyplyvajici z toho, Ze tato teorie byla
zaloZena jen na Setfeni pracovnikl jedné firmy, nebo Ze otazky dotazniku byly pfilis zjednodusujici).
Avsak skutecnosti zUstava, Ze tato teorie v zahranici ovlivnila ¢etné vyzkumy a navazujici koncepce,
zejména v psychologii prace a psychologii fizeni (Triandis et al, 1994). Také v oblasti chovani
organizaci a firemniho managementu je Hofstede povaZovan za nej dalezZitéjsiho autora pro
interkulturni analyzu také proto, Ze jeho model je ,relativné jednoduchy na pouZiti a vSieobecny"
(Brooks, 2003, s. 245).

Mezi ceskymi psychology existuje povédomi o vyznamnosti Hofstedeho teorie a vyzkumd, jak to
dosvédcuje konstatovani I. Solcové a I. Stétovské (2002, s. 481):

,Prestoze si kulturné-srovndvaci psychologové velice ceni Hofstedeho dimenzi, které vyplynuly z jeho
studie o mezikulturnich rozdilech v hodnotdach, a pokladaji je za rozhodujici meznik ve snaze o



srovnavani rznych kultur, jsou pro né soucasné vyzvou k hledam dalsich, obecné platnych dimenzi,
které postihnou dalsi aspekty shod a rozdilG mezi rGznymi kulturami."

5.2 Srovnavani individualistickych a kolektivistickych kultur

Ve védecké sféfe nalezla asi nejvétsi ohlas Hofstedeho dimenze individualismu a kolektivismu jako
interkulturni charakteristika odliSujici jednotlivé spolec¢nosti (zemé) svéta. O této dimenzi pojednava
kapitola ,,Ja, my a oni" v knize autora (Hofstede, 1999, s. 39-61). Hofstede vysvétluje tuto dimenzi
nasledovné: Pfevdina ¢ast lidstva Zije ve spole€nostech, v nichZ zajem skupiny prfevazuje nad zdjmem
jednotlivce -takové spolecnosti nazyva Hofstede kolektivistické. Mensina lidi na svété Zije ve
spolecnostech, v nichz zajem jedince prevlada nad zajmy skupiny - tyto spolecnosti jsou nazvany
individualistické. Tato dimenze narodni kultury je definovana takto (Hofstede, 1999, s. 40):

DEF (37) Individualismus pfislusi spole¢nostem, v nichZ jsou svazky mezi jedinci volné: predpoklada
se, ze kazdy se stard sam o sebe a svou nejblizsi rodinu. Kolektivismus jako jeho opak pfindlezi ke
spolecnostem, ve kterych jsou lidé od narozeni po cely Zivot integrovani do silnych a soudrznych
skupin, které je v pribéhu jejich Zivotl chrani vyménou za jejich vérnost.

Na zakladé urcitych vyzkumnych procedur byl vypocten index individualismu pro jednotlivé zemé. Je
odvozen z odpovédi respondenti na otazky vztahujici se k jejich hodnoceni vyznamu osobniho ¢asu
mimo praci, miry volnosti v praci aj. Tabulka 5 prezentuje vybér hodnot indexu individualismu (IDV) z
celkového souboru 50 zemi a tfi regionl (podle Hofstedeho, 1999, s. 42).

Jak je vidét, nejvyssi index individualismu byl zjistén v anglosaskych zemich, coz je az dosud
potvrzovano ¢etnymi vyzkumy. Hofstede stanovil také vztah mezi kolektivismem a vzdalenosti moci:
Zemé s vysokou vzdalenosti moci vykazujitendenci k vétSimu kolektivismu (napf. Guatemala, Jizni
Korea, Recko, byvala Jugoslavie), zemé& s malou vzdalenosti moci tenduji k vétsimu individualismu
(USA, Kanada, V. Britanie aj.). Hofstede (1999, s. 26-30) také charak-

Tab. 5 Index individualismu v rdznych zemich

Poradi Zemé/region Skory IDV Pofadi Zemé/region Skory IDV
1. USA 91 26727. Brazilie 38

2. Australie 90 26727. Arabské zemé 38

3. Velkd Britanie 89 28. Turecko 37

475. Kanada 80 30. Recko 35

475. Nizozemsko 80 33735. Portugalsko 27

6. Novy Zéland 79 37. Hongkong 25
7. Itidlie 76 39741. Thajsko 20
8. Belgie 75 43. Jizni Korea 18

9. Dansko 74 47748. Pakistan 14



18. Rakousko 55 51. Panama 11
20. Spanélsko 51 53. Guatemala 6

terizoval individualismus a kolektivismus v rodiné, ve Skole, na pracovisti, jak se projevuje v
pfislusnych kulturach, napft.:

»Vztah mezi jednotlivcem a skupinou, ktery byl ustaven ve védomi ditéte v jeho raném véku rodinou,
je dale rozvijen a posilovan ve skole. V chovani ve tfidé je to velmi zretelné. V rdmci pomoci
rozvojovym zemim se Casto stdva, Ze ucitelé z vice individualistické kultury jsou pfemisténi do vice
kolektivistického prostfedi.iTypickou stiznosti téchto ucditeluje, Ze studenti ve tfidé nediskutuji, a to i
kdyz ucitel poloZi tfidé otazku. Pro studenta, ktery se povaZzuje za soucdst skupiny, je to nelogické -
nemze vystoupit, nema--li k tomu souhlas skupiny. "\

Studenti v kolektivistické kulture se také budou zdrahat vystoupit ve vétsich skupindch, neni-li ucitel
pfitomen, a to zejména jde-li o skupinu sloZzenou z osob, které se malo znaji.

V kolektivistické tfidé vladnou nade vSim ctnosti souladu a zachovani tvare. Konfrontaci a konfliktd je
tfeba se vyvarovat nebo alespon je tak uzplsobit, aby nikoho nezrafiovaly.

Smysl vzdélani je v individualistické a kolektivistické spole¢nosti chapdn odlisné. V individualistické je
to priprava jednotlivce k umisténi ve spolecnosti jinych jednotlivcd. Diplom neznamena jen zvyseni
ekonomické ceny drzitele, ale také jeho (jeji) sebelcty: dodava pocit dosazeni Uspéchu. V
kolektivistické spolecnosti je kladen dliraz na osvojeni dovednosti nezbytnych k tomu, aby se ¢lovék
stal pfijatelnym ¢lenem skupiny. To vede k upfednostnéni pokladi tradice. Uceni je ¢asto chapano
jako jednorazovy proces, kterému se vénuji mladi, aby se naucili, jak postupovat, aby se mohli stat
platnymi ¢leny spolecnosti."

Hofstedeho rozliSovani individualistickych a kolektivistickych kultur podnitilo vznik stovek
vyzkumnych praci, které svymi nalezy vétSinou dokladaji redlnost téchto interkultur-nich rozdild.
Cetné préce aplikovaly Hofstedeho teorii v oblasti ma-

nagementu. Napfiklad se potvrdilo ve vyzkumu srovnavajicim Americ¢any (individualisticka kultura) a
Korejce (kolektivisticka kultura), Ze kulturni rozdilnosti ovliviiuji nékteré charakteristiky pracovnich
tymu, jejich vykonnost atd. (Sosik a Jung, 2002).

Cetné vyzkumy riiznych kultur Hofstedeho teorii prohlubuji, nékteré daldi k ni vznaseji kritické
vyhrady. Napfiklad Triandis (1995) argumentuje, Ze nelze striktné odliSovat zemé jakoZto vyhradné
individualistické nebo kolektivistické, nebot charakteristiky individualismu a kolektivismu mohou
koexistovat uvnitf téZe spole¢nosti, v ramci téZze kultury. Ostatné to pfipousti i sdm Hofstede, kdyz
srovnava ,narodni kulturu" Japonc a Nizozemcl (Hofstede a Soeters, 2002): !

/ ,V obou kulturach se vedle odlisnosti vyskytuji urcité shodné rysy, takZe > je lze souhrnné oznacit
jako charakteristiky ,konsenzualnich spole¢nosti'. Jak Japonci, tak Nizozemci usiluji v oblasti
obchodnich a pracovnich vztahl o feseni konfliktl vyjedndvanim, presvédcovanim, konzultacemi, tj.
chtéji dosahnout konsenzu."

Ukazaly se také problémy metodologické: Hofstedeho teorie kulturnich dimenzi byla vyvozena z
nalez(l ziskanych pomérné jednoduchymi dotazniky, které - jak znamo - maji jakozto vyzkumny



nastroj urcitd omezeni. Proto jsou navrhovany nové vyzkumné nastroje, napf. scénare pro méreni
individualismu a kolektivismu, jejichZ pouzitelnost byla verifikovdna na souborech osob z vyrazné
individualistické kultury (USA) a vyrazné kolektivistické kultury (Hongkong) (Triandis, Chen a Chan,
1998). Obsahlou kritiku Hofstedeho teorie zverejnili neddvno Voronov a Singer (2002), ktefi ukazuji
na problemati¢nost toho, Ze teorie byla odvozena ze zkoumani specifické populace (manazefi
nadnarodnich organizaci), ktera neni reprezentativni pro jednotlivé narody.

Nékteri odbornici na zakladé svych vyzkumu zkonstruovali obdobné taxonomie ¢i tabulky s pofadim
zemi podle kulturnich dimenzi jako Hofstede. Zejména F. Trompenaars a kol. popsali rozdily mezi
kulturami podle tzv. orientaci, z nichZ vétsina se tyka vztahl mezi lidmi (Smith, Dugan a Trompenaars,
1996). Na zakladé Setfeni vice nez 8000 manazerl ze 43 zemi prokazali empiricky relevantnost sedmi
in-terkulturnich orientaci, jako je napf. dimenze ,neutralnost vs. emocionalnost': Kultury se odlisuji
tim, nakolik se ve vzdjemné interakci lidi (napf. obchodnich partner(l) projevuji nebo potlacuji emoce.
Naptiklad kultura Itald se vyznacuje pomérné velkym rozsahem emocniho chovéni, kdezto v
neutralnich kulturach, jako je Némecko nebo Japonsko, se emocni chovani v oficidlni komunikaci
neprojevuje, resp. je povazovano za nevhodné.; O Trompenaarsoveé teorii informuje u nas strucné
Kolman (2001, s. 106-109).

Pro interkulturni komparaci hodnot se staly velmi uzitecné také prace S. H. Schwartze, ktery popsal
obsah a strukturu hodnot v témér 50 zemich (Schwartz, 1992, 1999, a jiné prace autora).

Podivejme se nyni najeden empiricky vyzkum vztahuijici se k verifikaci Hofstedeho teorie. Rozsahlou
repliku Hofstedeho vyzkumu provedl americky psycholog A. Merrit (2000) - viz rdmec 3.

X,

Ramec 3 -, Kultura v pilotni kabiné": Replika Hofstedeho _vyzkumu interkulturnich dimenzi

V roce 2000 byla v ¢asopise Journal of Cross-Cultural Psychology publikovana vyzkumna prace s
nazvem Culture in tne Cockpit, kterd vzbudila v okruhu interkulturni psychologie znacnou pozornost.
Jeji autor (Merrit, 2000), psycholog z University of Texas, si predsevzal, Ze zodpovi otazku, kterou
mnozi odbornici povaZuji za dlleZitou, av3ak na kterou nebyla k dispozici vérohodna odpovéd:

M3 Hofstedeho teorie, ktera byla vyvozena (a) z vyzkumnych nalezl o subjektech jen jedné
organizace (IBM), (b) v obdobi konce Sedesatych a zac¢atku sedmdesatych let, platnost také v
soucasné dobé a ve vztahu k jinym subjektim? Jsou tedy Hofstedeho dimenze interkulturnich rozdil(
platné univerzalné?

K danému ucelu Merrit replikoval Hofstedeho starsi vyzkum na novém souboru subjektd: Vysetfil
soubor 9417 pilotd zaméstnanych v 26 obchodnich leteckych spole¢nostech v 19 zemich. Slo o piloty
z kulturné odlisnych zemi jako USA, Argentina, Italie, Korea, Japonsko aj. Subjekty vySetfoval
dotaznikem FMAQ (Flight Management Attitudes Questionnaire), ktery méri pomoci 82 polozek s
pétistupnovou Likertovou skalou postoje a hodnoty pilotli vztahujici se k jejich praci, k organizacnimu
klimatu, ke stylu podnikového fizeni aj. Vyzkum byl provadén v letech 1993-1997, tedy témér 30 let
po plvodnim vyzkumu Hofstedeho.

e Vysledek rozsahlého Setfeni v podstaté potvrdil, Ze Hofstedeho rozliSovani ctyr interkulturnich
dimenzi md platnost i v soucasnosti. Byly shledany tyto vysoké korelace dimenzi mezi vysledky
Hofstedeho a Merrita:



dimenze individualismus - kolektivismus: dimenze mocensky odstup: dimenze maskulinita - feminita:
dimenze vyhybani se nejistoté:

0,96 0,87 0,75 0,68

Autor vyzkumu k tomu shrnuje ve vztahu k vycviku pilotQ: ,, Tato Uspésna replikace potvrzuje, ze vlivy
narodni kultury silné plsobi a ovliviiuji chovani pilotd pfi vykonu jejich profese. Z toho plyne, Ze
profesni vycvik nemuzZe byt zcela stejny pro vSechny piloty nybrz musi byt pfizpisoben vzhledem ke
specificnostem té kultury, jejimiz jsou pfislusniky"

Ve vyzkumech interkulturnich psychologli se dospélo jesté k jedné pozoruhodné diferenciaci uvnitr
Hofstedeho dimenze individualismus - kolektivismus.iUkazalo se, Ze individualismus jako
charakteristika kultury nema ve vsech zemich stejnou povahu. Zvlasté pri

vyzkumu hodnot vztahujicich se k vykonu (achievement values) bylo opakované zjistovano, Ze i mezi
individualistickymi spole€¢nostmi jsou rozdily. Napfiklad pti srovndvani tti jazykové shodnych zemi s
individualistickou kulturou - Australie, USA, Kanada - bylo zjisténo, Ze Ameri¢ané stavi hodnotu
vykonu nejvyse z danych tfi populaci (Feather, 1998).

Jesté zretelnéji se vSak projevuji rozdily mezi individualistickymi kulturami pfi studiu skandinavskych
narodu, které sice sdileji s vyhrocené individualistickymi Americany urcité shodné charakteristiky, ale
na druhé strané maji i charakteristiky blizké k hodnotam kolektivistickych spolecnosti, flak se dospélo
k rozliSovani horizontalni a vertikalni dimenze individualismu a kolektivismul (horizontal and vertical
dimensions), coz teoreticky objasnili zejména Singe-lis a Triandis (1995). Podstatou této diference je
to, jak jednotlivci vidi své vlastni postaveni ve vztahu k jinym. Stru¢né vyjadreno:

( - v horizontalné orientovanych spolecnostech jednotlivci projevuji tendenci hodnotit pozitivné
rovnost lidi a vidét sebe sama na stejném sta-tusovém misté jako ostatni;

| - ve vertikalné orientovanych spolecnostech se jednotlivci vidi jako odliSni od ostatnich na zakladé
socialni hierarchie, akceptuji nerovnost.

Néktera vyzkumna zjisténi dokladaji, Ze Skandindvci reprezentuji horizontdlni individualistickou
kulturu, kdeZzto Americané reprezentuji vertikalni individualistickou kulturu. Pfesvédcivé ndlezy k
tomu pfinesl srovnavaci vyzkum Danl a Ameri¢ana (Nelson a Shavitt, 2002). TentoWyzkum aplikoval
dvoji metodologii: jednak kvalitativni metody (tj. hloubkovy rozhovor) a projektivni metodu (otazky
typu ,,Co doufate, Ze budete délat za deset let?"), jednak kvantitativni metodu (strukturovany
dotaznik), jimiz byly ve srovnatelnych vzorcich danské a americké populace zjistovany charakteristiky
individualistické kultury. |

Byly zjistény rozdily mezi Dany a Americany v hodnotach subjektd, a to pfi aplikaci riznych metod:

m Napfiklad v projekci vlastniho postaveni do budoucnosti Danové kladou na prvni misto rodinu, déti,
v souvislosti se zaméstndnim usiluji spiSe o uspokojeni z prace a volnost nez o vysoké zisky. Toto
zdUraznéni vztahl s rodinou a pomérné skromné pozadavky na financni stranku pracovni ¢innosti
demonstruje podle autorid horizontalni orientaci dané populace.

m Naproti tomu u Ameri¢anu byla priorita spatfovana v kariére a co nejvyssi odméné za praci, pfi
respektovani svobody podnikani a ,,rovnosti pfilezitosti" pro kazdého v duchu American Dream.



Autofi vyzkumu konstatuji, Ze Danové a Americané se odlisuji signifikantné podle horizontalni a
vertikdIni orientace a také pokud jde o hodnoty vztazené k vykonu: Ameri¢ané jsou vice orientovani
na Uspésnost, jsou ambicidzné;jsi, kdezto Danové jsou skromnéjsi a vice orientovani na socialni
spravedInost. ,Tyto vysledky posiluji pohled na kulturu Americant jako takovou, ktera zdlraznuje
individuaini vykon, Uspéch a jeho uznavani a odménovani" (s. 454).

Tento pripad byl demonstrovan jen jako jeden z velkého poctu vyzkumnych praci, které navazuji na
Hofstedeho teorii interkulturnich rozdil(, zejména pokud jde o dimenzi kolektivismu a individualismu.
Sam Hofstede priklada této dimenzi velky vyznam a dlouhodobé trvani:

,Hluboké koreny narodnich kultur pravdépodobné zpUsobi, Ze se rozdily v individualismu a
kolektivismu, podobné jako rozdily ve vzdalenosti moci, udrzi po dlouhy ¢as. Rozdily v hodnotach
spjaté s dimenzi individualismus - kolektivismus budou existovat i nadale a budou sehrdvat
vyznamnou roli v mezinarodnich vztazich, napfiklad pti vyjednavani mezi bohatymi a chudymi
zemémi. Individualismus versus kolektivismus jako dimenze narodnich kultur je pfi¢inou mnoha
nedorozumeéni v mezikulturnich stycich." (Hofstede, 1999, s. 60-61)

S Hofstedeho teorii rozdilll narodnich kultur se jesté setkame v dalSich kapitolach této knihy, v
souvislosti s jinymi interkulturnimi vyzkumy.

5.3 Interkulturni komparace moralky

Mezi charakteristikami empiricky zkoumanymi v interkulturni psychologii jsou velmi dllezZité ty, které
se tykaji rGznych aspektl moralky ./Moralka je psychologickou kategorii, ktera ma s kulturou naroda,
etnik, ras mnoho spolec¢ného. Moralka byva vymezovana jako souhrn hodnoticich soud(, socidlnich
norem, zvyk, ideal(l a pravidel, jimiz se lidé fidi ve svém praktickém jednani. Kazda kulturni skupina
ma specifickou moralku cili svdj ,mrpni kodex", jehoZ obsah je vice nebo méné odlisny od jinych
skupin.!

Jiz v dfivéjsich dobach se z béZzné zkusenosti stavalo zfejmym, Ze jednotliva etnika, narody a zvlasté
nabozZenské skupiny se dost vyrazné odlisuji svou moralkou. Vyzkumy v interkulturni psychologii
poslednich let pfinaseji nalezy o téchto rozdilech, z nichZ nékteré zde predstavim.

Pravda a leZ v kulturach

V teorii etiky se vede dlouhodoba diskuse o tom, zda pravidla a normy moralky jsou univerzalni,
vselidské, fidici se pfirozenym zdkonem rozliSovani dobra a zla, nebo zda jsou specifické, odlisné pro
urcitd spolecenstvi. To je zfejmé zejména na chovani lidi ve vztahu k ,pravdé" a ke ,IZi". Tyto mravni
kategorie jsou pro empiricky vyzkum dost obtizné uchopitelné, a tim spiSe je zajimavy vyzkum
srovnavajici dospélé Ciflany a Kanadany z hlediska demonstrovani postojé k pravdé a I7i (Fu, Lee,
Cameron a Xu, 2001). Lisi se pfislusnici téchto dvou kulturnich skupin v oblasti moralky?

Vyzkum pouZzival dosti rafinovanou kvalitativni metodu: Subjektim byly prezentovany ptribéhy,
pojedndvajici o tom, zZe déti udélaly bud néjaké Spatné Ciny (antisociadlni chovani), nebo dobré ¢iny
(pro-socialni chovani) a priznaly se k nim, nebo naopak je zaprely. Tfi nezavislé skupiny dospélych
subjektll (studenti, ucitelé, rodice) z kazdého etnika pak mély posuzovat, zda bylo, ¢i nebylo moralni,
kdyz déti nesdélily pravdu o svych Cinech. Ve vysledcich se prokazaly interkulturni rozdily: Napfiklad v
pripadech, kdy dité udélalo néco dobrého, aviak nepfiznalo to, hodnotili Citiané toto chovani jako



pozitivni jev, jakoZto projev skromnosti; naopak u Kanadanu bylo toto chovani posuzovano jako lhani.
Autofi celkové konstatuiji:

,Nalezy tohoto vyzkumu dokladaji, ze pojeti ,lhant neni univerzalni. Rizné kultury mohou
interpretovat nepravdivé vyroky rozdilné;; Nékteré typy .nefikani pravdy' mohou byt v jedné kulture
posuzovany negativné, kdezto v jiné kulture pozitivné."(Fu et al., 2001, s. 726)

Cest a poctivost v kulturach

Je béZné znamo, Ze nejen jednotlivci, ale také celé etnické skupiny a ndarody maji odlisna pojeti toho,

co je a co neni Cestné Ci poctivé. Napfiklad mezinarodni sociologicka Setfeni o korupci v jednotlivych

zemich prinaseji data o velmi vyraznych rozdilech: ve Finsku, Norsku a dalSich skandinavskych zemich
se korupce témér viibec nevyskytuje, v jinych zemich Evropy (véetné Ceské republiky) se vyskytuje ve
vétsi ¢i mensi mife, ve stfedoasijskych ¢i latinskoamerickych zemich je velmi rozbujela.

Podobné je tomu s jinymi kategoriemi moralky, jako je pojeti cti a poctivosti. Naptiklad bylo
zkoumano, zda pojeti cti je shodné, Ci odlisSné u nékterych evropskych narodd, jako jsou Spanélé a
Nizozemci (Mosquera, Manstead a Fischer, 2002)/' Zjistilo se, Ze obsah toho, co pfislusnici téchto
dvou narodu chépou jako ,Cest", je v nééem shodny, v nécem odlisny: )

U Spanéld je Eest vice spojena s hodnotami tykajicimi se rodiny (,rodinnd ¢est"), tcty k rodi¢m a
starym lidem, reputace jednotlivce ve verejnosti, respektu k tradicim aj. U Nizozemcd je Cest
spojovana spise s osobni svobodou a nezavislosti, s vlastni vykonnosti, disciplinovanosti. Byly pfitom
shledany téz interkulturni rozdily mezi muzi a Zenami v obou narodnich skupinach.

Jiné vyzkumy prokazuji interkulturni rozdily v pojeti toho, co se povazZuje za spravné, ¢estné jednani
(fairness), a co nikoliv. Hranice mezi témito pdly mize byt jind v kulture Ameri¢and ve srovnani s
kulturou Japoncl (Gelfand, Murakami et al., 2002) nebo s kulturou Mexic¢anu (Gabrielidis, Stephan et
al., 1997). Ukazuje se zde souvislost s rozliSovanim individualistickych a kolektivistickych spole¢nosti,
jak se to projevuje napt. v negociacnim jednani - viz podrobnéji v pod-kap. 13.3.

Samoziejmé interkulturni rozdily v moralce jsou jesté vétsi pfi srovnavani prislusnikd kulturnich
skupin z Evropy a z Asie, resp. z kfestanskych zemi a ze zemi s buddhistickym nabozenstvim ¢i kon-
fucidnskym filozofickym systémem. Napfiklad, jak dokldda Hye-Jeong Baek (2002) z komparace
moralniho vyvoje déti v Koreji a v Britanii, existuji vyznamné diference v moralnich orientacich téchto
populaci. Z toho divodu se mimo jiné prokazalo, Ze Kohlbergova teorie moralniho vyvoje selhava pfi
interkulturni komparaci, protoZe nezahrnuje tradi¢ni korejské pojmy moralky. (Americky psycholog L.
Kohlberg vypracoval v sedmdesatych letech minulého stoleti koncepci stadii moralniho vyvoje déti,
kterd méla mit univerzalni, na kulturach nezavislou platnost.)

Asertivita v kulturach

Moralka souvisi s asertivitou, a proto jsou ¢etné vyzkumy v interkulturni psychologii zamérovany na
shody a rozdily v asertivnim chovani mezi etniky a narody. Jak znamo, asertivita byva chdpana jako
sebe-prosazovani, jako dovednost, jednat jasné a sebevédomé, pfi respektovani zajmu a prav jinych.
ProtozZe kultura utvari socidlni chovani, je pochopitelné, Ze i asertivita je determinovana kuturné,



Razné vyzkumy zjistuji, Ze asertivita je hodnocena vysoko v individualistickych spole¢nostech, ale
méné je hodnocena jako pozitivni v kolektivistickych spolecnostech. To je podepfeno nélezy nejen z
komparaci Ameri¢and vs. Japonct, Cifiand, FilipincG aj., ale také uvnitf jedné zemé: Ameri¢ané
asijského plvodu se chovaji méné asertivné nez bili Americ¢ané, a to jak vysokoskolaci, tak délnici.

Eskin (2003) srovnaval asertivitu projevovanou u Svédskych a tureckych adolescentl (u obou etnik
bylo $etfeno vice nez 600 subjektd - stredoskolakd). Potvrdila se hypotéza, ze mladi Svédové jsou
aser-tivnéjsi nez mladi Turci. Autor vyzkumu k tomu objasiuje, Ze to je dUsledek kulturnich rozdil:

\ ,,Svédové a Turci se vyznamné odliguji v sociokulturnich hodnotach. Tureckd i kultura mize byt
charakterizovana jako ,kultura vztahovosti', v nizZ je pfikladan znacny vyznam vzajemné provazanosti
lidi. Naproti tomu $védska / kultura je ,kultura separovanosti', v niz je vysokou hodnotou osobni
auto-' nomie. Proto je také asertivita zakotvena vice ve Svédské kulture, jak se to odrazi i v jazyce:
Vyraz ,sjalvhdvdelse' (sebeprosazeni) odrazi dllezZitost této kvality socialniho chovani." (Eskin, 2003,
s. 8)

SebevyvysSovani a sebekriti¢nost v kulturach

S interkulturnimi rozdily v hodnotach a mordlce souvisi jedna psychologicka charakteristika, ktera je
oznacovana terminem sebevyvy$ovani (self-enhancement). Cesky termin neni rozéiten, ale jeho
vyznam odpovida tomu, co lze vyjadfit jako nekritické, nadmérné uplatfiované ,pfecenovani Ci
vyvySovani sebe sama nad ostatni". V interkulturni psychologii je tato charakteristika predmétem
fady empirickych srovnavacich studii, z nichz je evidentni, Ze ptislusnici nékterych narodu ci etnik
pouZivaji ¢asto a ve velké mife sebevyvysovani, jiné méné neboje nepouzivaji viibec. Pojem self-
enhancement je definovdn takto (Norasakhunkit a Kaliek, 2002, s. 57):

DEF (38) Sebevyvysovani (self-enhancement) je snaha prezentovat sebe sama v pozitivnéjsim svétle,
nez odpovida normalu. Ve vyzkumech se prokazuje jako tendence urcitych subjektl vnimat sebe
samé jako ,lepsi" v rGznych Zadoucich vlastnostech ve srovnani s tim, jak tyto subjekty vnimaji jiné
subjekty.

Tito autofi provadéli vyzkum vztah( mezi etnicitou a sebevyvySova-nim, v némz srovnavali Asiaty,
zejména Japonce, a Americ¢any (USA). Dospéli k poznatkiim, Ze v chovani asijskych subjekt( se
vyskytuje sebevyvySovani v mnohem mensi mife nez u Americanut. V kulturach asijskych etnik se
naopak uplatiuje vétsi mira sebekriticnosti (self--eriticism), tj. schopnosti hodnotit pomérné
nezaujaté sebe sama a vy-sli-dky své ¢innosti, kterd byva u Ameri¢an( nizka. To je prokazovano
mnoha dalSimi vyzkumy, napf. v oblasti negociacniho chovani (Gelfand a Murakami, 2002 - viz
podrobnéji v podkap. 13.3), kde to mlze vést az k zdvaznym dlsledklim v mezinarodnich konfliktech.
Jde o naucené chovani, které je zakotveno jiz v kulturné odliSném obsahu a stylu rodinné i skolni
vychovy (viz v kap. 11).

Celkové vétsina vyzkum doklada, Zze sebevyvysovani je priznacné pro vyrazné individualistické
kultury, i kdyz z toho nevyplyva, Ze je zcela vylouceno v nékterych kolektivistickych kulturach.
Sebevyvysovani souvisi se sebehodnocenim (self-esteem), tj. s hodnocenim vlastni osobnosti, vlastni
Uspésnosti a prisuzovanim si urcitych vlastnosti, které je rovnéz variabilni podle jednotlivych etnik a



kultur - viz o interkulturnich rozdilech sebehodnoceni ve vztahu k vykonnosti ve vzdélavani, v podkap.
11.2.

5.4 Interkulturni rozdily v postojich k ldsce a k sexudlnimu obtéZzovani

Pfedmétem interkulturnich psychologickych komparaci se staly také ty sféry lidského chovani,
hodnot a postoju, které se tykaji lasky a sexu. EGzné vyzkumy potvrzuji, Ze zatimco sexudlni chovani
lidi je v lecCems odlisné v jednotlivych kulturach,20 laska mezi muzem a Zenou je v nich dosti
podobna (Hatfield a Rapson, 1996).

To doklada vyzkum tykajici se postojl k lasce (attitudes toward love), ktery zahrnoval 1157
vysokoskolskych student(l z nékolika zemi Evropy, Jizni Ameriky a Afriky (Neto, Mullet et al., 2000).
Byla v ném pouzita Skala LAS (Love Attitude Scale) obsahujici vyroky, které maji reflektovat postoje
muzl a Zen k lasce, od Cisté erotickych aZ po pragmatické (tykajici se napf. kariéry ¢i financniho
postaveni partnera). Ukazalo se, Ze ve vétSiné postoju se neprojevily vyznamné interkulturni rozdily s
vyjimkou pragmatické dimenze: ta ma zvlast vyrazné postaveni u mladych Svycar@ ve srovnéni s
jinymi populacemi. Je to zfejmé napf. z odpovédi na otazky typu:

,Dfive neZ se vazné oddam svému partnerovi, uvazuji o tom, jak dalece je jeho socialni pivod shodny
s mym a jaké dlsledky by to mélo pro nase ptipadné potomky?"

Autofi vyzkumu vyvozuiji, Ze v nékterych kulturdch je pragmatickd dimenze v postojich k lasce
dominantnéjsi nez v jinych kulturach.

Pokud jde o postoj k lasce jako hodnoté lidského subjektu, k zajimavému nalezu dospél cesky
psycholog K. Hnilica (2000). Vysettfoval soubor prazskych vysokoskolakd dotaznikem sestavenym na
zakladé Schwartzova (1992) seznamu hodnot a zjistil, Ze v hierarchii hodnot

20 Fundovany vyklad interkulturnich rozdil(i v lidské sexualité, s demonstraci fady nalez( kulturni
antropologie, pfinasi u nas monografie I. Pondélicka a J. Pon-déliékové-Maslové (1971).

stoji u téchto mladych Cech( na prvnich mistech ,laska", , sebeurceni (seberealizace)", , bezpedi".
Podobné preference hodnot byly shledany u studentd v Jizni Koreji, Indii, Japonsku a Polsku (tedy v
kolektivistickych spolecnostech), kdezto opacné preference byly shledany v Anglii, Australii, USA a
Kanadé. Autor vyzkumu tudiz konstatuje (s. 392):

»Jak naznacuje kladeni nizsiho dlrazu na Uspéch a moc (na vykon), preferuji nasi respondenti v
primeéru spiSe jiné hodnoty a jinou moralku neZ individualistickou reputaci.”

V soucasné dobé je v psychologii dosti aktualni problematika sexualniho obtéZovani (sexual
harassment), zejména v pracovnim prostredi. BézZné zkusenosti lidi dosvédcuiji, Ze v jednotlivych
zemich a kulturach existuji odliSnosti v tom, co se povazuje za pfipustné chovani, nebo za jiz
nezadouci chovani v této oblasti. Zatimco v ¢eské Ci italské spole€nosti se nepovazuje za obtéZovani
Zen ze strany muzll vypravéni eroticky zabarvenych anekdot, vyzyvavé pohledy, lichotivé poznamky o
postaveé Ci objimani kolem ramen, v USA nebo v zemich s muslimskou kulturou je to jiz povazovano za
chovani nepfipustné, resp. pravné postizitelné.



Jsou ale tyto rozdily opravdu kulturné specifické? Jsou vskutku zaloZeny v odlisSnostech vnimani toho,
co je, nebo neni sexualni obtéZzovani? Na to se pokusil najit odpovéd rozsahly srovndvaci vyzkum, o
némz referuji v rdmci (4).

Ramec 4 - Interkulturni odliSnosti v interpretaci sexudlniho _obtéZzovani__

Mnohé dosavadni vyzkumy sexualniho obtéZzovani v rdmci pracovnich stykd byly zaméfovany hlavné
na genderové rozdily, tj. na to, jak odlisSné chapou projevy sexualniho obtéZovani jednak zeny a
jednak muzi. Naproti tomu z hlediska intekul-turnich rozdill je téchto vyzkumd dosti malo. Jeden z
nich provedli pracovnici mezinarodniho tymu psycholog(i (Pryor, DeSouza et al., 1997),atov
nékolika zemich (Australie, Brazilie, Némecko, USA) vice ¢i méné kulturné odlisnych. Jednou z
hypotéz vyzkumu bylo to, Ze v Brazilii, jejiZ obyvatelstvo je povaZovano za , vysoce erotizovanou
spolecnost”, budou normy sexualniho obtézovani tolerantnéjsi nez v dalSich srovndvanych zemich.

m Vyzkumna procedura byla nasledujici: V kazdé ze Ctyr zemi byly sestaveny shodné vzorky subjektd,
vZdy pfiblizné 100 muzid a 100 Zen, vysokoskolak(. Nejprve byly subjektim prezentovany scénare
popisujici urcité epizody interakce mezi muzem-profesorem a Zenou-studentkou. Scénafe mély Ctyfi
verze s rliznym stupném ,dlvérnosti" interakce, napf. od bézného rozhovoru profesora se
studentkou az k profesorovu pozvani studentky na veceri. Subjekty hodnotily tyto scénare na zakladé
sedmistupnové Likertovy skaly, vyjadfujici miru pfisuzovaného

sexudlniho obtéZovani. Dodatecné byly subjekty Zadany napsat své chdpani sexualniho obtézovani.

Vysledky prokazaly interkulturni rozdily ve vnimani sexualniho obtéZovani: u Nizké hodnoceni

v o

sexudlniho obtéZovani prisuzovali celkové danym scéndrim Némci, a to jak muzi, tak Zeny.

m Rozdily v hodnoceni sexualniho obtéZovani mezi muzi a Zenami byly nejvétsi v USA, kde zeny
povazovaly uréité chovani vyjadirené v scénarich za potencialné vice sexudlné obtézujici, nez to
povazovali muzi. (Tim se potvrdila vSeobecné zndma situace v USA v této véci.)

m Nejvétsi kulturni odlisnosti byly shledany v brazilském souboru na rozdil od ostatnich. Jak autofi
vyzkumu konstatuiji:

,Brazilsti studenti povaZovali sexudlni obtéZovani za méné negativni nez studenti jinych zemi. Pro
Brazilce neni sexudlni obtéZovani nutné nepfijatelnym chovanim. Brazilie je erotictéjsi zemé nez USA.
Nahota a sexudlni scény jsou v médiich relativné béznéjsi. V tomto kontextu nejsou urcité nabidky

profesora studentce vnimany jako neobvyklé ¢i ohroZujici." (s. 527)

Kapitola 6

Psychologické problémy akulturace a adaptace



V dlouhé historii lidstva dochazelo k nespocetnym pripadim jak souziti, tak i konflikt( etnickych ¢i
rasovych skupin, a stejné tak je tomu v soucasnosti. Zaroven pfitom probihaji rizné procesy
adaptace, tj. pfizplsobovani se pfislusnik(l jedné skupiny k jiné nebo i skupin navzajem. Adaptace
Casto rozhoduje o preziti urcité minoritni etnické skupiny ve styku s majoritni etnickou skupinou.
Dnes tato problematika vyvstava hlavné v souvislosti se stale vzrlstajicimi presuny lidi z jednéch zemi
do druhych, s vinami imigrant( a uprchlik(, a také se snahami o zachovani ¢i znovuoZiveni jazyk( a
etnického védomi nékterych malo pocetnych etnickych skupin (LuZicti Srbové v Némecku, Baskové ve
Spanélsku aj. - viz o tom Satava, 2001).

Také v Ceské republice nar(ista problém adaptace imigrantd, zejména v souvislosti s vladnim
projektem na ziskavani kvalifikovanych zahranic¢nich pracovnik(. Vyzkum postojli ceské verejnosti k
imi-grantim provedli brnénsti sociologové L. Rabusic a A. Burjanek (2003) - viz podrobnéji v podkap.
9.3.

Interkulturni psychologie se intenzivné zabyva zkoumanim procest akulturace a adaptace, zejména v
souvislosti s Zivotem imigrant( v hostitelskych zemich. jUkazuje se, Ze postoje a chovani imigrantt a
postoje a chovani hostitelll se vzajemné ovliviiuji, pficemz se uplatriuji rlzné typy strategii adaptace,
r

Strategie adaptace imigrantd v hostitelské spolecnosti mohou byt klasifikovany podle schématu,
které vypracoval J. W. Berry (1980, 1997). Schéma zahrnuje Ctyfi strategie adaptace: integrace,
asimilace, separace, marginalizace - viz v tab. 6.

Tab. 6 Taxonomie strategii adaptace imigrantt

Integrace je takovy zplisob adaptace, kdy imigranti uznavaji, Ze poznani a prijeti kultury hostitelské
zemé je pro né dlleZité, avsak soucasné si chtéji udrzet i svou vlastni kulturu. Integrovani imigranti
maji pak dvoji kulturni identitu, tj. jednak svou plvodni a jednak nové ziskanou.

Asimilace je zpUsob adaptace, pfi némz imigranti usiluji o co nejvétsi splynuti s obyvatelstvem
hostitelské zemé, kdeZto svou plvodni kulturu povazuji za malo duleZitou pro Zivot v novém
prostiedi. Tato strategie predpoklada ¢asté kontakty imigrant( s prislusniky hostitelské zemé,
poznavani a osvojovani Jejich jazyka, hodnot, norem, zvyklosti.

Separace vlastné neni adaptace: V tomto pfipadé imigranti nepovaZzuji kontakt s kulturou a
prislusniky dominantni kultury za dalezity a setrvavaji v urcité izolaci od ni, pouze se svou plvodni
kulturou.

Marginalizace je strategie téch imigrant(, ktefi neciti potfebu kontaktu s dominantni kulturou, ale
neuchovavaiji si ani svou plvodni kulturu. Jejich identita neni kulturné oprena ani o kulturu vlastnich
rodicd, ani o kulturu hostitelské zemé. Identifikuji se jen se subkulturou své vlastni skupiny.

S touto taxonomii pracuji mnohé empirické vyzkumy v interkulturni psychologii, jak ukdzu na
vybranych pfipadech. Uvedené typy adaptace se tykaji nejen imigrantd, ale jsou mnohdy uplatriovany
i v souziti autochtonnich etnickych minorit s majoritni spole¢nosti.

6.1 Akulturacni preference imigrant(



Dnes existuje velmi rozsahly pocet empirickych vyzkum( zamérenych na problémy adaptace a
akulturace imigrant(l. Nalezy jsou publikovany zejména v ¢asopisech International Migration Review,
Journal ofRefugee Studies a samoziejmé také v Journal of Cross-Cultural Psychology (viz v podkap.
4.1).

Intenzivné se témito problémy zabyva tym K. Liebkindové ve Finsku, kam po roce 1990 prichazeji
imigranti zejména z byvalého Sovétského svazu, z Vietnamu a Somalska. Jeden vyzkum se tyka
akulturace rusky mluvicich imigrant(i ve Finsku (Jasinskaja-Lahti a Liebkind, 2000). Byla srovnavana
skupina adolescentt (N = 170) z rodin RusU a jinych rusky mluvicich imigrant( se skupinou mladych
Finl, pficemz bylo vysetifovano, do jaké miry se mladistvi imigranti adaptovali na kulturu Fin(. Zjistilo
se, Ze existuje vyznamna korelace mezi etnickou identitou imigrant( a jejich akulturaénimi postoji a
strategiemi:

m Imigranti vykazujici vysokou miru uchovani ruské identity preferuji strategii separace, nikoliv
strategii asimilace.

m Naopak imigranti prejimajici finskou identitu maji pozitivni postoje k asimilaci a negativni postoje k
separaci.

m Mladistvi rusti imigranti se odlisuji od svych finskych vrstevnik(i zejména v hodnotdch vztahuijicich
se k rodiné: imigranti sdileji tradi¢néjsi hodnoty, tj. akceptuji vétsi rodi¢ovskou autoritu a mensi
autonomii déti.

{ ayIntenzita akulturace se ukazala jako vyznamné zavisla na délce pobytu v hostitelské zemi: ¢im
delsi pobyt, tim intenzivnéjsi akulturace. Naopak vék, ve kterém mladistvi imigranti pfisli do Finska,
neni vyznamnym faktorem intenzity akulturace.

Tento vyzkum miZe ovSem odrazet specificky charakter akulturace imigrant( ve Finsku. Ma vsak
akulturace imigrantl shodny charakter i v jinych zemich?

K zodpovézeni této otdzky byl proveden dalsi vyzkum (Jasinskaja--Lahti, Liebkind et al., 2003), v némz
byly srovnavany akulturaéni postoje ruskych adolescent(l ve tfech kulturné odlisSnych zemich (Finsko,
Izrael, Némecko) - viz rdmec 5.

Ramec 5 - Akulturace ruskych imigrantd ve Finsku, Némecku a lzraeli_

Vysetfovany soubor tvorilo celkem 570 rusky mluvicich adolescent(, s primérnym vékem 15,8 roku,
ktefi prisli do uvedenych zemi se svymi rodici. Srovnavany soubor adolescentu hostitelskych zemi
tvorilo 914 subjektd, s pramérnym vékem 16,2 roku. Vyzkumné Setfeni bylo zaloZzeno na procedurdch
a nastrojich zkonstruovanych v ramci mezinarodni studie ICSEY {International Comparative Study of
Ethnocultural Youth) zamérené na vyzkum psychosocialni adaptace adolescentl ze skupin imigrant(
a etnickych minorit:

m Skéla akulturaénich preferenci méfici pomoci 20 vyroka akulturaéni postoje v péti oblastech:
rodina, kulturni tradice, jazyk, spolecenské aktivity, pratelé. Priklady vyrok( hodnotici skaly pouzZité
ve Finsku: ,,Myslim si, Ze rusky mluvici lidé by se méli ptizpUsobit k finskym kulturnim tradicim a
neméli by se drZet svych vlastnich tradic" (preference asimilace). ,Je pro mé dilezitéjsi mluvit rusky
nez naucit se mluvit finsky" (preference separace) apod. Tato skdla, stejné jako jiné instrumenty



dotazovani, byla prezentovana bud'v rustiné, nebo v jazyce hostitelské zemé a subjekty mély
moznost si vybrat jazykovou variantu.

m Skéla vnimané diskriminace hodnotici, jak ¢asto se subjekt setkava s negativnim chovanim vaci
sobé ze strany hostitelské populace kvuli etnickému plvodu.

m Skdla stresovych symptom reflektujici depresi a anxietu pocitovanou imi-granty v hostitelské
zemi.

Vysledky jsou interpretovany na pozadi skutecnosti, Ze postoje domaciho obyvatelstva vici ruskym
imigrantlim jsou ve vsech tfech zemich dominantné negativni, zejména mezi ekonomicky slabsimi
vrstvami populace. Napfiklad ve Finsku jsou Rusové povazovani za nejméné vitané imigranty spolu se
Somalci, Araby a Turky (s. 84).

Hlavni vysledek: V akulturacnich preferencich imigrantl nebyly shledany vyznamné rozdily mezi
Finskem, Némeckem a lzraelem, pokud jde o ¢tyfi typy akul-  'ituracnich strategii podle Berryho
(viz v tab. 6).

Integrace byla nejvice preferovanou strategii jakZe strany imigrant(, tak ze strany hostiteld. Vyjimku
tvori Finové, kde hostitelska populace vyrazné preferuje asimilaci imigrant(l. Tabulka 7 udava v
procentech preference imigrantl a hostitel( pro dvé akulturaéni strategie. jj

Tab. 7 Akulturaéni preference imigrant(l a hostitel( !

Finsko Némecko lzrael

1 H I H - H
Integrace 78,7 46,4 7355 863 743 73,2
Asimilace 5,9 51,3 4,9 1,5 8,1 18,3

| - populace imigrant(, H - populace hostitell; tuéné jsou zvyraznény extrémni hodnoty Pramen:
Jasinskaja-Lahti, Liebkind et al. (2003)

Jestlize mladi Finové na rozdil od mladych Némcu a lzraelcli vyrazné preferuji to, aby se rusti
imigranti asimilovali, spiSe neZ integrovali, znamena to, Ze jsou Finové méné tolerantni vici
imigrantiim? Takto to nelze interpretovat, nebot uvedeny vyzkum pfinasi jesté jiné nélezy: Pokud jde
o stresové symptomy, vétsi stres pocituji imigranti v Izraeli nez ve Finsku nebo v Némecku. Z toho
vyplyva, Zejpostoje vici imigrantim, o kterych vypovidaji subjekty hostitelskych zemi, nemusi byt v
souladu s jejich redlnym chovanim vici imigrantlim - jak to dokladaji i jiné vyzkumy, které jsou
uvedeny nize.

Je nutno jesté zminit, Ze akulturace imigrant( je proces, jenz je ovliviovan mnoha faktory, napf.
urovni vzdélani, vékem a pohlavim imigrant(. Zejména vsak pusobi kulturni distance (cultural
distance) vymezovana jako stupen blizkosti ¢i vzdalenosti kultury hostitelské J zemé ke kulture
pavodni zemé imigrantd. To dokladd vyzkum A. Ko- 1 sicové na univerzité v Rimé (Kosic, 2002): Tato
psycholoZka srovna- f vala dvé skupiny imigrant( v Itdlii, a to Polaky a Chorvaty, z hlediska |
akulturace (sociokulturni adaptace) v novém prostredi. Zjistila, Ze l1épe se v Italii adaptuji Chorvati,
coz vysvétluje vétsi blizkosti jejich .4 kultury k italské kultufe nez v pfipadé Polakd. :



Rozsahly vyzkum vlivu kulturni distance na adaptaci imigrant(i provadél B. Nauck (2001). Vysetfoval,
jak se adaptuji déti z rodin imigrant( rGznych etnik jednak v Némecku (ltalové, Rekové, Turci, Némci
repatriovani z byvalého Sovétského svazu), jednak v Izraeli | (rusti Zidé). Zjistil vyznamné rozdily mezi
témito etnickymi skupinami: V disledku malé kulturni distance se nejsnaze adaptuji (integruiji)
imigranti Italové a Rekové, naopak Turci v Némecku a rusti Zidé

v Izraeli se orientuji hlavné na strategii separace. Ta se projevuje zejména v tom, Ze jen v malé mife si
osvojuji (predevsim dospéli) jazyk hostitelské zemé. Ale jak zjistil Nauck (2001), i mezi skupinami se-
gregujicich se imigrantl existuji rozdily:

l'i,,Vyzkum odhalil dvé extrémni skupiny imigrant(, a to Turky v Némecku . a ruské Zidy v Izraeli. Obé
skupiny maji vysoké tendence k segregaci: Rodi¢e maji velmi malou znalost jazyka hostitelské zemé,
uplatnuji etnickou homogenitu pro vybér partner( svych déti pfi uzavirani manzelstvi aj."

Otdazku, proc€ praveé tyto dvé skupiny imigrant( uplatnuji spiSe strategii segregace, a nikoli strategii
integrace, Nauck objasnuje z dalsich specificnosti odvijejicich se od kulturni distance mezi imigranty a
hostitelskou populaci. Je to frekvence pfimych kontaktl a komunikace imigrant( s ¢leny majoritni
populace, kulturni kapital rodin imigrant( aj.

Dulezitym problémem pfi psychologickém zkoumani adaptace imigrant(l v hostitelskych zemich je
mezigeneracni transmise hodnot (intergenerational transmission ofvalues). Praveé toto predavani
urcitych hodnot pavodni kultury od rodi¢d k détem muze vyznamné ovliviiovat to, jaké strategie
adaptace v novém kmtunrim prostfedi imigranti uplatriuji. Ze k této transmisi hodnot dochazi vice ¢i
méné ve vsech rodinach imigrantd riizného etnického ci rasového plvodu, je obecné znamo, avsak
malo se vi o tom, co je vlastné obsahem této transmise.

Na tuto problematiku se dlouhodobé zaméruje némecka psycholozka Ute Schonpflugova (20013, b).
V jednom vyzkumu (Schonpflug, 2001b) zjistovala, jaké hodnoty jsou pfedavany détem v rodinach
tureckych imigrant( v Némecku a zda je tato transmise shodna ¢i odlisna od rodin Turk Zijicich v
Turecku. Srovnavala shodné vzorky rodicl a déti obou skupin a zjistila, Ze transmise urcitych hodnot
charakterizujicich turecké etnikum jako spiSe kolektivistické spolecenstvi je v obou skupinach
totoznd. To se tyka zejména patriarchalniho charakteru tureckych rodin: Otcové maji v rodinach
nejvyssi rozhodovaci moc, kdezto matky nizsi. Avsak soucasné se projevil u tureckych imigrantt vliv
nového prostredi: Socidlni pozice déti v imigrantskych rodinach se zvysuje, zvlasté tehdy, kdyz
nabyvaji vyssich Urovni vzdélani.

6.2 Postoje k adaptaci imigrant( v hostitelskych zemich

Je nutno brat v vahu, Ze vyzkumné nalezy prokazuji zna¢nou variabilitu vztah( mezi imigranty a
hostitelskou populaci také v zavislosti na tom, o jaké kulturni skupiny se jedna na obou stra-

nach. To dokladaji mnohé vyzkumy v Nizozemsku - coZ je zemé s vysokym podilem imigrantl, mezi
nimiz jsou silné zastoupeni i pfistéhovalci z vyrazné odlisnych kultur, nez kterou sdileji Nizozemci,
zejména Marocané a Turci. Pravé k nim se vztahuje specificky vyzkum (van Oudenhoven, Prins a
Buunk, 1998) o postojich minoritnich skupin a majoritni populace k adaptaci imigrant(:

1. V prvnim Setfeni byl zaélenén vzorek Marocan( (32 Zen a 62 muz(l) a vzorek Turkl (72 Zen a 131
muzl) v produktivnim véku mezi 17 a 60 roky. Tito lidé byli oslovovani vyzkumniky ve svych klubech,



kde jim byl predkladan scénafr - fiktivni novinovy ¢lanek, v némz byl Ustfedni postavou turecky nebo
marocky muz ¢i Zena. Text byl konstruovan v nékolika verzich tak, aby reprezentoval jednu ze ¢ty
adaptacnich strategii (integrace, asimilace, separace, margi-

" nalizace). Napftiklad ve scénéfi reprezentujicim integraci byl popisovan pfibéh Marocana, ktery Zije v
Nizozemsku asi deset let, ma dobré kontakty s nizozemskymi spolupracovniky v zaméstnani, avsak
dodrzuje ramaddn a jiné zvyklosti podle islamského nabozenstvi apod. Naopak ve scénafi asimilace je
tatdz postava vylicena jako usilujici o ziskdni nizozemského obcanstvi, s potomky mluvicimi jiz nikoliv
arabsky, nybrz holandsky apod. Po precteni scénare respondenti vypliiovali dotaznik (podle prani bud’
v holandském, nebo v tureckém, resp. arabském jazyce), jehoz otazkami bylo zjistovano, do jaké miry
se respondent ztotoZnuje s jednotlivymi reprezentacemi adaptacnich strategii.

2.V druhém setfeni byly naopak zjistovany postoje vétsinové spolecnosti, tj. Nizozemcd, k
adaptacnim strategiim. Vyzkumnici predpokladali, Ze Nizozemci upfednostnuji strategii integrace a
asimilace: Jestlize jsou Turci a Marocané vnimani jako lidé, klen upfimné stoji o kontakty s Nizozemci,
je to povazovano za ptiznak, Ze se chtéji adaptovat k nizozemcé kulture. K danému di-clu byl
zkouman pomeérné rozsahly vzorek Nizozemct (N = 1844 osob), ktefi vyjadrovali své postoje k
jednotlivym scénaflim adaptace bud Turkl, nebo Marocan.

Vysledky odrazeji komplikovanou situaci, pokud jde o vzajemné postoje na obou stranach: Maroc¢ané
i Turci se sice vyslovovali pozitivné ke scénafi vyjadfujicimu strategii integrace, tj. ke kontaktim s
Nizozemci, avSak zaroven jasné preferuji uchovani své plvodni kultury. Naproti tomu Nizozemci maji
také pozitivni postoj k integraci a asimilaci téchto minorit, ale zaroven jsou presvédceni, Ze vétsina
prislusnikd téchto minorit provadi strategii separace. (Tomu nasvédcuje i to, Ze ve skutecnosti pres
90 % Turk( a Marocanl Zijicich trvale v Nizozemsku nechce ptijmout ni-

zozemské obcanstvi, coZ je podle autord vyzkumu priznakem jejich strategie separace.)

Vyzkumy v rlznych evropskych i jinych zemich poskytuji doklady o tom, Ze postoje obyvatelstva
hostitelskych zemi k imigrantlim jsou determinovany také distanci kultur danych skupin (o
interkultur-nich rozdilech mezi etniky viz podrobnéji Prliicha, 2001, s. 167-183). Postoje pfislusnik(
hostitelské zemé k imigrantiim zavisi na mite rozdilnosti, ktera je mezi jejich kulturou a kulturou
imigrantU: ¢im vétsi je tato kulturni diference, tim je pravdépodobnéjsi, Ze imigranti budou méné
ochotné pfijimani hostitelskou populaci. Napriklad Dijker (1987) ve vyzkumu postoju nizozemskych
obyvatel Amsterodamu ke tfem skupinam imigrantd - Surinamci, Turci, Marocané - zjistil, Ze vici
Surinamclm se projevuji pozitivnéjsi postoje, mensi obavy, nizsi stupen nepratelstvi na rozdil od
obou ostatnich etnickych skupin. Divodem je to, Ze Surinamci vétSinou mluvi holandsky, a tudiz se
|épe adaptuji v Nizozemsku nez Turci a Marocané.21

Distance mezi kulturami hraje roli ve vztazich mezi minoritnimi etniky a majoritni spole¢nosti i v
jinych zemi, jak dokladaji napf. ze situace ve Skotsku Saeed, Blain a Forbes (1999). Na rozdil od
ostatnich ¢asti V. Britanie neni ve Skotsku pocet imigrant( z Asie (hlavné ze zemi byvalého
kolonidlniho impéria) tak vysoky, avSsak dominantni minoritou jsou Pakistanci. Postoje majoritni
spoleénosti (Skotl) k nim jsou komplikovany i tim, Ze Skotové sami se snaZi posilovat a rozvijet svou
vlastni etnickou identitu - ,skotstvi" (Scottishness), jeZ ma nahradit britskou identitu (Britishness).



s

Vyzkum se zaméfil na mladezZ (ve véku 14-17 let) pakistanské minority Zijici v mésté Glasgow. Pomoci
nastrojd kvalitativniho typu (specifické dotazniky a projektivni techniky) bylo zjistovano, jakou
identitu skotsti Pakistanci sami sobé ptipisuji, a to v aspektu etnika, rasy a ndbozenstvi. Ukazalo se, Ze
rozlozeni autodeskriptivnich charakteristik této minority je nasledujici:

Jsem muslim 97 % osob
Jsem Pakistdnec 46 % osob
Jsem Cerny 26 % osob
Jsem Skot 22 % osob

Jsem Brit 9 % osob

21 Surinamci v Nizozemsku jsou imigranti z Republiky Sutinam (v severni ¢asti Jizni Ameriky), ktera je
byvalou kolonii Nizozemska, od roku 1975 nezavisla republika. Utednim jazykem Surinamu je
holandstina. — Podle udaj(i Satavy (1994) Zije v Nizozemsku asi 80 000 Surinamcu kreolského plvodu
a asi 100 000 Suri-namct indopakistanského plvodu.

Z téchto a dalsich zjisténi se vyvozuje, Ze mladez pakistanské minority ve Skotsku identifikuje sebe
sama predevsim jako naboZenskou minoritu; ztotoZnéni se s identitou hostitelské zemé (tj. skotskou,
resp. britskou) je velmi slabé. Autofi to vysvétluji jednak velkou kulturni distanci mezi obéma etniky,
jednak tim, Ze dosud proklamovana , britska identita" se rozpada na dil¢i ,,narodni identity"
(anglickou, skotskou, welSskou). Z této situace pak prameni vzajemné nepochopeni, pfedpojatost a
predsudky mezi majoritni spolecnosti a touto minoritou.

Je nepochybné (a pfirozené), 7e velikost kulturni distance hraje roli i v soufiti jinych etnik: Cim je
kulturni distance vétsi, tim vyssi je pravdépodobnost komplikaci v souZiti - jak je dokladano napt. ze
skandinavskych zemi s jejich sou¢asnymi imigranty z Afriky &i Asie nebo i v Ceské republice pfi souZiti
nerémske a romské populace.

e Avsak teorie o vlivu kulturni distance, resp. kulturni blizkosti (cul-tural proximity) nema univerzalni
platnost. Ve styku prislusnik( nékterych etnik jsou shledavany bezproblémové vztahy, i kdyz kulturni
distance mezi nimi je velka. To je doloZeno z Finska v pfipadé Vietnamcul. Ackoliv kulturni distance
mezi Finy a Vietnamci je velka, vietnamsti imigranti jsou mnohem lépe akceptovani hostitelskou
populaci a setkavaji se s minimalnimi diskriminaénimi akty nez jiné skupiny imigrant(. To je
vysvétlovano tim, Ze Finové a Vietnamci maji nékteré shodné Zivotni hodnoty, jako je pracovitost,
houZevnatost, pozitivni vztah ke vzdélavani.

6.3 Akulturacni stres a etnicka identita

S problematikou akulturace je spojena jesté jedna psychologicka charakteristika. V interkulturni
psychologii j e oznacovana j ako psychologicky stres/tisen (psychological distress) etnické skupiny
nebo akulturaéni stres {acculturative stress) v pfipadé imigrant(. Berry et al. (2002) konstatuji, Ze pfi
styku pfrislusnikd minoritni etnokulturni skupiny s dominantni kulturou dochazi k celé skale zmén u
jednotlived minoritni skupiny, poc¢inaje pomérné jednoduchymi zménami (v oblékani, zplsobu
stravovani, vyjadfovani aj.) aZ po obtiZzné stavy nejistoty, deprese, anxiety aj.



Tento jev nabyva v soucasnosti na dllezitosti, jak v souvislosti s postavenim domacich
(autochtonnich) etnickych minorit v jednotlivych zemich, tak zvlasté ve skupinach imigrant( a
uprchlikt nucenych riznymi okolnostmi opoustét svou zem. Co vlastné psychicky prozivaji lidé, kdyz
se nedobrovolné ocitaji v jiné zemi? A uvé-

domuiji si vlibec obyvatelé hostitelské zemé, jak prichozi imigranti psychicky stradaji?

V interkulturni psychologii byly zjistény nékteré poznatky o akulturaénim stresu projevujicim se u
raznych skupin imigrant( (Berry et al, 2002; Liebkind, 2001) nebo o psychickych traumatech, jimiz
trpi mnozi imigranti (Grinberg a Grinberg, 1989). Byly provedeny podrobné vyzkumy o akulturaénim
stresu u rGznych etnokulturnich skupin imigrantd napf. v Australii (Nesdale, Rooney a Smith, 1997)
nebo ve Finsku (Liebkind a Jasinskaja-Lahti, 2000).

Z dosud provedenych vyzkum( zamérenych na vztah mezi etnickou identitou imigrantl a
psychologickou tisni, resp. akulturacnim stresem, se daji shrnout tyto poznatky:

m DuleZitost uvédomované etnické identity pro imigranty spociva v tom, Ze je pro né zdrojem, jenz
jim pomaha vyrovnavat se s pozadavky, které na né klade nové kulturni prostredi, a sniZovat stres
plynouci ze Zivota v novém prosttedi. Podle Tajfelovy teorie socidlni identity (Socidl Identity Theory)
hlavni pfinos vznikajici pro imigranty z jejich silné etnické identity je vysoké sebehodnoceni pfi
akultura¢nim procesu, kterym musi v novém prostredi prochazet.

m Nékteré vyzkumy prokazuji, Ze ¢im vice se imigranti identifikuji se svou etnickou skupinou, tim vice
jsou presvédceni, Ze maji , externi oporu" pfi své adaptaci na nové prostredi. Touto externi oporou
muze byt pro imigranta predevsim pocit, Ze jsou mu k dispozici lidé, na které se mize spoléhat s
Zadosti o radu nebo pomoc, kterym m(iZe vérit apod.

Dulezity vyzkum vztahu mezi etnickou identitou a psychologickou tisni imigrantl provadéli v Australii
Nesdale, Rooney a Smith (1997). Vyzkum byl vyvoldn mimofadnou okolnosti, kdy do Austrélie
prichazely pocetné skupiny Vietnamcl v disledku nékolikaleté obcanské vélky a americké intervence
(1964-1975). Pfichod vietnamskych uprchlik(l nebyl pro Australany nééim mimoradnym - tato zemé je
v podstaté multietnicka (s dominantni angloaustralskou populaci), Ziji v ni ¢etné skupiny nékdejsich
pfistéhovalcl jak z Evropy, tak z Asie (Cifiané, Indonésané, Singapurci aj.). Aviak akulturaéni stres
vznikal na strané Vietnamcl - jednak z jazykovych davod( (angli¢tina a viethnamstina jsou dva
naprosto odli$né jazyky), jednak z nabozenskych divodu (v Austrélii je pfevazné kfestanské
naboZenstvi, kdezto Vietnamci maji vétSinou buddhistické nabozenstvi).

Australsky vyzkum (Nesdale, Rooney a Smith, 1997) je vyznamny tim, Ze aplikuje nékteré metody, jez
maji univerzalni charakter, a tedy mohly by byt aplikovany i u nas. Proto budu o tomto vyzkumu
informovat podrobnéji se zamérenim na metodologickou stranku - viz ramec 6.

Ramec 6 - Etnicka identita a vztah k psychologické tisni _u imigrantl__

s

Vyzkumu byla podrobena skupina viethamskych dospélych imigrantl (172 muz( a 98 Zen) Zijicich v
raznych oblastech Austrélie. Vzorek byl reprezentativni co do socioekonomického rozvrstveni a
nabozenstvi (buddhistické, kfestanské, jiné). Vyzkumna procedura zjistovala tyto charakteristiky
imigrantl s aplikaci pFislusnych méricich nastroju:



m Etnickd identita: Stupen etnické identity byl méfen pomoci Univerzalni skaly etnické identity
(Universa! Scale ofEthnic Identity) vyvinuté autory. Skala obsahuje 22 vyrok(, s péti stupni
hodnoceni. Jednotlivé vyroky napliuji tfi faktory: hrdost nad vlastni etnickou pfislusnosti a vlastnim
jazykem; oblibenost tradi¢nich spolecenskych ¢innosti vlastni etnické skupiny; pocit prinalezitosti k
hostitelské zemi a zajem o ni.

m Sebehodnoceni: Bylo méfeno pomoci Rosenbergovy Skaly sebehodnoceni (Self-Esteem Scale)
zjistujici celkové hodnoceni jednotlivce.

m Ovladani vlastniho Zivota: Byla aplikovana Skéla sebekontroly (Self-Mastery Scale), kterd umoziiuje
urcit, do jaké miry jednotlivec povazZuje svij Zivot za ovladany sebou samym nebo vnéjsimi vlivy nebo
uréeny osudem.

m Interpersonalni diivéra: Pomoci Skaly interpersonalnidGvéry (Interpersonal Trust Scale) byl méren
stupen davéry prikladany jednotlivcem jinym osobam a celkové komunité.

m Hmotnd a verbalni podpora: Byla aplikovéna Skala pro hodnoceni interpersonalni podpory
(Interpersonal Support Evaluation Checklist) umoznujici zméfit, jak jsou subjekty presvédceny o tom,
Ze v pfipadé nouze jim nékdo pomUze nebo poradi apod.

m Psychologicka tisen imigrant(: Tato charakteristika byla mérena pomoci Autodeskriptivniho
dotazniku (Seli Report Questionnaire) s 24 polozkami, ktery zjistuje pocitované psychické a télesné
poruchy jednotlivce.

Vsechny $kaly a dotazniky byly prelozeny do vietnamstiny a predkladany instruovanymi vietnamskymi
tazateli vySetfovanym imigrantlm, a to v jejich domovech nebo v imigracnich centrech. Timto
zpUsobem mélo byt zaruéeno, Ze administrace vyzkumnych nastroji bude co nejvice prizplsobena
kultufe imigranta.

Z mnoha vysledk( tohoto vyzkumu zde uvedu jen to hlavni. Prokazalo se, Ze existuje signifikantni
vztah mezi stupném etnické identity imigrantd a jejich psychologickou tisni: Cim vice imigranti trvaji
na své etnické identité, ¢im vice se citi vazani ke kultufe své komunity, tim spiSe u nich dochazi k
psychologické tisni v obklopujici je kultufe majoritni spole¢nosti.

pinou a jazykem je sice pozitivné korelovan s vysokym sebehodnocenim, ale zaroven také s
pocitovanou psychologickou tisni imigrantd. Ocitaji se tak v rozporu - na jedné strané usiluji o to, aby
byli co nejlépe pfijimani dominantni populaci hostitelské zemé, na druhé strané se obavaji opustit
svou oporu, tj. vlastni etnickou identitu.

Tento rozporny proces je univerzalni povahy, tj. objevuje se v rliznych zemich a u kulturné odlisnych
skupin imigrantl. Souhrnné Ize na zakladé fady vyzkuma konstatovat:

Imigranti vétSinou uplatnuji pfi své adaptaci v hostitelské zemi strategii integrace (tj. zachovani
vlastni kultury a urcité prejimani kultury hostitelské zemé), kdezto pfislusnici dominantni populace v
hostitelské zemi preferuji u imigrant( strategii asimilace (tj. opusténi vlastni kultury imigrant( a
prijeti kultury hostitelské zemé) - jak bylo také prokdzdno i vySe popsanym vyzkumem van
Oudenhovena, Prinse a Buunka (1998) v Nizozemsku. Dlsledkem tohoto rozporu je to, Ze ¢im vice lpi



imigranti na své etnické identité, tim vice se stavaji teréem predsudk(l nebo i diskriminace ze strany
populace hostitelské zemé.

Je to jakysi zacarovany kruh, v némz se ocitaji imigranti nejen v Australii, ale i v jinych zemich.
Ptichazeji do hostitelské zemé s virou, Ze jejich Zivot tam bude lepsi neZ v zemi, kterou z rGznych
dlvodu opustili. V novych podminkach se snazi opirat o pfislusniky svého etnika, nebot tim si posiluji
vlastni sebed(ivéru. Avsak - jak prokazal uvedeny vyzkum - vysoky stupen faktoru Hrdost nad vlastni
etnickou sku-

Kapitola 7
Predsudky a stereotypy tykajici se etnik, narod( a ras

V této kapitole se dostavame k zaleZitosti, ktera je ve spoleCenské praxi mimoradné zavazna. Souvisi s
mnohymi negativnimi jevy ve svété, jako jsou etnické konflikty, mezinarodni spory, rasové nepokoje
apod. Interkulturni psychologie je v této oblasti velice produktivni, jak dosvédcuji spousty
vyzkumnych nélezl - bohuzel nedoceriovanych politickymi reprezentacemi zemi a narod(. Z mnoha
vyzkumu zde predstavim vybéroveé jen nékteré, jez jsou vyznamné svymi nalezy nebo aplikovanymi
metodami.

7A Vznik a vyvoj etnickych a rasovych predsudk

Jak bylo vysvétleno v podkap. 3.5, pfedsudky a stereotypy jsou nedilnou soucdsti psychiky lidi a jsou
zjistovany na rlznych Urovnich souziti lidskych spolecenstvi: Jde o predsudky mezi jednotlivymi
narody a zemémi, mezi jednotlivymi etnickymi skupinami uvnitf jedné zemé, mezi rasovymi Ci
naboZenskymi skupinami. Na svété neexistuje zemé ¢i narod, v némz by jeho pftislusnici nesdileli - ve
vétsi ¢i mensi mire - urcité predpojaté postoje vici pfislusniklim jinych zemi a narodu. Je pfiznacné,
Ze tyto postoje Ci predsudky existuji velmi ¢asto pravé mezi sousedicimi narody, ale beZznejsou i vici
naroddm ci etnikim geograficky velmi vzdalenym. Je sice prokazovano, Ze tyto postoje a predsudky
nemaji racionalni jadro, casto jsou historického plivodu a nemaji opodstatnéni v soucasnosti, avsak
zaroven se vyznacuji vysokou setrvacnosti a v podobé stereotypl se prenaseji z jedné generace na
druhou.

j Vzhledem k této situaci konstatuji Berry et al. (2002), Ze etnické

i stereotypy a predsudky maji univerzalni charakter, tj. dopro-

| vazeji vztahy lidi v celém svété (s. 371). Z toho dlvodu se vyzkum

i stereotypl a predsudkd stal v interkulturni psychologii velmi rozsi-
| Fenym, jak to reprezentuji stovky publikovanych nalez(,

i Zde nebudu jednotlivé pfipady predsudkl popisovat, jsou jednak

v rlznych souvislostech zminény v nékterych kapitolach této knihy, m! jednak jsou podrobnéji
popsany ve vztahu k ¢eské populaci (v podkap.



9.3). Namisto toho nyni objasnim problematiku vzniku a vyvoje ptred-i sudku u déti a mladeze a v
navaznosti na to problematiku redukce

i predsudku podle , hypotézy kontaktu".
| Problematika postojli a predsudk je v psychologii dosti podrobné

rozpracovana. Pfedsudek je obvykle definovan jako fixovany postoj, i s emocionalnim podkladem,
ktery je zaujiman k néjakému objektu Ci

; k jinym lidem, jednotlivclim i velkym skupinam (viz definice 33, 34).

Jsou-li pfedsudky zaméreny na urcité etnické nebo rasové skupiny, ! mluvi se o etnickych ptredsudcich
(ethnic prejudice) nebo raso-

| vych predsudcich (racial prejudice). Jejich existence je u dospélé po-
! pulace prokazovana snad ve vsech zemich.

Avsak jak je tomu u déti a mladeze? Poznatky tykajici se specificky i etnickych, rasovych ¢i
nabozZenskych predsudk( u déti a mladeze jsou

m pomérné chudé. Nedostatecné jsou vysvétleny tyto zakladni otazky:
m Z kterych zdroju se utvareji etnické a rasové predsudky u déti?

m V kterém véku si déti tyto predsudky pfisvoju;ji?

m Ma skolni vzdélavani vliv na formovani ¢i zménu téchto predsudkd?

m Jaké predsudky jsou charakteristické pro populace déti a mladeze j jednotlivych zemi ¢i
narodd, napf. pro mladé Cechy?

/ Hayesova (1998) uvadi podle jinych zapadnich autord, Ze pro vyvoj | pfedsudki je rozhodujici
kultura prostredi, z néhoz ¢lovék pochazi -' coz znamen3, ze v prlibéhu enkulturace jednotlivec
prejima kromé ,pozitivnich" hodnot, norem, tradic atd. také pfipadné , negativni" j obsahy dané
kultury, v€etné predsudkd. Plati zvlasté, Ze (1) déti si

osvojuji etnické predsudky od svych rodicl a pribuznych, (2) déti jsou schopny rozliSovat mezi
etnickymi ¢i rasovymi skupinami jiz od raného véku.

Zahranic¢ni vyzkumy (Aboud, 1988, a dalsi) toto konstatovani potvrzuji. Sociolog A. Giddens (1999)
uvadi podle nalezl tykajicich se britské a severoamerické populace, Ze, jiz ve véku 3-4 let si nékteré
déti uvédomuji odlisné postoje, které jsou spojeny s rozdily mezi bélochy a ¢ernochy". Nékteré
vyzkumy provedené v USA v osmdesatych a devadesatych letech shromazdily poznatky o tom, ze
rasové predsudky se

s es

cernosskych déti ve vztahu k bélochim. Vétsina ndlez( konstatuje, Ze vznik rasovych predsudkd u

aer

déti je vyznamné ovliviiovan typem sociokulturniho prostredi, v némz Zziji: rasové predsudky se Castéji



rodic¢a. \

Dalezity vyzkum tykajici se vzniku, vyvoje a ovliviiovani rasovych predsudk( u déti byl proveden v
Austrdlii (Gutman a Hickson, 1996). Vyzkum se zaméfil na predsudky australskych bélosskych déti
(Euro-Australian children) tykajici se dvou etnickych skupin, k nimZ se nejvice vazou rasové
predsudky, tj. domorodych Australct (Aboriginal Australians) a Australan(i plivodem z asijskych zemi
(Asian Australians). Vyzkum Gutmanové a Hicksona (1996) mél za cil objasnit:

m v kterém véku déti se rasové predsudky objevuiji;
m jak se tyto predsudky vyvijeji v jednotlivych vékovych kategoriich déti;

m jaky vliv ma na vznik rasovych predsudku styk bélosskych déti s vrstevniky z jinych etnickych skupin
v prostiedi skoly.

Pokud jde o vliv prostfedi na utvareni rasovych postojli déti, sledovalo se, zda bélosské déti
navstévujici skoly, v nichz jsou i spoluZéci z rodin domorodych Australcl, maji vétsi rasové predsudky
nez bélosské déti, které s domorodci nepfichazeji do styku.

ProtoZe tento vyzkum md znacnou dUleZitost i pro ¢eskou situaci, predstavim jej podrobnéji v ramci
7.

Ramec 7 - Rasové predsudky u déti a vliv kontaktu _s pfislusniky jiné rasy_

Vysetfovanymi subjekty ve vyzkumu (Gutmanova a Hickson, 1996) byly skupiny euroaustralskych
déti, jejichz jazykem je anglictina - celkem 244 déti ve stafi 5-6 let, 7-9 let a 10-12 let s rovhomérnym
zastoupenim obojiho pohlavi. Vidy polovina déti kazdé vékové skupiny byla z jedné ze dvou skol
reprezentujicich odliSné etnické prostredi:

Skola A byla lokalizovana v oblasti s pfevazné homogenni euroaustralskou populaci. Zaci nebyli v
kontaktu s domorodci ani s koncentrovanou populaci asijskych imigrant(. Skola se oznacovala jako
bezproblémova co do rasovych predsudk(l a s dobrymi vztahy s rodici a komunitou.

Skola B byla umisténa ve venkovské oblasti, v niz probihaly v minulosti rasové konflikty. Ve $kole bylo
30 % Zakl z rodin domorodych Australcl. Ve Skolni atmosfére se odrazely negativni predsudky
verejnosti vi¢i domorodclim, také ze strachu, Ze by mohlo dochazet (pod vlivem nové legislativy) k
vraceni pady bé&loch(i plivodnim obyvateldim. Skola vyvijela rGzné iniciativy na podporu pozitivniho
vztahu k domorodym Australclim a k sniZeni rasovych predsudkd mezi zaky.

Vyzkumna procedura byla nasledujici: Ve skupinach zaka byl aplikovan evaluaéni nastroj méfici
rasové postoje (Multiple-response Racial Attitude Measure - MRA). Jeho podstatou je to, Ze Zaci jsou
Zadani, aby pfifazovali pozitivni nebo negativni atributy k posuzovanym etnickym skupinam.
Napriklad pozitivni atributy byly vyjadreny adjektivy: Cisty, zdravy, pratelsky, mily aj.;
negativniatributy: hloupy, nemocny, neposlusny aj.

Druhym aplikovanym ndstrojem byla Mira rasové pfijatelnosti (Measure of Racial Reconciliation). Je
to projektivni technika, jejiz podstata spociva v tom, Ze déti umistuji fotografie reprezentujici



prislusniky posuzovanych etnickych skupin v urcité vzdalenosti na tabuli podle toho, zda je maji vice,
nebo méné rady.

Vysledky tohoto vyzkumu pfinesly zejména tyto poznatky o rasovych predsudcich australskych déti:
, m Rasové predsudky byly zjistény jiz u déti nejmladsich vékovych skupin,

tj. 5-6 let a 7-9 let, a to ze strany euroaustralskych déti vii¢i obéma minoritnim skupinam, predevsim
k domorodym Australcim, o néco méné k asijskym Australandm.

m Ve starsi vékové skupinég, tj. 10-12 let, se rasové predsudky diferencuiji:

Zatimco k populaci asijskych Australanl jsou Z4ci tolerantnéjsi, jejich negativni postoje k domorodym
Austrdlclim se naopak zhorsuji. To odrazi jiz strukturu predsudk( dospélych Euroaustralan(, kde se
tato diference projevuje rovnéz. Na predsudky déti plsobi i to, Ze v majoritni dospélé populaci jsou
rozsifeny negativni postoje k domorodcim také prostfednictvim vtipQ, literatury a jinych negativnich
obrazl plsobicich na déti.

m \ Pokud jde o vlivy $kolniho prostfedi na rasové predsudky déti, vyrazné se projevily rozdily mezi
Skolou A a Skolou B:

Pres velky pocet edukacnich programi realizovanych ve skole B, které mély vytvaret pozitivni
interakci mezi zaky rznych etnik, euroaustralsti Zaci této Skoly projevovali silnéjsi negativni postoje
vyznamné na vyvoj rasovych predsudk( déti: ve Skole B méli Zaci osobni, kazdodenni zkusenost ze
Zivota v rasové smiSeném prostiedi, zatimco Z4ci Skoly A nikoliv.

(Tyto ndlezy jsou pozoruhodné nejen proto, Ze prokazuji existenci rasovych predsudkd jiz u déti
raného skolniho véku, ale Ze dokladaji i malé plasobeni program( multikulturni vychovyi ackoliv byly
tyto programy na Skole B realizovany, na déti asi nemély pfili$ velky ucinek - ten byl nepochybné vétsi
v pfipadé vlivu prostfedi a osobni zkusenosti déti.

Totéz potvrzuji vyzkumy z jinych spolec¢nosti. V Nizozemsku byl proveden rozsahly vyzkum postoju
mladezZe (N = 2851 subjektd ve véku 10-17 let) k etnickym minoritdm, s jejichZ pfislusniky se v zemi
setkdvaji (Verkuyten a Thijs, 2002). Zjistilo se, Ze tyto postoje jsou vyrazné diferencovany: Nejvice
negativni jsou vici Turklim, o néco méné vici MaroCanim a nejméné k Surinamclm. Tyto postoje
mladeZe se pIné shoduji s postoji dospélych Nizozemcu. NepUsobi zde néjak vy-

znamneé vliv multikulturni vychovy, ktera je zaclenéna do vzdélavacich program( nizozemskych
zakladnich skol jiz od roku 1985.

Zaroven jsou tyto nalezy v rozporu s ,hypotézou kontaktu", podle niz pfedsudky lidi vici prislusnikim
jinych etnik i ras se snizuji v téch prostredich, kde dochazi k jejich vzajemnému kontaktu ci
spolupraci (viz v podkap. 7.2).

7.2 Redukce predsudkl: hypotéza kontaktu

V interkulturni psychologii se etnické a rasové predsudky nejen analyzuji z hlediska psychologickych
aspekt(, ale také se uvazuje nad dulezitou praktickou zaleZitosti: Jak Ize existujici pfedsudky
eliminovat ¢i alespon zmirfiovat?



To je samoziejmé ukol zaméstnavajici spousty odbornik( v multikulturni vychové, ktefi vypracovavaji
Cetné vzdélavaci programy k prekonavani rasistickych predsudk(, organizuji kampané ke sblizovani
etnik aj. (podrobnéji viz Pricha, 2001). BohuzZel, ackoliv je entuziasmus téchto aktivit chvalyhodny, o
skutecnych efektech rlznych program( a kampani nejsou k dispozici témér zadné vérohodné
poznatky. Nékteré vyzkumy prindseji nalezy svédcici spiSe o neldspésnosti aktivit multikulturni
vychovy, pokud jde o eliminaci etnickych a rasovych predsudkd.

Ani v interkulturni psychologii nebyl objeven ucinny, prakticky aplikovatelny zpUlsob redukce
predsudk(l. Avsak byla vytvorena teorie o tom, Ze za urcitych podminek mze dochazet k redukci
predsudkl - pro tuto teorii se vZil nazev , hypotéza kontaktu".

Hypotéza kontaktu (contact hypothesis) byla poprvé formulovana jiz pred pllstoletim G. W.
Allportem v knize The Nature of Prejudice (Allport, 1954, 2004). Tato teorie tvrdi, Ze za urcitych
podminek miZe kontakt mezi skupinami odliSnymi rasoveé ci etnicky sniZovat predsudky plsobici v
téchto skupinach. O jaké podminky e,, se jedna? Skupiny musi mit pfiblizné shodny status; musi
kooperovat pro spolecny cil; kontakt mezi nimi musi byt dobrovolny; kontakt musi byt nadfazenou
instituci ¢i urady podporovan.

Hypotéza kontaktu byla rozpracovéana ve velké fadé vyzkumnych praci, jejichz nalezy vedou nékteré
odborniky k pesimistickému zavéru o jeji platnosti, jiné naopak k zavéru optimistickému. Pettigrew a
Tropp (2000) zpracovali metaanalyzu nékolika stovek publikovanych vyzkumu o hypotéze kontaktu a
zjistili, Ze kontakt mezi skupinami ma ve vétsiné pripadd zapornou korelaci s predsudky. To vedlo
mnohé odborniky k pfesvédceni, Ze kontakt mezi skupinami (intergroup contact) skute¢né snizuje
predsudky. Avsak kritici pouka-

zuji na urcitd omezeni - napt. to, Ze v analyzovanych vyzkumech jsou zjistovany jen bezprostfedni
zmény v predsudcich, nikoliv dlouhodobé, trvalé zmény jako disledek kontaktu skupin.

Uvedu zde dva charakteristické vyzkumy snaZici se objasnit, zda kontakt mezi skupinami maze vést k
redukovani etnickych predsudki:

Prvni vyzkum byl proveden v Italii a tyka se predsudkd vici imigrantlim. Voci a Hewstone (2003) se
zaméfili na zkoumani vztahu mezi (1) anxietou plsobici v kontaktu etnicky odliSnych skupin a (2)
snizovanim predsudkl u téchto skupin. Vychazelo se ze situace, kdy pocet cizincl usazenych v Italii v
poslednich dvou desetiletich stéle roste, v soucasné dobé dosahuje skoro 2 milionl osob. Jsou to
cizinci pfichdzejici hlavné za praci ze stfedni a vychodni Evropy, z Albanie, Maroka, Tuniska aj.

V prvni ¢asti vyzkumu bylo vysetfovano 310 italskych studentd univerzit v Padové a Milané. Byl pouZit
dotaznik zaméfeny na jejich postoje k imigrantim z Afriky, jimz se zjistovala kvantita kontakt( s
Africany, uvédomovani si etnickych rozdild mezi danymi skupinami. Nékolika skalami byly hodnoceny
postoje Ital( k Africanim a také Jemné predsudky" (subtle prejudice) - napf. pomoci otazek typu
,Kdyby se Afri¢ané Zijici v Italii vice snazili, mohli by byt stejné tak dobfi jako Italové?"

V druhé ¢asti vyzkumu bylo provedeno podobné Setfeni, avSak v pracovnim prostiedi, a tov
nemocnici, kde se mezi pomocnym personalem nachazi mnoho cizincli z mimoevropskych zemi
(Indie, Peru, Brazilie aj.). Specifickymi nastroji byla mérena intenzita pracovnich kontakt( mezi Italy a
zahrani¢nimi pracovniky, predsudky italskych pracovnikd vici cizincim aj.



1 Vysledky tohoto vyzkumu dokladaji podle minéni autorq, Ze pra-' covni kontakt mezi pfislusniky
etnicky odlisnych skupin sniZuje anxietu, a v disledku toho také redukuje nepfiznivé postoje vici
imigrantlm (s. 48). Upozorfiuje se zaroven na uréitd omezeni: V prvni ¢asti vyzkumu slo o postoje
italskych vysokoskolak, ktefi maji liberalni ndzory na vztahy k imigrantlim, a tudiz z autodeskripce
jejich jemnych predsudk(" nelze vyvozovat presvédcivé zavéry o platnosti hypotézy kontaktu. V
druhé ¢asti vyzkumu vsak Slo o subjekty nachazejici se v intenzivni pracovni kooperaci, se spole¢nymi
pracovnimi ukoly pro domaci a zahrani¢ni pracovniky, a tudiz se projevil pozitivni efekt kontaktu na
postoje italskych subjektl k cizinclm.

Velice zajimavy je jiny vyzkum (Wagner et al., 2003), nebot se zabyva vlivem kontaktu s cizinci na
predsudky ve dvou populacich téhoz naroda - ,,vychodnich" a ,zapadnich" Némca. Podle oficialnich
statistik pretrvavaly i po deseti letech od sjednoceni Némecka rozdily mezi obéma ¢astmi,atoiv
oblasti vztah( vici cizinclm - v byvalé NDR je ¢etnost nasili vici cizincGm vyssi neZ v byvalé NSR.
Ptitom aleje pocet cizincli ve vychodni ¢asti mnohem mensi (zhruba 2 % populace) nez v zapadni ¢asti
(zhruba

10 %). Autofi na zakladé toho soudi, Ze pricinou muize byt to, Ze vychodni Némci maji mnohem nizsi
prileZitost ke kontaktu s cizinci, a proto sdileji vice etnickych predsudkd nez zapadni Némci. Byla tudiz
formulovana vyzkumna hypotéza: Vyssi stupen etnického odmitam ve vychodnim Némecku ve
srovnani se zapadnim Némeckem mUze byt vysvétlen rozdilnymi pfileZitostmi ke kontaktu s cizinci.

K testovani této hypotézy byl proveden vyzkum pokryvajici celkem 2839 vychodnich a zapadnich
NémcU starSich 18 let. Byl méfen index predsudkl vidi cizinclim na zakladé vyrokl respondentt o
jejich kontaktech s cizinci a sdilenych postojich k nim. Zjistilo se zejména:

Rozdilné regiony Némecka skutecné vytvareji odlisné predpoklady pro kontakty s cizinci, pro bydlem
v sousedstvi s cizinci, pro pratelské vztahy s nimi. Ve vychodni ¢3sti je tento kontakt vyznamné nizsi
nez v zapadni ¢asti.

V druhé casti vyzkumu byl vySetfovan reprezentativni soubor némecké mladeze (N = 3560) ve véku
15-24 let. Opét se ukdzalo, Ze misto bydlisté determinuje pocet kontaktl s cizinci a koreluje s Urovni
predsudk(l: mladez ve vychodni ¢asti Némecka ma mnohem méné prileZitosti ke kontaktim s cizimi
vrstevniky ve skolach, k navazovani pratelskych vztahi s nimi, coz koreluje s vyssi Urovni etnickych
predsudkd.

Autofi vyzkumu interpretu;ji zjiSténé nalezy takto:

,Vysledky demonstruji, Ze kontakt mezi odliSnymi skupinami ma rozhodujici roli pro objasnovani
etnickych predsudku. Rozdilna uroven predsudk(l u respondent(l z vychodniho a zapadniho Némecka
muZe byt vysvétlena rozdilnymi zkusenostmi kontaktu s cizinci. To tedy prokazuje aplikovatelnost
teorie kontaktu pro objasfiovani zdvaziného problému, jimz je etnické odmitdm v urcitém regionu
téhoz naroda." (s. 34)

Na zakladé toho formuluji autofi i doporuceni pro politiky, tj. poskytnout Némclm ve vychodni ¢asti
vice prilezitosti ke kontaktlim s cizinci tim, Ze se zvysi pocet cizincll v tomto regionu. (Avsak pravé



toho se obyvatelé vychodni ¢asti Némecka obavaji, hlavné kvili jiZz souasné vysoké nezaméstnanosti
aj.).

Tento jednoznacény zavér autorll vyzkumu vsak neni tak presvédcivy, jak se to jevi na prvni pohled:

b Jednak Ize k vyzkumu zaujmout metodologické vyhrady, napf. v souvislosti se zjistovanim etnickych
predsudkl pomoci vyrokd typu: ,,Cizinci, ktefi pachaji v Némecku kriminalni ¢iny, by méli byt ihned
deportovani." Vyjadfuje urcity stupen souhlasu s takovymto vyrokem skute¢né miru etnického
predsudku?

h Jednak jde o vztah mezi pocetnosti etnické minority, kontaktu majoritni spole¢nosti s ni a Urovni
predsudk(l u majoritni populace: Vyzkum (Wagner et al., 2003) argumentuje, Ze zapadni Némci maji
méné etnickych predsudkl v disledku toho, Ze na jejich Uzemi Zije vice cizinc a kontakt s nimi
snizuje uroven etnickych predsudkd. Proti tomu ale svéddi jiné vyzkumy, které shledavaiji, Zze ¢im
pocet-

néjsi je urcitd etnickd minorita (napf. pristéhovalci), tim vyssi napéti, obavy a predsudky vznikaji v
majoritni spolecnosti.

V této souvislosti se ukazuje, Ze interkulturni psychologie se pfi svych explanacich musi opirat také o
nalezy tykajici se kontaktu jednotlivych etnickych spolecenstvi v etnicky (narodnostné) smisenych
teritoriich. V byvalém Ceskoslovensku to dokladali Vyrost a Zelova (1988) vyzkumem ¢initel
podilejicich se na formovani etnickych (narodnostnich) postoji v populaci Slovak( a Madara Zijicich
na Slovensku. Tito autofi zjistovali korelace mezil (1) intenzitou kontakt( urcitého etnika s pfislusniky
jiné narodnosti a((2) kvalitou postoja k nim. Zjistili, Ze .jednotlivci s intenzivnimi kontakty s prislusniky
jiné narodnosti maji velmi pfiznivé postoje k pfibuzenskym vztahlm mezi nimi" (s. 162). Podobné
pusobi na formovani etnickych postoju lidi také hustota etnické smiSenosti v urcitém Uzemi:

,V lokalitach s vyssim zastoupenim prislusnik( madarské narodnosti byl postoj Slovakd k nim
pfiznivéjsi nez v lokalitach s nizsim zastoupenim Madar( v obyvatelstvu. Avsak vliv narodnostniho
sloZeni oblasti na postoje Madart k Slovakim (tedy mensinového spoleéenstvi k vétsinovému) se
nezjistil." (s. 194)

Je tedy patrné, Ze hypotéza kontaktu nemUze byt povaZzovana za univerzalné platnou, resp.
aplikovatelnou pro redukovani etnickych ¢i rasovych predsudkd, a Ze je tfeba ji ovéfovat dalSimi
specialnimi vyzkumy.

7.3 Ndrodni a etnické stereotypy

Jak bylo konstatovano v podkap. 3.5, neni ndroda ¢i etnika, které by nechovalo urcité stereotypy o
jinych narodech nebo etnikach. Bézné minéni o téchto stereotypech je velmi zkreslené. Tvrdi se, Ze
narodni a etnické stereotypy jsou néc¢im velmi negativnim, co je potfeba vymytit ¢i potlacovat. Jen
zfidka se objevuje nazor nékterych odbornik(, zZe:

\'i ,stereotypizaceje nezbytnou soucasti nasich procedur, jimiZ se vyrovnavame ; s vnéjsim svétem, a
tudiz by na né mélo byt nahliZzeno jako na potencialné pozitivni a nezbytné prostfedky kategorizace"
(Saville-Troike, 1993, s. 195).



i,t V cCeské odborné literature napsala o problematice etnickych stereo-'./ typl vybornou stat D.
Drabinova (1999), kterd také provedla empiricky 1 vyzkum stereotypl mladych Cech(l o sousednich
narodech (viz v podkap. 9.3). Drabinova rozliSuje ,,narodni stereotypy" a ,historické stereotypy" a
vymezuje je takto (s. 14 a 15):

DEF (39) Historické stereotypy jsou specifickou formou percepce svéta 4 lidi v minulosti, tvori urcity
most mezi déjinami mentalit, politickymi déjinami a déjinami interkulturnich kontakt( a jsou soucasti
interdisciplinarniho kulturné-historického badani.

;DEF (40) ljarodni stereotypy slouzi vSem ¢lenlim spolecnosti jako spolecné hodnotové soustavy
vztahU, umoznujici konstruovat vnitfni a vnéjsi svét, posiluji spojitost ¢lenl spolecnosti, sounaleZitost
a rozliseni: ,nase" spolecnost je jind. Uplatiuji se k doloZeni loajalnosti v{ci vlastnimu narodu a
odUvodnuji stavéni se do role ,,obétniho beranka" v obdobi krizi. V konfliktnich obdobich se pak
stereotypni oznaceni vyostfuji v silné negativné zabarvené obrazy.

V interkulturni psychologii a v komparativni sociologii existuje velké mnozstvi vyzkumnych doklad( o
existenci narodnich stereotyp( (na-tional stereotypes), které v kondenzované formé vyjadruji typické
minéni prisludnikd jednoho etnika o pfislusnicich jiného etnika. Tyto stereotypy jsou zjistovany jak u
dospélé populace, tak u mladeze. Nékteré zahrani¢ni ndlezy v této oblasti zde kratce uvedu (ndlezy o
stereotypech Ceské populace jsou popsdny v podkap. 9.2 a 9.3).

Rada vyzkum tykajicich se narodnich a etnickych stereotyptl byla provedena v Kanadé, zfejmé v
disledku pestré palety etnik a ras Zijicich v tomto staté. Zaroven se Kanadané jak z anglofonni, tak z
frankofonni populace vymezuji vic¢i USA, s nimiz je mnoho spojuje, ale také je pocitovano mnoho

odlisného.

Richard Lalonde (2002), psycholog z York University v Torontu, zjistoval stereotypy, které sdileji
Kanadané o dvou pfibuznych ndrodech - o Americ¢anech a Australanech. Teoretickym vychodiskem
byla hypotéza o rozdilnosti socidlni identity mezi skupinami (socidl identity-intergroup differentiation
hypothesis). Tato teorie objasnuje, Ze silna identifikace s vlastni skupinou je spojena s vétsi
pocitovanou odlisnosti s jinymi skupinami. Jinymi slovy: Jedinci, ktefi se silné identifikuji se svou
vlastni skupinou, vnimaji zaroven vétsi odliSnosti ve vztahu k jinym skupindm. Ve vyzkumu se tato
souvislost prokazala, avSak pro nas je zde zajimavé to, co se tyka stereotypu:

Byla vySetfovana skupina kanadskych vysokoskolak( (N = 171) s priimérnym vékem 19,5 roku. Na
zakladé ratingu studenti hodnotili tfi ndrody, tj. Ameri¢any, Australany, Kanadany. V ratingu byl
aplikovdn sémanticky diferencial s 30 polozkami a sedmistupriovou skalou vyjadtujici stupen souhlasu
nebo nesouhlasu. Pro ilustraci uvadim jen nékteré polozky, jez podle autora maji dokladat stereotypy
o narodnich skupinach - tab. 8 (zkracené podle Lalondeho, 2002, s. 618).

Tab. 8 Primérné skory stereotypizace
Americané Australané Kanadané
skromny - pysny 6,5 4,7 4,6

nenacionalisticky - nacionalisticky 6,4 5,2 5,1



spravedlivy - nespravedlivy 41 3,1 2,8
zdvofily - hruby 5,2 2,8 2,2

progresivni - konzervativni 3,5 3,8 4,2
flexibilni - tvrdohlavy 2,8 4,2 4,7
pratelsky - nepratelsky 4,3 1,9 1,9
tolerantni - netolerantni 5,0 3,1 2,6
tichy - hlu¢ny 5,9 4,8 3,8
pasivni-agresivni 5,6 4,1 3,3
pfijemny - nepfijemny 4,2 2,2 2,1
spravedlivy - nespravedlivy 41 3,1 2,8
Co je z téchto udajli patrné?

1. Mladi Kanadané pfisuzuji Americanim negativni atributy Castéji a vyraznéji nez vlastni skupino i
nez Australanim. Napfriklad v poloZce spravedlivy - nespravedlivy se prdmér hodnoceni vlastniho
etnika (2,8) vice blizi levé krajni poloze (1, tj. spravedlivy), kdezto prGmér hodnoceni Americ¢ana (4,1)
se vice blizi kontrastni pravé poloze (7, tj. nespravedlivy). Podobné vlastnost ,,zdvofily" se prisuzuje
spiSe Kanadandm (2,2) a Australantim (2,8), kdeZto vlastnost ,hruby" spise Ameri¢aniim (5,2). Na
druhé strané jsou nékteré negativni vlastnosti pfisuzovany spiSe Kanadanim (konzervativni,
tvrdohlavy) nez Americantm.

2. Celkové se zjistilo vice signifikantnich diferenci ve vztahu Kana-dané-Ameri¢ané (celkem 25
poloZzek z 30) nez ve vztahu Kana-dané-Australané (15 poloZek z 30). Byla provedena jesté dalsi,
doplnujici Setfeni, napt. o intenzité kontakt( Kanadanu s pfislusniky obou narodu aj., coZz ma vliv na
intenzitu stereotypizace. V diskusi k této ¢asti vyzkumu Lalonde (2002) uvadi:

,2Americané jsou pro Kanadany relevantnéjsi skupinou nez Australané v dusledku vétsich kontakt(, a
proto se také k Ameri¢anim vaze vice stereotypl na strané Kanadanu neZ k Australandm, ackoliv se
jednd o pribuznd etnika. Celkové vysledky podporuji hypotézu o rozdilnosti socidlni identity mezi
skupinami."

Vsouvislosti s tim, jak je prosazovana tzv. evropska identita ze strany politik( EU, se nékteré vyzkumy
zacaly zabyvat tim, jaké na-

rodni stereotypy ma mladez jednotlivych evropskych zemi vici jinym naroddm. V Nizozemsku
zkoumala M. Du Bois-Rey-mondova (1998), jak pohlizeji mladi Nizozemci na své sousedy - Némce 4
Némecko. Z pfedchozich vyzkumu se prokazalo, Ze vzajemné postoje Nizozemcl a Némcl jsou
asymetrické: Nizozemci maji dosti ambivalentni postoje viéi ,,velkému bratrovi" a udélosti z druhé
svétové valky stéle tyto postoje negativné ovliviuji, naproti tomu Némci chovaji viici Nizozemcim
vesmeés pozitivni postoje.



Negativni postoje Nizozemcl jsou pochopitelné - vidyt jejich zemé byla béhem valky (1940-1945)
okupovdna nacistickym Némeckem. Pfiznacné ale je, Ze tyto postoje se uchovavaji i v soucasné
generaci rodicl a déti, ktefi jiZ nemaji s touto okupaci pfimé osobni zkusenosti. Zjistilo se rovnéz, ze
postoje Nizozemc( vici Némclim jsou vékoveé diferencovany: vyhranéné postoje (¢astéji negativni)
maji jednak lidé starsi nez 50 let a jednak mladi lidé ve véku 15-29 let; naopak stfedni vékova skupina
(30-50 let) ma prevaziné neutralni nebo spiSe pozitivni postoje. Autorka vyzkumu neobjasiuje, proc¢
se projevuje tato zvlastni vékova odlisnost.

Vyzkum Du Bois-Reymondové (1998) se tudiz zamé¥il na skupinu nizozemskych zak( a studentd ve
véku 12-14 let a 17-18 let, pokud jde o jejich postoje vi¢i Némcim. Byly aplikovany dvé techniky
kvalitativniho vyzkumu:

1. Technika ,,pisemného dialogu", kdy se od subjekt(l poZadovalo napsat esej na téma: ,Pfedstavte si,
Ze hovofite s némeckym chlapcem nebo divkou: Jaké informace o Némecku byste zadali, aby vam
sdélil(a)?"

2. Druhou aplikovanou technikou byly skupinové diskuse s Zaky a studenty riizného véku ve Skolach.
Autorka opravnéné predpokladala, Ze pomoci téchto technik Ize ziskat od subjektl vérohodnéjsi
vypovédi neZ z béznych dotazniku.

Z vysledkud vyzkumu jsou zdvazné tyto nalezy o narodnich stereotypech:

m Potvrdilo se, Ze mezi nizozemskou mladezi danych vékovych kategorii se udrzuji mnohé stereotypy
v postojich vi¢i Némcim; dominuji pfitom negativni stereotypy - napf. Némci piji pfilis mnoho piva;
jsou tlusti a hlu¢ni; chovaji se panovacné.

m Prekvapuijici je to, Ze jsou manifestovany i negativni postoje vici némeckému jazyku. Némcina je
povaZzovana za jazyk osklivy, neprijemny, malo romanticky aj. Autorka vyzkumu konstatuje (s. 35):

o dlsledek pocitované nelibozvji¢nosti némciny, nebo zda tento postoj prameni z negativnich
stereotypl o Némcich." i

, m/ Pokud ma mlady Nizozemec osobni zkusenost z pratelského vzta-- hu s Némci, negativni postoje
jsou vétsinou eliminovany a jsou zd(razfiovany pozitivni rysy Némcu, napf. pohostinnost,
poradkumilovnost.

Protoze historické zkusenosti Nizozemcl s, Némci béhem druhé svétové valky jsou v lecéems
podobné zkuenostem Cechd, je zajimavé, co o stereotypech Nizozemc(i konstatuje Du Bois-
Reymondova (1998):

,Narodni stereotypy maji zfejmé dlouhodobou mezigeneracni setrvacnost -jinak nelze vysvétlit, ze v
nizozemské mladezi se uchovavaji nékteré negativni stereotypy o Némcich, kdyz tato mladez i jeji
rodi¢e nemaji pfimé zkusenosti s némeckou okupaci Nizozemska v letech 1940-1945."

Konstatovani, Ze urcité populace maji néjaké etnické/narodni stereotypy o jinych populacich, je jisté
dilezité, avsak samo o sobé neobjasnuje, jak tyto stereotypy funguji v Zivoteé lidi, jakou maji
plsobnost. O tom je k dispozici pomérné malo védeckych expianaci - kdyZz opomineme nevédecké
spekulace nékterych Zurnalistl a politikd, pti nichZ stereotypy jsou ztotoZriovany s xenofdbii Ci



rasismem apod. Avsak z nékterych vérohodnych vyzkumnych nalez(i se da usuzovat, Ze pUsobeni
etnickych stereotyp( se mizZe projevovat v nékterych oblastech Zivota spolecnosti velmi intenzivné:

Dvé psycholozky v USA (Lott a Saxon, 2002) zkoumaly, jaky vliv maji etnické stereotypy na vybér
uchazedl pro urcité pracovni misto.

V simulované situaci byly velkému souboru subjekt(i (N = 1056) v riznych méstech USA predkladany
fotografie tfi Zen, které se udajné hlasily o misto ve Skolské jpxayé.JF'otografie predstavovaly typické
tvare tii reprezenta-tek rlznych etnickych skupin: Ameri¢anky anglosaského etnika (s typickym
jménem Elien Smith), Americanky hispanského etnika (Maria Cari-llo) a Ameri¢anky Zidovské rasy
(Mildred Steinberg). Tyto Zeny byly jednotlivymi respondenty posuzovany pomoci bipolarni skaly s 45
polozkami, vyjadtujici preferenci vybéru dané osoby pro pracovni misto. Vysledkem bylo zjisténi, ze
,Z hlediska etnicity byla Ameri¢anka hispanského etnika posuzovdna jako nejméné schopna pro
zastavani prislusného zaméstnani oproti druhym dvéma zenam".

Jak je patrné, etnické stereotypy mohou pUlsobit i negativné v Zivoté spolecnosti a jejich souvislost s
etnickymi ¢i rasovymi predsudky je asi dosti tésna. Ovsem skutecné fungovani etnickych stereotypl
ve sfére spolecenské praxe, a zejména jejich efekty pro souziti rliznych etnik zGstavaji stale malo
objasnény.

,Shledali jsme vyjadreni o negativnich charakteristikdch némeckého jazyka u mladeze vsech vékovych
skupin. Neni jasné, zda se tu jednd pouze

Kapitola 8
Kulturni, etnicka, narodni identita

Pojem ,identita" patfi v socidlnich védach k nejkomplikovanéjSim. Teorie identity byla rozpracovana
zejména v socialni psychologii (Taj-fel, 1982, a jini) jako objasnéni toho, jak jedinec vnima své vlastni
postaveni v siti socialnich roli a vztah(. V interkulturni psychologii se setkavame s terminy , kulturni
identita" (cultural identity), ,etnicka identita" (ethnic identity), ,narodni identita" (national identity),
které maji spolec¢nou podstatu:

Identita je pocit proZivani prislusnosti jedince k urcitému spolecenstvi (etniku, narodu, rase), s jehoz
hodnotami, normami ¢i jinymi rysy se ztotoznuje.

Berry et al. (2002) vymezuji kulturni identitu jako souhrn presvédceni a postoju, které lidé sdileji o
sobé samych jako ¢lenech urcité kulturni skupiny. Tato identita je ,,utlumena" a projevuje se jen v
situacich, kdy lidé pfichazeji do styku s jinou kulturou. Obdobné etnicka identita je chdpana jako pocit
sounalezitosti s uréitym etnikem, ktery maze byt zdGraznén spoleénym jazykem, historii, spoleénymi
hodnotami ¢i idealy aj.

Narodni identita mlze byt charakterizovana z hlediska pozitivni funkce, kterou plni (Piscova, 1997, s.
40).

DEF (41) Narodni Identita plni rGzné funkce, mezi nimiz je vyznamna integracni uloha, tj. jako
prostfedek formovani solidarity mezi ¢leny spolecenstvi, pocit sounalezitosti. Neurcitd, celkem
legitimni potfeba nékam patfit se modifikuje na artikulované vlastenectvi a narodni patriotismus,



ktery miZe sehrdvat ulohu jako mobiliza¢ni a sjednocuijici Cinitel spolecenstvi, zejména v situacich
vnéjsiho ohroZeni. (Piscova, 1997, s. 91)

V déjinach narod( a etnik se vyskytuji ¢etné pfipady této mobilizacni funkce narodni identity - v
Ceském narodé to bylo napf. v souvislosti

s ohroZenim republiky ze strany Némecka koncem tficdtych let. Podobné u Finl vzedmula narodni
identita silny pocit patrotismu, ktery zpUsobil, Ze Finsko se ubranilo proti obrovské presile sovétské
armady v letech 1939-1940.

8.1 Primordidlni a instrumentalni identita

Etnicka a narodni identita je objasfiovana téZ prostrednictvim teorie primordialniho vs.
instrumentalniho zakladu, kterou u nas zpfistupnila slovenska psycholozka V. Bacova (1997) podle
zahranic¢nich koncepci: Primordiadlnim zakladem identity se rozumi to, ,,co pochazi z danosti socialni
existence clovéka": pribuzenské vztahy, matersky jazyk, sousedé, lidé stejného naroda a rasy, zvyky a
tradice aj. Instrumentalni zaklad identity je dan ,,pfislusnosti jedince k tém spolecenstvim, kterd mu
prindseji uzitek, praktické vyhody (prevazné ekonomické a politické)". Instrumentalni identita je
zaloZena racionalné, jedinec chape spolec¢nost jako ,instrument" na dosahovani cilG.

Bacova (1997, s. 306) vysvétluje, Ze primordialita ma Uzky vztah k etnické identité:

,Podle primordialistického chapani je podstatou etnicity vzajemna hluboka blizkost, spfiznénost,
pribuzenstvi, stejna kultura, teritoridlni znaky a biologické znaky (spolecni prfedkové, rasa, kmen).
Tyto znaky jsou dané a nezpochybnitelné. Oslovuji vic emocionalni nez racionalni stranky lidského
mysleni. Silné se aktivuji, kdyZ je spoleéenstvi ohroZené. Etnicita dodava jednotliveiim nejhlubsi
identitu. Ta navozuje jednotu a solidaritu, jez prekonava rizna rozdéleni spolecnosti (podle véku,
pohlavi, tfid, vzdélani)."

Autorka uvadi vyroky, které ilustruji primordialistické a instrumen-talistické , konstruovani etnicity"
ve stfedoevropské kultute: Priklady primordialistickych presvédceni:

m Narodnost jednotlivce je jednou providy dana.

m Prislusnost k ndrodu je silnéjsi nez pfislusnost k socidlni tridé.
m Lidstvo Zilo ve formé narod( odjakZiva.

m Jazyk je nej dlleZitéjsi podminkou existence naroda.

m Kazdy narod ma ptirozené pravo na vytvoreni svého statu.

m Zarukou jednoty statu je ndarodnostni Cistota Uzemi.

m Budouci pokoleni by méla rozvijet ndrodni dédictvi.

Ptiklady instrumentalistickych presvédceni:

m Clovék se dokaze stat prisluinikem kterékoliv narodnosti.

m Narodnostni pfislusnost je véci vybéru a rozhodnuti.



b Materialni zajmy spojuji jedince vic neZ ndrodnostni ptislusnost.
h Lidé zacali Zit jako narody aZz nedavno, v novovéku.

b Preferovani narodnostniho principu pred statnim je nebezpecné.
b Dalsi generace se uz nemusi zabyvat zaleZitostmi naroda.

b Kazdy soucasny narod zahrnuje lidi rizného plvodu (kmend, ras).

Predpoklada se, Ze ,,obsah etnickych presvédceni, ktera jednotlivec vyznava, ovliviiuje vzorce jeho
etnické identifikace": Jedinci s primor-dialistickymi pfesvédcenimi proZivaji svou etnickou pfislusnost
intenzivnéji.

Nékteti sociadlni védci povazuji primordialisticky pFistup k etnicité za prekonany, zastaraly. Jak uvadi
Bacova (1997):

,V zapadnich socialnich védach prevladal do soucasnosti nazor, Ze primor-dialismus, etnicita a silna
etnicka identita jedincl je romanticky a iracionalni pozlistatek z minulosti a prekazka pokroku.
Jednou z pficin tohoto nazoru je individualismus, ktery se vyvinul a dominuje v zapadni kulture a v
zapadnich spolecnostech. Proto se domnivame, Ze tento nazor nelze zobecriovat na spolec¢nosti a
kultury, v nichZ individualismus jako hodnotovy systém neni dominantni." (s. 311)

Je tedy zfejmé, Ze primordialita nebo instrumentalita je ve spole¢nostech zastoupena v zavislosti na
typu kultury: pro kolektivistické spolecnosti je charakteristické spiSe primordialistické presvédceni,
pro individualistické spolecnosti spiSe instrumentalistické presvédceni.; Toto rozliseni ma dllezité
praktické implikace: v mezinarodnim vyjednavani a v mezinarodnich konfliktech se pfilis ¢asto stava,
Ze vyjednavaci z individualistické kultury (zejména Ameri¢ané) nechapou a nerespektuji
primoridialistickou etnicitu svych partnerd reprezentujicich jinou kulturu (vizjiodrobnéji v podkap.
13.3).

Jaka je vlastné narodni identita Cech( a Slovakud? Pro soucasnou ceskou populaci je k dispozici celkem
malo védeckych zjisténi o obsahu a charakteru narodni identity, pouze ojedinélé vyzkumy sociologli
pfinaseji poznatky o tom, jaké poradi dlileZitosti charakteristik narodni identity dospéli Cesi
proklamuji (Nedomova a Kostelecky, 1996; Zich, 1999). Naproti tomu na Slovensku byla v poslednich
letech uskutecnéna rfada empirickych vyzkumu tykajicich se etnické identity Slovakd a narodnostnich
mensin na Uzemi Slovenska, narodni hrdosti a vzajemnych vztahl mezi etnickymi skupinami
(Baumgartner a Prankovsky, 2000; Piscova, 1997; aj.).

Vyzkum provedeny pracovniky Spolecenskovédniho Ustavu SAV v KoSicich (Baumgartner a
Frankovsky, 2000) zjistoval a srovnaval etnické presvédceni v majoritni a minoritni populaci na
Slovensku. Byl aplikovan dotaznik IDEX podle Bacové, s vyroky hodnocenymi sedmi-

stupnovou skalou. Celkem 582 respondentim (Slovakam, Ukrajincdm, Rusinim) ¢tyf vékovych
kategorii byly predkladany tyto otazky:

a Domnivéte se, Ze si zfetelné uvédomujete pfrislusnost ke své narodnosti?

a Domnivdte se, Ze jazyk je nevyhnutelnym zakladem existence naroda?



b Povazujete pfislusnost k narodu za navzdy danou a neménnou? a Domnivate se, Ze narody
existovaly vzdy, od zacatku lidskych déjin?

Hlavnim zjiSténim je to, Ze se prokazala preference primordialis-tického etnického mysleni, tedy v
souladu s predpokladem Bacové (1997) o charakteru kultury obyvatel stfedni Evropy. Nebyly
shledany vyznamné rozdily mezi sledovanymi etniky, avsak zajimavé je, Ze zdlraznéni jazyka jako
zakladu etnicity bylo nejcastéjsi u respondent(l nizSiho véku (20-34 let, 35-49 let).

V jiném slovenském vyzkumu objasfiuje Piscova (1997), Ze mezi riznymi aspekty narodni identity je
jednim z nej dllezitéjsich teritorialni aspekt. Ten je reflektovdn vyjadienim vztahu lidi k rlznym
teritorialnim drovnim - k obci ¢i méstu, k okresu, k Slovenské republice a posléze k Evropé. Zjistilo se,
Ze u slovenské populace vyrazné dominuje blizky vztah jednak k mistni lokalité, jednak k Slovenské
republice. Avsak pravé zde se objevuji vyznamné rozdily mezi etniky, jak doklada tab. 9 (Piscova,
1997, podle Bodnarové, 1997).

Tab. 9 Vztah k Slovenské republice podle narodnosti (v %)
Narodnost Vztah
velmi blizky nepfilis viibec ne
blizky blizky  blizky
slovenska 43,3 46,4 6,1 2,3
madarska 209 50,0 179 9,7
Jina 34,2 50,0 13,2 2,6

i ' Jak je vidét (s omezenim danym malou velikosti vySetfovanych skupin respondent(), pfislusnici
zemi ,blizky vztah". Toto zjiSténi je v souladu s nalezy tykajicimi se postojl etnickych mensiniv
mnoha dalSich zemich.

{Iiv/
8.2 Vztah ndrodni identity a evropské identity

V soucasnych letech je velmi aktudlni problematikou vztah mezi ndrodni identitou, sdilenou
prislusniky jednotlivych narodd Evropy, a tzv. evropskou identitou. Evropska identita je konstruktem
téch politikd a socialnich védcl, ktefi prosazuji integraci zemi v rdmci Evropské unie, nejlépe
dovedenou az do federalistické podoby. Proto se postuluje ,evropska identita" jako ztotoznéni
obcan( s integrovanou ¢i federalizovanou Evropou. Jak zndamo, poZzadovana evropska identita je
postulat, o jehoZ redlnost se politici pfilis nezajimaji - avSak existuji o ném urcité nalezy pravé v
interkulturni psychologii.

V nékterych zemich se objevuji prace objasiujici historické kofeny a neménnost narodni identity
obyvatelstva dané zemé. Skupina historik( a socidlnich védcl zkoumala u skandindvskych narodd a u
obyvatel Britanie, zda narodni identita se objevuje az v modernim véku, nebo zda existovala i dfive,
jaky je vztah mezi narodni identitou a jazykem a kde vlastné leZi pocatek narodni identity Skot(



(Scottishness), Velsanl (Welshness), Dan( a jinych (Bjorn, Grant a Stringer, 1994). Tito odbornici se
shoduji v tom, Ze ndrodni identita existovala jiz v obdobi raného stfedovéku a dfive:

,Narody existovaly jiZ ve starovéku a stredovéku. Nemaji ovsem vsechny znaky modernich narodu.
Dnes vime, Ze obdobi migraci bylo ihned nasledovano aktem ,teritorializace', které dalo pfislusné
populaci politickou a narodni identitu (gens) v rdmci urcitého uzemi (patria)." (s. 24)

Jak bylo uvedeno v podkap. 3.3, také cesti historici dokladaji vznik narodni identity Cechd jiz v obdobi
stfedovéku. To vSechno svédci o sile a vytrvalosti narodni i etnické identity.

Dnes se ndrodni identita vymezuje v protikladu ¢i v disharmonii k evropské identité. Tak je tomu
zejména s identitou Brit(l oznacovanou jako Britishness. Napfiklad Kumar (2003) vysvétluje v praci s
pfiznaénym nazvem Britain, England and Europe - Cultures in Contra-flow (Britanie, Anglie a Evropa-
Protikladné kultury), Ze z historickych a naboZenskych pfticin je britska, resp. anglicka identita
neslucitelnd s identitou evropskou:

,Od poloviny 17. stoleti, kdy byla Anglie konfrontovana se dvéma katolickymi staty, Spanélskem a
Francii, nastal odklon Anglie od kontinentdlni Evropy. Anglie se klonila k miru, svobodé a
protestantismu, kdeZto kontinentalni Evropa k militarismu, despotismu a katolictvi. Anglicky pravni
systém Common Law byl v protikladu s kontinentalnim fimskym pravem, stejné jako anglicky
individualismus s kontinentalnim byrokratismem a statni kontrolou." (s. 15)

Nejen Kumar, ale i dalsi odbornici oznacuji Brity za ,,ostrovni rasu” (island race), kvali riznym
specificnostem britské identity. Avsak také u jinych narodl a etnik Evropy se projevuje rozpor mezi
narodni identitou a postulovanou evropskou identitou.

Jaky je tedy realny vztah ndrodni identity a evropské identity?

Existuje fada vyzkum{, které se snaZi zjistit, jak vnimaji a hodnoti evropskou identitu mladi lidé Ci
dospéli v jednotlivych evropskych zemich. Vétsinou jde o zjiSténi tykajici se jen populace jedné zemé,
nékdy je zahrnut i komparativni aspekt. Pfikladem je Setfeni o ,,zprostfedkovaném" vnimani evropské
identity (Du Bois-Reymond, 1998): Vysokoskolsti studenti ve tfech zemich (Némecko, Nizozemsko,
Britanie; celkem 225 subjektl) psali eseje na zadanou otazku: ,Co pro mne osobné znamena
Evropa?" Na zakladé obsahové analyzy vypovédi se ukazalo, Ze studenti z Nizozemska a Britanie jsou
dosti kriticti vici evropské integraci a zdraznuji uchovani své narodni identity a narodni kultury.
Podle autorky u nizozemskych subjektd hraje roli hlavné obava, Ze malé narody mohou byt
,prevalcovany velkym bratrem", tj. Némeckem jako vedouci zemi v Evropé (viz o vztazich mezi
malymi a velkymi narody v podkap. 13.2). Zavér je tudiz dosti skepticky:

,Celkovy dojem z nasich dat neni pfislibem pro budoucnost Evropy. Mlada generace, a to v rdznych
zemich, ma tézkosti identifikovat se s potencialni sjednocenou Evropou. Vétsina nasich respondent(
byla skepticka, pokud jde o dalsi vyvoj. Pfedevsim zdUlrazrovali na zakladé osobnich zkusenosti, Ze
Evropa neposkytuje nic pro jejich rodiny, pratele, praci." (Du Bois-Reymond, 1998, s. 32)22

Nezavisle na predchozim byl proveden na univerzité v Mansteru srovnavaci vyzkum narodni identity
Némcll a NizozemcU a jejich postojl k evropské identité (Plorack a Piontkowski, 1999). Zjistilo se, Ze
skutecné existuji rozdily mezi pfislusniky obou narodu:



m Nizozemsky soubor respondent( projevoval na skale méfici intenzitu narodni identity (national
identity scale) vyznamné silnéjsi narodni identitu nez soubor némeckych respondentd.

22 Naélezy tohoto a jinych vyzkumU o postojich zdpadoevropské mladeze k evropské identité a
evropské integraci byly zcela ignorovany v masové kampani zaméfené na podporu vstupu Ceské
republiky do EU na jafe 2003.

m Zaroven také Nizozemci projevovali silnéjsi narodni identitu neZ evropskou identitu, zatimco stupen
narodni identity a evropské identity byl u NémcU takrka stejny.

b Respondenti z obou zemi, ktefi projevovali silnou identifikaci se svym ndarodem, podporovali také
silnéji udrZzeni narodni kultury nez respondenti se slabou ndrodni identifikaci.

To je ovsem dil¢i pohled na zakladé nevelkych vzork( obyvatelstva dvou evropskych zemi. Narodni
identita je zajisté zavisla na mnoha determinantdch - sociokulturnich, geopolitickych, historickych -,
takZe se mlze odliSovat mezi zemémi i u paralelnich socioprofesnich skupin populace. To lze vidét na
vysledcich jiného vyzkumu (Cinni-rella, 1997), v némZ byla srovnavana narodni a evropska identita ve
skupindach univerzitnich student(l dvou zemi - Britanie a Italie. U BritQ byl zjiStén nesoulad mezi

evvys

student(l se tento rozdil takto markantné neprojevoval.

Zatim nejvétsi systematicka komparace vnimani ndrodni identity a evropské identity byla provedena
v ramci projektu Eurobarometr (Eurobarometer), Eurobarometr je rozsahlé vyzkumné Setreni
realizované Evropskou komisi, jimzZ se opakované provadi vyzkum verejného minéni na
reprezentativnich vzorcich populace ¢lenskych zemi EU a v poslednich letech i kandidatskych zemi. V
dokumentu Standard Eurobarometer 45 (1996) jsou publikovany vysledky dotazovani o tom, zda se
obyvatelé zemi EU ztotoZnuji s evropskou identitou (feelingEu-ropean - citit se Evropanem), nebo zda
se povazuji pfedevsim za obcany svého statu ¢i regionu. Vysledky jsou pozoruhodné:

m Na otazku: ,PovaZujete se predevsim za obcana Evropské unie, obfana své zemé, nebo obcana
svého regionu?" odpovédéla vétsina (61 %) dotazanych (v souhrnu vsech zemi EU), Ze na prvnim
misté se citi obCany své zemé, na druhém misté obcany svého regionu (22 %) a jen mala ¢ast (16 %)
se ztotoZnuje s evropskou identitou.

m Jesté pozoruhodnéjsi jsou vSak data o tom, jaké je rozloZeni vztahu mezi evropskou a narodni
identitou v jednotlivych zemich Evropské unie, jak doklada tab. 10.

Jak je dolozeno témito daty, ve vSech zemich Evropské unie prevldada ztotoznéni obyvatel s identitou
své vlastni zemé, zatimco ptihlasovani se k evropské identité (resp. k ,,evropskému obcanstvi") je
velmi slabé. Je pfiznacné, Ze nejsilnéji je ndrodni identita (fesp. pfihlasovani se k ,,obcanstvi své
zemé&"), jako prioritni vyjadfovana obyvateli po¢etné malych zemi - Finska, Svédska, Danska,
Portugalska, Recka, Irska, Nizozemska. MoZna to souvisi s historickym vyvojem narodd téchto zemi,
které si svou narodni identitu intenzivnéji uvédo-

Tab. 10 RozloZeni identit v zemich Evropské unie (v procentech dotazovanych obyvatel)
Zemé Evropska Narodni Regionalni

Finsko 4 78 18



Svédsko 6 69 25
Dénsko 7 79 13

Portugalsko 9 64 27

Recko 10 74 16

Spanélsko 10 51 38
Rakousko 11 71 18
Némecko 14 59 27
Spojené kralovstvi 15 71 14
Belgie 15 51 32

Nizozemsko 16 67 15

Irsko 16 77 7

Francie 16 61 23

Lucembursko 25 62 12

Italie 30 53 16

Pramen: Standard Eurobarometer 45,1996, s. 87.

muji a chrani. Avsak i obyvatelstvo Britanie, jeZ je poCetné velkou zemi, manifestuje silnou narodni
identitu.

S tim souvisi obava ze ztraty narodni identity a kultury zemé, jez byla zjistovana u ob¢and EU
(Standard Eurobarometer 51, 1999): Tuto obavu sdileji pfedevsim Irové (63 % respondentd), Rekové
(54 %), Lucemburéané (49 %), Danové (48 %), Svédové (47 %), Finové (45 %) a opét ob&ané Britdnie
(68 %).

Je ale vztah mezi ndrodni identitou a evropskou identitou trvaly, nebo se pod vlivem ¢lenstvi v EU
méni? Ze srovnani dat ziskanych v rlznych ¢asovych obdobich je zfejmé, Ze postaveni narodni
identity se neméni: Podle posledniho Setfeni (Eurobarometer 57, 2002) zUstava silny pocit prevazujici
narodni identity stéle u pfisludnikG malych narod@ (Finsko, Svédsko, Recko, Irsko) a V. Britanie.

Jak je patrné, vztah narodni identity a postulované evropskeé identity se na zakladé vyzkumnych
nalez( jevi jinak nez v propagacnich materialech o integrovani Evropy.23

23 Sotva prispéje k budovani evropské identity také stale preZivajici postoj nékterych politika, ktefi
Evropu ztotoZnuji jen s velkymi zapadoevropskymi narody -jako napf. tvrzeni R. Prodiho v masové
Sitené publikaci: , Tolikrat jsme fekli, Ze Evropa je dcerou latinské a germanské kultury..." (Prodi,
2003, s. 39, zvyraznil J. P. ) - CoZpak kultura Slovanu nebo Ugrofint a dalSich etnik nepftispivala k
rozvoji Evropy?



Zaroven je nutno vidét, Ze narodni identita zGstava stale nécim, co se neda v Uplnosti postihnout jen
na zakladé kvantitativniho vyhodnocovani vypovédi respondenti v dotaznicich apod. Je to tuzba
urcitych spolecenstvi lidi, ktefi pozaduji svobodu a samostatnost tehdy, kdyz citi, Ze jim je upirana,
nebo hrozi, Ze ji ztrati. Také tuto emocionalné zaloZenou stranku je nutno respektovat ve vyzkumech
interkulturni psychologie, protoZe se znovu a znovu objevuje v rliznych zemich svéta. Vedla k
osamostatnéni slovenského naroda v nedavnych letech a zesiluje napf. u Skotd v Britanii ¢i u
frankofonnich Québe-cant v Kanadé. Vystizné je to vyjadreno vyznanim narodni identity, které u nas
zvefejnila Louise Beaudoinova, ministryné zahrani¢i kanadské provincie Québec (Pravo, 7. 10. 1999):

,Zvenci mlzZe byt dost sloZité proniknout do naseho problému. Jsme jako relativné maly narod
obklopeni anglofonnim morem. Nedivte se tedy, Ze se nechceme v tomhle ocednu rozpustit.

Chceme si prosté uchovat narodni, jazykovou a kulturni identitu. Vzhledem k presahu ekonomickych
hranic nad politickymi, je nase identita velmi zranitelnd. Je vystavena ¢im dal silnéjsimu tlaku.
Musime ji proto chranit.

Existuje i socidlnépsychologicky rozmér véci - pocit Québecant, Ze an-glofonni Kanada neni jejich
vlastni zemé. Maji pocit ztotoZznéni s Québekem, konkrétnim tuzemim, kde se mluvi francouzsky, kde
se zije frankofonné, kde je francouzskou kulturou naplnén duchovni a spole¢ensky rozmér zemé.

To ostatni je velice odlisSné anglofonni severoamerické prostredi. Kanada je pro nas anglofonni
asimilacni Zentour."

8.3 Narodni charakter

Fenomén nazyvany ,narodni charakter" je v psychologickém nazirdni uvédomovdn a popisovan jiz od
¢asl antiky. Je zndmo, 7e starovéci Rekové zaznamenali urcité charakteristické rysy etnik (napt.
Per$and, Egyptand), s nimiz pfichazeli do styku, a pravé tak Fimsti autofi, zanechali svédectvi o
etnickych spolecenstvich, s nimiz vétsinou valcili. Mnohé etnopsychologické charakteristiky
zaznamenal Gaius lulius Caesar ve svych valecnych pamétech, zvlasté o Galech (tedy Keltech) a
Germanech.

Caesar vlastné provadél prvni interkulturni psychologické komparace (samozifejmé nevédecké, jen na
zakladé vlastni zkuSenosti), kdyz napt. vysvétloval, v ¢em a proc se odliSuji Galové a Germani:

,Germani maji dosti jiné obyceje. Cely jejich Zivot - to je lov a horlivy vojensky vycvik. Odmala zvykaji
Utrapam a hledi si otuZzovani. Kdo zlistanou nejdéle panici, poZivaji mezi svymi nejchvalnéjsi povésti.
Nebot panictvi -soudi Germani - podporuje mohutny rast, zvysuje sily, tuzi svalstvo. ...

Kdezto Galium blizkost provincii a znalost zamorského zbozi poskytuje hojnost véci k blahobytnému
Zivotu a zvysené potiebé, proto si zvykli Ger-manim podléhat, a byvse od nich v bitvach mnohokrat
poraZeni, dnes uZ se s nimi ani sami nesrovnavaji co do statecnosti." (Caesar, 1972, s. 185-189)

Zkoumani narodniho charakteru ve smyslu moderni psychologie bylo zfejmé zahajeno az dilem
Wilhelma Wundta, jeho desetisvazkovou Psychologii narodtd (Volkerpsychologie), vydavanou na
pocatku 20. stoleti. Avsak tim, kdo asi vice ovlivnil evropské a také ¢eské odborniky v této oblasti, byl
Gustave Le Bon. Tento francouzsky psycholog a sociolog vydal pozoruhodnou knihu, jez vyslaiv
Ceském prekladu s nazvem Psychologické zakony vyvoje narod( (Le Bon, 1898). V této knize popisuje



charakteristiky vytvarejici ,,dusi naroda" a ,,dusi rasy" (tedy podle dobového pojeti personifikace
narodl). Mezi zakladni Le Bonovy teze patfi zvlasté to, co se pozdéji stalo Ustfedni myslenkou teorie
kulturniho relativismu, tj. Ze odliSnost etnik a narod( je doprovazena odliSnostmi ve vnimani a
chapani objektivniho svéta:

,Hluboké rozdily mezi dusevnim sloZzenim rozlicnych narod maji ten nasledek, Ze tito narodové
pojimaji svét velice riznym zplsobem. Z toho vyplyva, Ze citi, uvaZuji a jednaji velice riznymi od sebe
zpUsoby, a Ze se nasledkem toho ocitnou cCasto v neshodé o vSech vécech, jakmile se spolu setkaji.
Vétsina valek, jichz déjiny jsou plny, se zrodila z téchto neshod." (s. 146)

U nds navazoval na Le Bonovy myslenky zejména Emanuel Cha-lupny (1879-1958), ¢esky sociolog
také s orientaci na psychologické problémy. Je autorem \xmky Narodni povaha ¢eska (Chalupny,
1907), v niz zformuloval jako asi prvni v ¢eské védé defini¢ni vymezeni pojmu narodni povaha:

DEF (42) Narodni povaha je souhrn vlastnosti, jimiz narod se lisi od narod( jinych. Tato povaha
dochazi vyrazu v mysleni, citéni a jednani, tedy ve viem, ¢im narod Zije. Jeho jazyk, zvyky,
zaméstndni, kroje, uméni, naboZenstvi, mravni zasady, politické a pravni fizeni nabyvaji zvlastniho
rdzu a béhem generaci se ustaluji a vyhranuji v svérazny charakter, (s. 7-8)

Chalupny argumentoval, Ze narodni povaha Uzce souvisi s jazykem pftislusného etnika: ,Jazyk neni
sice pricinou, ale je plodem a projevem narodni povahy, a tedy lze ji z ného vycisti."

O posuzovani souvislosti mezi jazykem a narodni povahou se vedou stéle debaty mezilingvisty i
psychology. Vétsinou se soudi, Ze néjaka souvislost zde existuje, ale doklady o tom byvaji mnohdy
védecky nevérohodné. Tak tomu bylo u Chalupného, kdyz napf. vysvétloval, Ze:

,francouzstina je jazyk vznétlivého, radikalniho, kvapného naroda, proto se v tomto jazyce zkracuji
slova; naopak némcina je jazykem duikladnych, zdlouhavych Némcl, a proto ma jejich jazyk slova
dlouhd".

Po Chalupném se otazkami narodniho charakteru Cechd zabyvali dalsi - zejména J. Mahen (1924) a F.
Peroutka (1934). Byly to vSak vesmés prace Uvahové, nikoli pfimo védecké (viz o tom v podkap. 9.1).
V soucasné dobé se u nds neprovadi vyzkum ndrodniho charakteru.

Jinak je tomu v zahranici, kde se tato problematika stala tématem teoretickych a vyzkumnych analyz
v ramci interkulturni psychologie a komparativni sociologie. Jednim z odbornik{ v této oblasti je Alex
Inkeles ze Stanfordovy univerzity, jenz vydal knihu s ndzvem National Character: A Psycho-Social
Perspective (Inkeles, 1997). V této knize je uplatnéno komparativni hledisko: Inkeles popisuje
charakter Némc0 (na zakladé dat z druhé svétové valky), Ameri¢an( (jimZ vénuje v knize nejvice
mista), Dand a Nizozemcl, i sovétskych obcan( (avsak jen uprchlikl na Zapad). Inkeles pouziva jak
svych vlastnich dat (vétsinou ziskanych z dotaznikovych Setfeni), tak data z Euro-barometru a jinych
zdroja.

Nékteré komparace narodnich charakterd v Inkelesové analyze jsou pozoruhodné. Napfiklad pfi
srovnavani Dand a Nizozemcl by se dalo ocekavat, Ze v jejich narodnim charakteru nejsou velké
diference, nebot jde o dva zapadoevropské narody s blizkou kulturou, pfibuznym jazykem atd. Pfesto
rozdily shledany byly, zejména v psychosocidlnich charakteristikach ,kvality Zivota" - napf. Nizozemci



se citi vice omezeni ve svém Zivoté nez Danové, ve vétsi mife prozivaji Zivotni zatéz, maji nizsi pocit
Zivotni pohody atd., jak ilustruje tab. 11 (vybér z obsahlejsi tabulky, Inkeles, 1997, s. 374).

Tab. 11 Kontrastni rysy narodniho charakteru Nizozemct a Danu
Nizozemci Danové

Kontrola Zivota

Jak mnoho svobodného rozhodovani a kontroly mate

nad svym Zivotem? (odpovéd',velmi mnoho") 22% 43%
Vnimané zatizeni

Maji lidé vykonavat nafizeni, i kdyZ s nimi pIné

nesouhlasi? (odpovéd' ,ano") 39% 57%

Véfrite v existenci htichu? (odpovéd' ,ano") 49% 29%

Vérite v existenci pekla? (odpovéd ,,ano") 15 % 8 %

Pocitové stavy

Jak jste spokojen/a se svym Zivotem?

(odpovéd' ,velmi spokolen/a")* 42% 55%

Jak ¢asto pocitujete doma Gzkost?

,Casto" nebo ,nékdy" 71% 22 %
HNnikdy" _6%_44%

* pramér dat z 12 Setfeni v pribéhu 10 let Pramen: Inkeles, 1997, s. 374.
Inkeles interpretuje data o Danech a Nizozemcich takto:

, Tyto dva narody byly vybrany ke srovnani proto, Ze se predpokladala shoda mezi nimi v mnoha
ohledech, nebot obé populace sdileji spole¢nou evropskou kultura. Problém ale neni, nakolik jsou si
podobné, nybrz zda a jak mnoho se vzajemné odlisuji. Zjisténé diference se nezdaji byt nahodné.
Spise naznacuji, Ze vedle spoleénych ryst evropské kultury jsou mezi Dany a Nizozemce také
odlisnosti v psychosocialnich rysech." (s. 372-373)

K tomu pfistupuje zjisténi o ,narodni hrdosti", které opét svédci o rozdilech: Na vlastni narod jsou
,velmi hrdi" vice Danové (30 %), méné Nizozemci (19 %).

Existuji desitky jinych komparaci narodnich charakter( rGznych populaci. Nékteré jsou zaloZeny na
srovnavani ,,narodnich kultur" podle taxonomie Hofstedeho (viz v podkap. 5.1, 5.2), napt. komparace
Japoncu a NizozemcUll (Hofstede a Soeters, 2002).



Je pozoruhodné, Ze velkou pozornost vénuji systematickému vyzkumu ndrodniho charakteru pravé
Japonci.24 Ti zfidili pro tento vyzkum specialni instituci (Research Committee ofthe Study oflapa-
nese National Character), kterd publikuje od roku 1961 data z provadénych Setreni. Aplikuji se v nich
pfimé rozhovory (face-to-face interview) a dotazniky, obvykle, s 2000-4000 respondent(. O téchto
periodickych analyzach informuje Hayashi (2002). Japonci se tak dozvidaji, Ze nékteré nepodstatné
rysy jejich ndrodniho charakteru se pod vlivem Zapadu a amerikanizace sice mirné obménuiji, ale
zakladni hodnoty japonské narodni kultury zlstavaji v case neménné.

Existuji pokusy o pfesnou kvantifikaci narodniho/etnického charakteru. Japonsky odbornik Ch.
Hayashi (1998) uvefejnil v ¢asopise International Journal of Comparative Sociology studii, v niz
statistickymi metodami (s vyuZitim dat ziskanych pomoci dotaznik() méfi a srovnava charakter sedmi
narodul - Japonci, Ameri¢ané, Némci, Nizozemci, Anglicané, Francouzi a Italové. Hayashi vymezuje
,narodni charakter" ve své studii nasledovné (s. 92-93):

DEF (43) Narodni charakter je souhrn znak kolektivu zahrnujici hodnotovy systém, zplsoby mysleni,
postoje, pocity a porozuméni. Je pro néj priznacné také specifické kulturni klima predstavované
socialnimi normami, zvyky, vzdélanim, uménim, naboZenstvim aj.

24 To ma vice pricin, zejména odlisnost kultury, silné uvédomovana pfi konfrontaci s cizinci. Jak
znamo, Japonsko bylo ve své historii az do konce 19. stoleti uzavienou zemi, cehoz dlivodem byl
strach z vnéjsiho ohrozZeni. Toto dédictvi se udrZuje i dnes jakoZto obava z naruseni narodni kultury, a
proto je asi tak silny zdjem o studium vlastniho narodniho charakteru a jeho pfipadnych zmén.

Hayashiho studie ma spise smysl metodologicky neZ faktograficky; dozvime se z ni, jak Ize
statistickymi postupy narodni charakter méfit, ale nikoliv konkrétni fakta o srovnavanych narodnich
charakterech.

Vedle pojmu ,,narodni charakter" se jevi pro psychologii dlilezity také pojem narodni mentalita. Je to
sice jev uvédomovany jiz davno, ale nedostatecné prozkoumany. Jak konstatuje J. Janousek (1999),
,narodni mentalitou rozumime soubor spoleénych psychickych vlastnosti ¢lent uréitého etnického
spolecenstvi"” (s. 29). Podle tohoto vykladu by ndrodni mentalita mohla byt chapdna jako soucdst
narodniho charakteru nebo je mozno oba jevy povazovat za viceméné totozné.

8.4 Ndrodni autoportrét

Jiny pfistup k vymezovani a hodnoceni narodniho charakteru aplikuji ti odbornici, ktefi pracuji s
metodou tzv. ndrodniho autoportrétu (national self-portrait). Jde o metodu, kdy pfislusnici urcitého
naroda Ci etnika jsou dotazovani na to, jak vidi svij vlastni narod, jaké vlastnosti mu pfipisuji, event.
jak tyto vlastnosti srovnavaiji s vlastnostmi jinych narodu. Tato metoda je pouZivana ve Finsku. Finové
totiZ radi hodnoti sami sebe a srovndvaji se s jinymi ndrody, coZ prameni nejvice z toho, Zze v
drivéjsich desetiletich existoval ve finské populaci jakysi komplex narodniho sebepodcenovani:
Finové se povazovali za chud$i a méné schopné ne? jejich ,vétsi bratr", tj. Svédové. Dnes nejsou mezi
obéma narody ekonomické ¢i vzdelanostni rozdily, avSak snaha utvrzovat si narodni identitu
srovnavanim s jinymi narody Finim z(stala. Néktefi autofi vSak pisi o tom, Ze Finové projevuji stale
urcitou ,komunikacni anxietu" ve styku s cizinci, protoze maji nizké narodni sebehodnoceni.
Podivejme se nyni na jeden vyzkum v této oblasti:



Jaakko Lehtonen (1992) z univerzity v Jyvaskyld provadél vyzkum opirajici se o model narodnich
stereotypll. Model zahrnuje ¢tyfi druhy vypovédi respondenti o vlastnim narodé a o jinych
narodech:

: Model narodnich stereotyp( (Lehtonen, 1992)

S1->S1: Jednoduchy autostereotyp na zakladé vypovédi: ,Podle naseho nazoru jsme my (nas
narod)..."

S1->(S1<rS2): Projektovany autostereotyp: ,,Myslime si, Ze oni (pfislusnici konkrétniho ciziho
naroda) nas povazuji za..." S1-> (S 2 ->S 2): Projektovany heterostereotyp: ,,Podle naseho nazoru si
oni (pfislusnici konkrétniho ciziho naroda) o sobé mysli, Ze jsou..." S 1S 2: Jednoduchy
heterostereotyp: ,,Myslime si o nich (o pfislusnicich konkrétniho ciziho naroda), Ze jsou..."

Tento model umoZiiuje charakterizovat urcity narod jednak z Uhlu nazirani na sebe sama (Selbstbild),
jednak z dhlu hodnoceni vlastniho naroda pfislusniky jiného naroda (Fremdbild). Sdilené stereotypy Ci
sdilena hodnoceni sebe sama a jinych hraji ztejmé roli v interkul-turni komunikaci a mohou
zpUsobovat i pocity ménécennosti, ¢i naopak nadrazenosti nékterych narodu. Lehtonen (1992)
provadél vyzkumy, v nichz srovnéval jednak Finy a Svédy, jednak Finy a Estonce (ti jsou s Finy
jazykové a etnicky ptibuzni) a konecné Finy a Rusy. NiZe jsou uvedena néktera data o
autostereotypech a heterostereotypech ziskana od finskych dospélych informantd. Hodnoty E
vyjadruji pocet pozitivnich (+) nebo negativnich (-) charakteristik mezi deseti nejfre-kventované;j Simi:

m My, Finové, si o sobé myslime, Ze jsme: pracoviti, nedlvéfrivi, ostychavi, cestni, pfedpojati, toporni,
houzevnati, mléenlivi, sobecti, samolibi. E=-7

m My, Finové, se domnivame, Ze Svédové nas povaiuji za: hloupé, pracovité, pijaky, zaostalé, pomalé,
agresivni, chudé, prostacky, ostychavé, houzevnaté. E=- 8

m My, Finové, se domnivdme, Ze Rusové nas povazuji za: bohaté, klidné, pracovité, pijaky, zapadaky,
pratelské, hrdé, nezdvofrilé, moderni, ¢estné. E=+7

m My, Finové, se domnivame, Ze Estonci nds povazuji za: bohaté, klidné, pratelské, pracovité,
pomahajici, moderni, hrdé, nezavislé, pohostinné, kultivované, bojovné. E = + 10.

Jak je patrno, pti sebehodnoceni Find vysoce prevladaji negativni charakteristiky a totéz se objevuje
pfi projektovaném stereotypu, tj. jak hodnoti Svédové Finy podle nazoru Find. Podle Lehtonena a
jinych odbornikd to svédci o neracionalnich, pesimistickych autostereotypech udrzujicich se ve finské
populaci. Souvisi to s malym poctem obyvatel zemé? (Svéd( je téméF dvojnasobny pocet ne? Find.)
Zda se, Ze nikoliv - jak o tom svédc¢i prekvapujici nalezy z estonské populace:

Vyse referovany vyzkum Lehtonen(v byl totiz se stejnou metodikou a v srovnatelné skupiné
informantd proveden v Estonsku. Ukazalo se, Ze autostereotypy Estoncll a Finli se podstatné odlisuiji:
Estonci chovaji 0 sobé prevaziné pozitivni charakteristiky (E = + 8) a také se domnivaji, Ze ze strany
Svéd( jsou posuzovani prevazné pozitivné (E = + 8).

Finové tedy maji o sobé nepfimérené negativni, sebepodcenujici minéni, jez neodpovida tomu, jak
jsou fakticky pozitivné vnimani pfislusniky jinych narodd. Podle nékterych vyzkumu jsou finsti



manazefi a obchodnici povazovani zahrani¢nimi partnery za spolehlivé, klidné a houzevnaté pracuijici.
Naopak Estonci (kterych je pouze 1,5

milionu ve srovnani s 5 miliony Find) sebepodceniujiei minéni o svém vlastnim narodu nemaiji.

Cim v3ak jsou rozdily v autostereotypech mezi Finy a Estonci zplisobovany? Podle nékterych autort je
to zpUsobovano historickymi divody: Finsko bylo od 12. stoleti az do roku 1809 soucasti Svédského
kralovstvi jako jeho chudé a ekonomicky i kulturné zaostavajici teritorium - a to se zfejmé promita do
reflexe narodni identity Fini dodnes, kdy je Finsko jednou z nejvyspélejsich zemi svéta. Estonsko
naopak mélo své koreny v zapadoevropské, predevsim némecké kultufe a ve srovnani s pocetné
daleko mohutnéjsim Ruskem bylo vZidy ekonomicky vyspélejsi a vzdélanéjsi (napf. univerzita byla
zaloZena dfive v Estonsku neZ v Rusku) - odtud plynou i pozitivni charakteristiky (autostereotypy)
narodni identity tohoto malého naroda.

Jaky by asi byl profil narodni identity Cechd méFeny touto metodikou? O tom se zatim miZeme jen
dohadovat. Lze vsak soudit, Ze narodni autoportrét vyznamné ovliviiuje Zivot narodq, tedy i ceského -
jak to obecné definuje B. Kuras (1999, s. 11):

,ZpUsob, jakym se narody chovaiji, je pfimo zavisly na tom, jak pohliZeji na sebe a na své déjiny.
Podobné to, jak se k nim chovaji druzi, zavisi na tom, jak druzi pohliZeji na né a na jejich déjiny. To
pak zase zavisi na tom, jak narody dovoli druhym na né pohliZet a k nim se chovat." (Zvyraznil J. P.)

Kapitola 9
Psychologie ceského etnika

V této kapitole se dostavame k velmi ,choulostivé" zalezitosti: KdyZ nékdo piSe o svém vlastnim
etniku, mlZe se dostavat do nebezpedi, Ze jeho vlastnosti nekriticky nadhodnocuje, nebo naopak
podhodnocuje. Obojiho se samoziejmé snazim v maximalni mife vyvarovat a jako v celé této knize
budu se opirat pfedevsim o vérohodné vyzkumné vysledky. BohuZel pravé ve vyzkumu ceského
etnika je -v disledku nerozvinutosti etnopsychologie a interkulturni psychologie u nas - velmi malo
védeckych poznatkl o psychologickych charakteristikdch sou¢asného ceského etnika. Na druhé
strané existuji ¢etné reflexe vlastnosti ¢eského etnika publikované v médiich, jak v pohledu Cechd,
tak v pohledu cizincl. Tyto reflexe pfipomenu jako zajimavy, byt nevédecky, zdroj informaci o nas
samych.

V této kapitole nejprve strucné zbilancuji, co bylo publikovano o ¢eském narodnim charakteru, a v
druhé &asti podrobnéji uvedu nalezy o etnickych postojich, stereotypech a predsudcich Cechii.

9.1 Ceska narodni povaha

Jaky je narodni charakter ¢eského etnika? Tuto Otdzku si kladli mnozi socialni védci, filozofové a
Zurnalisté jiz pred sto lety i dfive. Néktefi této otazce vénovali i samostatné knizni prace. Zejména
Emanuel Chalupny, profesor sociologie na univerzité v Brné, napsal a vlastnim nakladem vydal knizku
Narodni povaha ¢eska (Chalupny, ® 1907). Je to zvlastni spis: na jedné strané pokousejici se o védecky
pfistup - Chalupny napf. definoval pojem ,,ndrodni povaha" (viz v pod-kap. 8.3), na druhé strané
obsahujici nékteré neseridzni spekulace.

Jaké vlastnosti jsou podle Chalupného pfiznacné pro ¢eskou ndrodni povahu?



Chalupny nejprve vychézi z ndzortl T. G. Masaryka, jenz v knize Ceska otazka vyvracel hojné citovany
vyrok, e Slované, a tedy i Cesi, maji ,holubici povahu". Sdm Chalupny povaZuje za charakteristickou
vlastnost Cechd hlavné iniciativnost a sou¢asné nedislednost:

,Cech se vmysli do vieho - ale nevytrvd. Uchvati mnohdy primat, ale brzy ho pozbude. U&ini skvély
vynalez, jako takovy Ressel, ale nedovede ho zpenézit. Cesky zavod Laurin & Klement zvitézi v
mezinarodni souté?i - a pak se zméni v majetek cizincl. Cech razi cestu, ale ne sobé&, nybrz jinym.
Jakysi bezdécny altruismus." (s. 23)

Jinou typickou vlastnosti Cech( je individualismus:

,Ceska kultura je vic individualizovéna ne? jinde. Proto v uméni a védé, kde cenu maiji hlavné dila
jednotlivcd, vynikdme vice nezli v politice, kde rozhoduje vysledek, a ne Umysl nebo program." (s. 25)

Podle Chalupného je pro ¢esky narodni charakter typicka i mirumilovnost:

,Cechové jsou state¢ni, ale pfece mirumilovni, tj. kdyz je zle, dovedou bojovat, ale kdyZ nemusi, maji
nejradéji pokoj" (s. 27).

Chalupny pfisuzuje Cech@im jesté mnoho dalsich vlastnosti, zejména tvoFivost, sklon k racionalismu,
jimz se také odlisuji od Slovaku: , Typ Cesky je zapadni, rozumovéjsi, typ vychodni citovéjsi" (s. 38).

Ponékud kuriézné vyzniva spekulace Chalupného o tom, Ze i z jazyka Cech( Ize soudit na urgity rys
jejich narodni povahy - anticipace: To, Ze ma ceStina prizvuk na prvni slabice slov, pry svéd¢i ,,0
anticipujici, nedockavé povaze a tim i jisté nestalosti; esky vzestup je rychly a bravurni, brzy viak
ochabne".26

Bohuzel po Chalupném se nenasel psycholog ¢i sociolog, ktery by projevoval zdjem o védeckou
analyzu povahy ¢eského etnika. Toto téma vSak zaujalo spisovatele Jifiho Mahena natolik, Ze napsal
Knihu o ¢eském Charakteru (1924). Nepfistupuje k tématu védecky, avsak se spravnym nazorem o
uZite€nosti ,narodni sebereflexe" jako informacniho zdroje:

25 Je jisté, ze v této spekulaci se Chalupny mylil. AvSak na druhé strané existuji doklady toho, Ze mezi
vlastnostmi urcitého jazyka a psychikou (charakterem) prislusného naroda ¢i etnika skuteéné muze
existovat néjaka souvislost - viz podrobnéji v kap. 10.

i ;Nejvice odpovédi na otdzku, jak se projevuje ¢eska povaha celkem, nasli m bychom v hospodach, v
uvodnicich nasich denik( a v nasich humoristickych ' ¢asopisech" (s. 11).

Mahen v knizce vyjmenovava ,uzitecné" a ,malo uzitecné nebo Skodlivé" vlastnosti charakterizujici
Ceské etnikum. Zde uvadim nékteré z Mahenova vyctu:

UZite¢né vlastnosti:

m Cesky ¢lovék je ¢lovékem zdravého, opatrného rozumu.
m Je schopen velkych myslenek a ma smysl pro velké véci.
m Je schopen idealniho nadseni a rozhorleni.

m Je Ciperny pres svou ,rovnovahu", ackoliv je pomaly.



m Je aktivni - budme radi!

m Je schopen do urcité miry organizace prace.

Malo uzitecné nebo skodlivé vlastnosti:

m Cesky ¢lovék je tékavy, nevytrva a rad prehdni.

m M3 v sobé pomérné malo odvahy, je malo revolucni.

m Je spise Hamletem nez don Quijotem.

m NaboZensky je vlazny a netecny azZ povazlivé.

m Je spise chytrakem nez clovékem, ktery se osvobozuje bojem.

Zajisté bychom shledali v téchto charakteristikach leccos, co by bylo mozno pfisuzovat i sou¢asnym
Cechim - ostatné rysy narodniho charakteru jsou dosti trvalé v ¢ase, jak bylo vysvétleno v podkap.
8.3. To dosvédcuje i jina prace o Ceské narodni povaze, knizka F. Peroutky Jaci jsme (1924, 2. vyd.
1934). Autor byl povolanim Zurnalista, a tomu odpovidaji jeho formulace vlastnosti ¢eské narodni
povahy, ale na druhé strané se pokousel o néktera srovnani Cechd s jinymi narody:

,Nebyli jsme nikdy duSevnimi askety. Ve strance rozumové a v mnozstvi myslenek neni u nas vad. Ale
nase myslenky s ndmi nerostou. Nedovedeme dosti pti nich stati." (s. 19)

»,Naucili jsme se chapat vse. Francouz velmi tézko chdpe cizi uméni nebo se jim aspon velmi tézko
bavi. Ale my jsme cizi literaturu, obrazy, hudbu pochopili snad dokonce vSestrannéji nez ostatni
narodové." (s. 20) ,,Otazka slovanské humanity nebyla dosud védecky zpracovana a rozhodné tim
neni feceno nic urcitého o nasi povaze, pravi-li se, Ze jsme ndrod slovansky. Polaci napfiklad
nemohou byti pokladani za narod humanitni v masarykovském smyslu. Véfrili v rizné véci, ale nejvice
véfrili v mec. Smyslem jejich historie je boj a odboj a jejich poesie je naplnéna chvélou boje." (s. 140)

Peroutka zastdval tezi Casto se pak objevujici u nékterych jinych autor(, véetné nékterych
soucasnych, ze Cesi jsou ,,maly a slaby narod":

,Vedle naseho poloZeni na kfiZovatce pUlsobila na nasi povahu i nezabez-pecenost narodni existence.
Narod velky a silny, jehoZ existence je nepopiratelnd a neohrozitelnd, vyviji se zcela jinak nez narod,
ktery se dlouho domniv3, Ze je na zhasnuti." (s. 21)

| dnes je tato teze narodni sebelitosti, rezignace pred velkymi narody apod. zastdvana nékterymi
politiky, Zurnalisty i spisovateli. Zvlast vyhrocené to vyjadril spisovatel Jachym Topol (2003) v jedné
své stati, v niz ,,provincni ¢esstvi" spojuje s budoucim oslabenim jazyka:

,My jsme okraj, my jsme dira, Cechy jsou dira, provincie, to rozhodné. ... My nemdame jazyk, kterym
mluvi mnoho lidi, my nemame z4adné bitevni lodé, my nemdame tolik katedral, jako maji nékde jinde.
... Jsme provincie, Cesky jazyk je jazyk provincie. Je to otdzka nékolika desetileti nebo mozna dvou let,
kdy Cesti spisovatelé zacnou psat anglicky. Jeden z dlivod( bude, aby své knihy prodali, aby si dobre
Zili. Druhy, aby nebyli provincni. A tfeti, Ze uZ je ¢esStina vlibec nebude zajimat." (s. 3)



Stézi Ize konstatovat, zda tento extrémni postoj vyjadfuje urcity rys ceské narodni povahy, tj.
sebepodcenovani, ,,usldpnutost”, nizkou ndrodni hrdost - avsak nepochybné tento postoj existuje
mezi nékterymi intelektualnimi pfislusniky ¢eského etnika. Ostatné presvédceni o omezovani
narodnich jazykd a postupné ztraté narodnich identit pod vlivem globalizace vyslovuji i néktefi jini
autofi, napf. Milen (2002) - viz v kap. 10.

Cesky narodni charakter v pohledu cizincti

Je zajimavé konfrontovat sebereflexi ceského narodniho charakteru s pohledem cizincQ, ktefi mezi
Cechy #iji a o svych zkudenostech z tohoto soufiti leccos vypovidaji. Uvedu zde ilustrativné jen
néktera publikovana vyjadreni:

Nazory Marije Turajlicové, chorvatské studentky prav na prazské univerzité:
,,Cedi mé nejvice prekvapili pozitivné. Jsou vzdélani, mirni a maji smysl pro humor."

,,Cesti muzi jsou na rozdil od balkdnskych zemi velmi jemni a kultivovani. Na druhou stranu jsou ale
malo muini. Vétsina Chorvatek by asi s Cechem chodit nechtéla. Byl by asi jemnéjii ne7 ona."

,Dalsi véc, na kterou nemusite byt pfilis pysni, je vase nepribojna povaha. Az zbabélost. Nedokazete
se za sebe bit." (Lidové noviny, 6. 8. 2002)

' Feng-J&in Songova se narodila v Cing, Zije viak jiz fadu let v Cesku, | i{Qe dokonce ziskala doktorat na
Karlové univerzité. Hodnoti Cechy a srovnavaje s Ciiany takto:

] ,,€esi zanedbdvaji své zdravi, ¢eské Zeny se o sebe béhem téhotenstvi a po f porodu velice
§patné staraji a pak na to doplaceji nemocemi. Cinské Zeny j jsou v tomto sméru Stastnéjsi. Drzi se
tradic ¢inské mediciny." \ ,,¢esi moc pijou alkohol vSech moZnych druhd. Pivo piju, jen kdyzZ je venku

"teplo. Ale vy pijete porad."

,Ceské Zeny jsou velmi hodné. V tom maji ¢edti muzi $tésti. Typicka ceska « Zena udrzuje
domacnost, pofadné uklizi, vafi, zehli. Myslim, Ze ¢insti muzi \ se vic podileji na chodu
domdcnosti, vic Zenam pomahaji a ¢asto je i hyckaji." (MFDnes, 27. 12. 2002)

i Zajimavou charakteristiku o CeSich vyslovuje i némecka spisovatelka

I Tania Morrisonovad, provdand za Cecha, za kterym se prestéhovala do

j Prahy:

| ,,Dfiv jsem si nemyslela, Ze se némeckd mentalita od té ¢eské néjak pod-

| statné lisi. Ted teprve zjistuji, Ze jsou rozdily dost velké. Némci maji sklon
! brat vSechno strasné vazné, c¢esi naopak. Skoro se da fict, Ze maiji blizko

j k jizni mentalité." (Knizni novinky, ¢. 4, 2002)



( Ze srovnavaciho hlediska je dilezité také hodnoceni Cech( jako za-I méstnancd ve firmach fizenych
cizinci. Doktor Leo Dittman, feditel i poradenské spoleénosti Horton International, hodnoti Cechy po
pra-

/ covni strance takto:
i

m ,,Cedi jsou oceriovani pro svoji prizplisobivost - snadno se adaptuji na nové ' prosttedi, rychle se uci
nové postupy, a ¢asto je dokonce o néco obohati." i, Cesi jsou zahraniénimi manaZery vnimani jako
,obtiZné Fiditelni'. Nejsou i ochotni nékoho uznavat jen proto, Ze zastava néjakou funkci." j ,cesi sice
maji dobré napady, ale obvykle je nedokazZou prosadit. Vice se sou-stfedi na technickou stranku
problému nez na pfipravu silnych argumentd, ziskani dalezitych lidi na svou stranu." (Zena a Zivot, ¢.
24, 2002)

Nebudu pokracovat v prezentaci nazor( cizinct na Cechy, je mozno jich najit spoustu. Jisté tyto
nazory vypovidaji o nékterych charakteristikdch ¢eské narodni povahy, i kdyZ jsou to jen poznatky
subjektivni a zkusenostni, nikoli védecka zjisténi.

Z hlediska interkulturni psychologie existuje jesté jeden zdroj informaci o ndrodnim charakteru. Budu
se nyni zabyvat vyzkumnymi nalezy o stereotypech Cechd, zvla$té mladeze, o vlastnim narodé a o
jinych narodech a etnikach.

9.2 Autostereotypy Cechd a stereotypy cizinct o Cesich

S hodnocenim narodniho charakteru Uzce souvisi to, jaké stereotypy se udrzuji v uréitém narodé o
jeho vlastnich pfislu$nicich, tedy autostereotypy. Autostereotypy maji samoziejmé i Cesi, aviak
existuje o tom jen maélo vyzkumnych zji$téni. Empirické Setfeni v této oblasti provedla S. Tlolkova
(1999) z Ostravské univerzity. Vysetfovala tfi skupiny mlddeze v deviti méstech Ceské republiky, a to
zaky zakladnich skol, studenty gymnazii a studenty univerzit, s celkovym poctem N = 787 subjektd.
Byl pouzit dotaznik se Skalou, s niZ respondenti hodnotili urcité vlastnosti ¢eského naroda z toho
hlediska, nakolik jsou pro néj typické. Nasledujici tab. 12 uvadi nejvice typické a nejménd typické
autostereotypy demonstrované ¢eskou mladezi (podle Tlol-kové, 1999, s. 55):

Tab. 12 Vlastnosti ¢eského naroda (podle ¢eskych respondent(l)

Nejvice typické vlastnosti Nejméné typické vlastnosti
smysl pro humor vznesenost

zavistivost vyboj nost

chytractvi sebekritika

podeziravost izolacionismus
podnikavost  kult mucednictvi
kulturnost skromnost

schopnost improvizace aktivita



alkoholismus tolerance

Je nutno pfitom vidét urcitd omezeni tohoto vyzkumu: Pfedevsim Slo o autostereotypy mladeze,
které se mohou lisit od autostereotypl dospélych. Ostatné i uvnitf skupiny respondent( z rad
mladeZe se projevily rozdily podle véku. Studenti vysokych Skol byli mnohem kriti¢téjsi nez mladsi
respondenti:

,U vétsiny pozitivnich vlastnosti dosahuje skupina vysokoskolak( nizsich hodnot nez skupina zakd, a
naopak negativni vlastnosti se dostavaji u vysokoskolakl do popredi” (s. 52).

Dadle je nutno brat v Uvahu, Ze y Setfeni slo o vlastnosti narodniho charakteru (celkem 30), které byly
dotaznikem subjektlim zadany, nikoli o vlastnosti spontanné elicitované samotnymi subjekty, takze
tim se okruh i typi¢nost demonstrovanych stereotypl snizuje. Kromé

toho je diskutabilni, zda nejmladsi subjekty, tj. Zaci zakladni Skoly, rozumély abstraktnim pojm0m
jako napt. ,izolacionismus" nebo , kult mucednictvi".

Tlolkova (1999) srovnavala své vysledky se zjisténimi jednoho slovenského vyzkumu stereotyp( z
roku 1992, z ¢eho? vyplynulo, Ze ,,Cesi pFistupuji k hodnoceni vlastni narodni povahy velmi kriticky"
(s. 53).

Autostereotypy Cech( by bylo zajimavé porovnat se stereotypy, které chovaji o Cesich ptislugnici
jinych narodd. V podkap. 9.1 jsem uved| nékteré spontanni nazory cizinct na Cechy, ale exaktni
vyzkumy stereotyp( cizinct o Cesich mi nejsou zndmy. Vyjimkou je pouze vyzkum polsky (Bartminski,
1995) a vyzkum zahrnujici Rakusany (Najdkova, 1999).

Mladi Poléci (vysokoskolaci ve véku 19-25 let) vidi Cechy jako ,vesely, vlastenecky, spole¢ensky,
vzdélany, inteligentni, kulturni a otevieny nérod s velkym smyslem pro humor". Co nam podle
polskych studentl chybi je ,samostatnost, abstinence, zboZnost, odvaha, nedstupnost". (Bartminski,
1995; citovano podle Tlolkové, 1999)

Mladi Rakusané (196 studentl gymnazii ve véku 18 let) se vyjadfovali v ramci vyzkumu Najdkové
(1999) k otdzce: ,Které vlastnosti : podle tebe nejvice charakterizuji cesky narod?" Zjisténa data (pro-i
centudlni vyskyt nejcastéji prisuzovanych vlastnosti) jsou v tab. 13.

m Tab. 13 Vlastnosti ¢eského ndroda (podle rakouskych respondent)
Pozitivni vlastnosti Negativni vlastnosti

pohostinny 49,5 nacionalisticky 22,4

pratelsky 45,9  holdujici alkoholu 18,4

pracovity 31,1 nepofadny 11,2

pfipraveny pomoci 29,1 chladny7,6

vesely 25,0  zdvistivy 7,6

slusny 25,0 liny 7,1



dovedny 21,9 lakotny 7,1
podnikavy 16,8

chytry 14,8

obétavy 14,8 i

| kdyZ tato data maji omezenou platnost (vzhledem k velikosti a vybéru souboru respondenta), prece
jen jsou pozoruhodna: Na jedné strané mladi Rakusané vidi Cechy spise pozitivné (srov. vysokou
etnost pFisuzovanych pozitivnich vlastnosti), na druhé strané negativni typické vlastnosti Cechd
pfisuzované rakouskymi respondenty jsou vnimany i v sebereflexi samotnych Cech( (aZ na vlastnost
,hacionalisticky", jeZ by musela byt hloubéji objasnéna).

9.3 Stereotypy Cech(i o jinych narodech

Samoziejmé v Ceské populaci jsou sdileny ¢etné stereotypy jak o jinych narodech, tak o etnickych a
rasovych skupindch Zijicich v Ceské republice (Romové, Vietnamci, Zidé aj.). Tyto stereotypy jsou
manifestovany v krasné literature, v médiich, v anekdotach ¢i v hospodskych debatach, avsak
vyzkumné nalezy o nich z pozice psychologie i sociologie jsou zcela ojedinélé. Pfipomenu zde jeden z

nemnoha vyzkum( v této oblasti - viz rdmec 8.
Ramec 8 - Etnické stereotypy mladych Cech( o sousednich _narodech__

Jeden z mala vyzkum0 etnickych stereotyp( Cechl provadéla D. Drabinova (1999), a to se zaméfenim
na geograficky blizké narody (Slovaci, Rakusané, Polaci, Némci, Madafri). Soubor respondent( tvofilo
794 subjektl, z toho 390 studentll gymnazii (vék 17-18 let) a 404 zakl 9. ro¢niku zakladnich skol (vék
14-15 let), ktefi byli vybrani z riiznych region@ CR, véetné pfihrani¢nich lokalit. Respondenti
vyplnovali dotaznik, v jehoZ prvni ¢asti méli sefadit uvedenych pét narodu ,podle vlastnich sympatii".
Druhou ¢ast dotazniku tvoftila postojova Skéla ke zjisténi he-terostereotypll o danych narodech.
Zadano bylo 35 vlastnosti (vétsSinou adjektiva, napf. pratelsky, pracovity, pohostinny, zavistivy,
nespolehlivy, vyjimecné podstatna jména, napfr. alkoholismus, nacionalismus), o nichz méli
respondenti podle pétibodové skaly hodnotit, zda jsou pro pfislusny narod typické, ¢i netypické.

Hlavni vysledky: Pofadi narodil podle sympatii, je7 k nim mladi Cesi chovaiji, bylo: 1. Slovaci, 2.
Rakusané, 3. Polaci, 4. Némci, 5. Madafri. Pfitom se neobjevily vyrazné rozdily mezi preferencemi
udavanymi zaky ZS a studenty gymnazii. Ovéem jde jen o poradi podle priimérného umisténi, nikoli o
skute¢nou miru obliby urcitého naroda.

Dulezitéjsi jsou vysledky tykajici se typickych vlastnosti narodd: Nejvice typické vlastnosti pfisuzované
jednotlivym narodlm jsou uvedeny v tab. 14 (podle SirSich vysledkd Drabinové, 1999).

Tab. 14 Typické vlastnosti narodd v hodnoceni mladych Cechi
Slovéci: smysl pro humor, vesely, pohostinny, pratelsky, alkoholismus, zavistivy
Polaci: pohostinny, pratelsky, vesely, smysl pro humor, podnikavy

Némci: podnikavy, vzdélany, pracovity, nacionalismus, vybojny, rasismus, chytry, zru¢ny, rozvazny,
chladny, samoliby



Rakusané: vzdélany, pracovity, podnikavy, pohostinny, pratelsky, slusny, chytry, zruény, spolehlivy,
rozvazny

Madafri: vesely (s nizkou ¢etnosti: smysl pro humor, horkokrevny, pohostinny)

Poznamka: Vlastnosti jsou sefazeny podle souctu relativnich ¢etnosti hodnot 4 (spise typicka
vlastnost) a 5 (rozhodné typicka vlastnost).

[ kdyz v tomto Setteni bylo hodnoceno pouze pét ndrod( a i kdyZz musime brat v dvahu nedostatecné
zku$enosti osobniho styku mladych Cech( s ptislusniky viech téchto narodii, prece jen jsou zde pro
zjistovani stereotypu o jinych narodech napadné nékteré okolnosti:

1. Nej vétsi pocet ,narodnich vlastnosti", a to jak typickych, tak netypickych, je pfisuzovan ¢eskymi
respondenty NémcUlm a Rakusan(im. Vyrazné nizsi pocet vlastnosti byl shledan u Poldk( a Slovakd,
nejmensi pocet u Madaru. Autorka vyzkumu k tomu uvadi:

i ,Nejvyraznéjsich kontur nabyva v ocich mladeZe obraz Némce, jde vSak | o obraz plny kontrastu.
Intenzivné jsou vnimany kladné vlastnosti tykajici : se némeckého intelektu, vzdélanosti a
pracovitosti, negativné je hodnocena dimenze socialni a ideologicko-politicka." (s. 42)

Negativni heterostereotypy o Némcich jsou zejména: vybojny, chladny, samoliby, nacionalismus,
rasismus.

Cim je to asi zpGsobeno? Hraji zde roli psychologické faktory, tj. pocitovana potfeba Cech(
vymezovat se vice k narodiim, s nimiz maji silné negativni historické zkusenosti (Némci), nez k
narodlm, kde tyto negativni zkusenosti nejsou? Jak konstatuje autorka, Némci stale predstavuji
onoho , dédi¢ného nepfitele", ktery svou vybojnosti potencidlné ohroZuje slabsiho souseda (s. 48).

2. Projevila se pomérna stalost udavanych stereotyp( ¢eské mladeze, kdyzZ se porovnavaji vysledky
tohoto vyzkumu s jinym predchozim vyzkumem téze autorky.

3. Jesté jedna véc je napadna: Nepotvrdil se predpoklad, Ze by ¢eska mladez sdilela prevaziné
negativni etnické stereotypy o sousednich narodech. Naopak pfti srovnani téchto heterostereo-typu s
autostereotypy mladych Cech( (podle vy$e uvedeného vyzkumu Tlolkové, 1999) se ukazuje, Ze vice
negativnich a sebekritickych rysu Ize shledat v ¢eském autoportrétu nez v heterostereotypech
nékterych jinych narod(. Jinak fe¢eno: Podobné jako Finové (viz v podkap. 8.4) i Cesi pravdépodobné
vidi sdmi sebe v horsim svétle, nez jaci ve skutecnosti jsou, resp. nez jak je vidi prislusnici sousednich
narodl. O tom svédd¢i nejen tento vyzkum, ale i nékteré vyzkumy zjistujici stereotypy Polakd a
Raku$an( o Cesich (Bartmiriski, 1995; Najdkovd, 1999 - viz v podkap. 9.2).

Vyse uvedené vyzkumy zjistovaly etnické stereotypy o jinych narodech u mladych Cechd. Zastava
tedy neobjasnéno, j aky j e profil téchto stereotypl u dospélych Cechd, resp. u jednotlivych vékovych
kategorii. S ohledem na nélezy podobnych zahrani¢nich vyzkumi je nutno predpokladat urcitou
variabilitu stereotypt Cechil o jinych narodech a etnikach v zavislosti na véku, vzdélani,

socioprofesnim postaveni.

V jiné praci (Prlicha, 2006, s. 68-99) uvadim nalezy z vlastnich a nékterych dalsich provedenych
Setfeni o etnickém védomi Ceské mladeze. Vyplyva z nich, Ze zakladni rysy etnickych a narodnich
stereotypll projevujici se u zakl zakladnich skol jsou velmi podobné i u stfedoskolskych student( a



vysokoskolakd. To by mohlo svédcit (pokud by se to ovéfilo na vétsich souborech respondenti) o
pomérné stabilité etnickych a narodnich stereotypl od détstvi a7 po dospélost.

Celkové vsak z(stava v této oblasti mnoho neobjasnéného. Napfriklad jde o otazku, jaky je vztah mezi
stereotypy Cech( o réznych narodech a etnikach a postoji ceské verejnosti k imigrantdm. Jak shledali
Rabu-Sic a Burjanek (2003), postoje Cechl (podle vypovédi reprezentativniho souboru 1094
respondentu ve véku 18-75 let) k imigrantim jsou spiSe odmitavé. Avsak tyka se to obecné imigrant(
nebo jen piislunikl nékterych etnik a narod@? A jakou roli v tom hraji jednak stereotypy Cechtl a
jednak jejich negativni zkusenosti s nékterymi cizinci (kriminalita, nelegalni pobyt aj.)?

Dalsi aspekty vnasi do této problematiky nalezy o intoleranci Cechu k cizincim podle jejich
narodnosti, rasy ¢i naboZenstvi. V $etfeni Eurobarometru 2002.2 pokryvajicim i respondenty z Ceské
republiky bylo zjistovano, které skupiny lidi jsou vnimany jako ,rusivé plsobici v kazdodennim
Zivoté". Cechim vadi nejvice pfislusnici jiné rasy (25 % respondent(l), méné pfislusnici jinych
narodnosti (19 %), nejméné pfislusnici jinych ndboZenstvi (10 %). Z toho je zfejmé, Ze i stereotypy
Cech( vi&i cizincim nejsou univerzalni, ale jsou asi ovlivnény danymi tfemi (nebo i dal$imi)
charakteristikami.

Kapitola 10
Jazyk a komunikace v interkulturnim aspektu

Pro interkulturni psychologii ma velky vyznam to, co se vztahuje ke komunikaénimu chovani lidi a k
nastroji tohoto chovani, tj. k jazyku. Zde se zformovalo velice rozsahlé vyzkumné pole na styku mezi
psychologii a lingvistikou, zejména pak tou jeji oblasti, ktera je nazyvdna interkulturni lingvistika
(cross-cultural linguistics), kulturni sémantika (cultural semantics), kulturné kontrastivni lingvistika
(culture-contrastive linguistics). Jsou to oblasti intenzivné rozvijené v zahranici (napf. Wierzbicka,
1999; Kniffka, 1995), u nas jen velmi sporadicky (napf. o kulturnich specificnostech anglictiny ve
srovnani s ¢estinou pojednavaji Urbanova a Oakland, 2002).

Mezi zalezitostmi, které se v téchto oblastech zkoumaji, jsou zejména: kulturni odliSnosti ve
vyjadiovani emoci a ve zdvofilostni komunikaci, maskulinita a feminita v jazycich, etnofaulismy
(pejorativni oznacovani jinych etnik), kulturni specificnosti ve stylech komunikace a vyjednavani. Nize
uvedu néktera relevantni témata a pfislusné vyzkumy.

10.1 Emoce a zdvofilost v jazycich a kulturach

Interkulturni odlisnosti ve vyjadfovani emoci jsou prokazany. Srovnava se, jakymi zplisoby prislusnici
rdznych etnik a ndrodd mohou komunikovat své emocni stavy, v zavislosti na tom, co jim umoziiuje
jejich typ jazyka, a urcuji kulturné dané komunikacni normy v dané spolecnosti. Napfiklad se
dokazuje, Ze y rustiné a polstiné existuji slova a fraze s vysoce emocionalnim nabojem, které nemaji
ekvivalenty v angli¢tiné. Tak ruska slova ,,nadryv" (dusevni rozpolcenost) nebo ,to-

ska" (tesklivost) se nedaji pfimo preloZit do angli¢tiny, nebot , rodili mluvéi anglického jazyka neznaiji
tyto pocity, anglosaska kultura nema pro tento psychicky stav odpovidajici vyrazy" (Harkins, Wierz-
bicka, 2001, s. 301). Néktefi autofi davaji tyto odliSnosti do souvislosti s narodnim charakterem
(,,ruska duse") nebo s klimatickymi podminkami (melancholie obyvatel Skandinavie).



S tim souvisi interkulturni odliSnosti ve vyjadiovani zdvorilosti (politeness) a v celkovém zdvofilostnim
chovani (complimenting behaviour). | zde se prokazuje, Ze jednotliva etnika a narody maji odlisné
zpUsoby, jimiz komunikuji zdvofilosti. Zatimco v nékterych spolecnostech je vyjadfovani zdvofilosti
pomérné strohé a jednoduché, vji-nych spolecnostech predstavuje cely systém ritualQ
doprovazejicich omluvy, prosby, podékovani, pochybnosti, nesouhlas apod.

Prikladem zdvofilostni strohosti jsou Finové, v jejichZ komunikaci je vyjadfovani proseb a dikU
pomérné jednoduché, bez ritualnich komplimentd. Naproti tomu v fecké spolecnosti se uplatiuje
dosti formalni systém ritual( pri dékovani. To souvisi s formalizaci oslovovani v prostredi skoly: Ve
Finsku se pouZiva velmi neformalni oslovovani jak Zaka ¢i studenta ucitelem, tak naopak. Na
stfednich i vysokych skolach je obvyklé, Ze studenti oslovuji ucitele kifestnim jménem a tykaji mu,
resp. nepouzivaji akademické tituly - coZ je naprosto nepfipustné v ceské a v mnoha jinych
spoleénostech (viz podrobné srovnani ceskych a finskych styld oslovovani v komunikaci uciteld s zZaky
a studenty, in Prlcha, 2001, s. 180-181).

10.2 Maskulinita a feminita jako interkulturni dimenze

Jednotlivd kulturni spolecenstvi se mohou odliSovat tim, jak je v jejich hodnotovych systémech
zastoupena maskulinita nebo feminita a jaka je reprezentace rodu (gender) v rliznych jazycich.
Maskuli-nitu - feminitu jako jednu z interkulturnich dimenzi méfil a srovnaval Hofstede (viz v podkap.
5.1). Tuto dimenzi odvozoval z toho, jak se respondenti v 53 zemich vyjadfovali k uréitym Zivotnim
cilim v profesni oblasti. Tyto cile se tykaly napt. dlrazu, ktery je prikladan vydeélku, profesnimu
uznani, postupu, spolupraci, dobrym vztahlm na pracovisti. Ukazalo se, Ze v téchto cilech se
vyskytovaly velké rozdily mezi muzi a Zenami - muzi kladli velky ddraz na kariérni cile, Zeny spiSe na
dobré pracovni vztahy apod.

Na zakladé toho Hofstede srovnaval jednotlivé zemé a regiony a vypocitaval index maskulinity. Byly
zjistény vyznamné interkulturni rozdily:

m Nejvyssi hodnoty maskulinity byly zjistény v Japonsku, Rakousku, Venezuele, Singapuru, Italii.
m Zemé s nejvys$si feminitou jsou Svédsko, Norsko, Nizozemsko, Dansko.

Podle pozdéjsi Hofstedeho interpretace je dominantni maskulinita vyjadienim hodnot zamérenych
na materialni blahobyt, Uspésnost, kariérni rist, kdezto dominantni feminita vyjadfuje zamérenost na
kvalitu Zivota, na rovnopravnost Zzen a muz(, na socialni solidaritu (podrobna srovnavaci data jsou
zpfistupnéna v ¢eském prekladu, Hofstede, 1999).

S touto dimenzi souvisi jazykova reprezentace rodu. Srovnava se, jak jednotlivé jazyky vyjadruji rod,
tj. muZsky a Zensky (gender lan-guages), resp. jak jiné jazyky rodové rozliseni neznaji (non-gender
languages). K jazyk(im, které specifikuji rod u podstatnych jmen, pfidavnych jmen, zdjmen, nebo
dokonce u koncovek sloves, patfi ¢estina, rustina, némdcina, hebrejstina, hindstina aj., k jazykdim bez
rodové specifikace patfi angli¢tina, finstina, turectina aj.

Diskutuje se, zda tyto rozdily maji souvislost s kulturnimi specificnostmi spole¢nosti (Hellinger a
Busman, 2001): Vyjadrovani rodu v jazycich mlzZe vést k zvySovani socialnich rozdill mezi muzi a
Zenami, na druhé strané ,non-genderové jazyky" mohou pfispivat k rovnopravnosti mezi pohlavimi a
k potlacovani dominantnosti muzského elementu. Jedna finska badatelka dava do souvislosti (1) to,



Ze finstina nevyjadfuje rodové rozdily a Ze zaroven (2) finska spole¢nost jako prvni v Evropé zavedla
volebni pravo Zen, které maji dnes vyrazné zastoupeni ve vladé (skoro 50 %) a v parlamentu (skoro 40
%) - avSak to jsou jiz prilis odvazné spekulace.

10.3 Etnofaulismy

Zvlastni jev predstavuji pro interkulturni komparace tzv. etnofaulismy (ethnophaulisms), tj.
neoficialni ndzvy pouzivané prislusniky jednoho naroda ¢i etnika pro prislusniky jiného naroda i
etnika. Casto jsou takova oznaceni udélovana imigrantéim ¢i minoritnim skupindm v ur¢ité zemi. Jde o
skalu oznaceni, od humornych aZ po pejorativni a vulgdrni. Vyskytuji se ve vSech jazycich a jsou
(Sik-mookaci), Finové pejorativné oznacuji ¢ernochy ,,mutakuono" (¢erno-hubci), v anglosaském svété
jsou Némci oznacovani jako ,Kraut" (zeli).

Také v Cestiné se pouzivaji rlizna oznaceni tohoto druhu - ,,rdkos-nici" (o Vietnamcich), ,,ivani" (o
Rusech), ,skopcaci" (o Némcich), ,,cerné huby" (o Romech a ¢ernosich) apod.

V interkulturni psychologii prevlada nazor, Ze tato oznaceni odrazeji stereotypy nebo predsudky
jednéch etnik vUci jinym. Mohou byt také méritkem toho, jak je vmimano ,cizinectvi" (foreignness)
ve vztahu majoritni populace k imigrantskym skupindm s odliSnou kulturou.

Mullen, Rozell a Johnson (2000) zkoumali etnofaulismy pouzivané Americany-bélochy pro etnické
skupiny imigrantt. Jde o takové pripady, jako je oznacovani Spanélsky mluvicich imigrantd
pejorativnim vyrazem spinach (doslova = §penat), vysloveno jako ,spinidz", coZ je podobné vyrazu
,Spanish" (vysloveno ,speni§", tj. Spanél) aj. Autofi sledovali, jak byly rGzné skupiny imigrant
oznacovany v historii a na zakladé ceho tato oznaceni vznikala (zejména: rozdilny jazyk, velikost
imigrantské skupiny, vnéjsi vzhled). Ukazuje se pfitom zakladni relace: Etnofaulismy jsou tim ¢astéjsi

a negativnéjsi, ¢im vzddlenéjsi na ose ,,cizinectvi" je vnimana kultura urcité skupiny imigrantu.

Celkové panuje nazor, Ze etnofaulismy jsou vyjadienim etnickych ¢i rasovych stereotypl a ,,mohou
vést k predsudkdm vici uréitym skupinam" (Kniffka, 1995).

Kromé vyse zminénych vyzkumnych okruh( tykajicich se hlavné rozdili mezi jazyky existuje velmi
Siroké pole interkulturniho vyzkumu zaméreného na komunikaci, jak nyni stru¢né objasnim.

10.4 Interkulturni dimenze v komunikaci

Procesy verbdlni a neverbdlni komunikace jsou podrobné analyzovény psycholingvistikou, ale teprve
v nedavnych letech vstoupil do objasfiovani téchto procesl také aspekt interkulturni. Cetné vyzkumy
dokladaji, Ze zplsoby komunikace jsou specifické pro jednotliva etnika, narody, rasové skupiny.
Pekerti a Thomas (2003, s. 139) vymezuji vztahy mezi komunikaci a kulturami takto:

,Systematické srovnavani komunikace mezi kulturami vyZzaduje brat v vahu specifi¢nosti
jednotlivych jazykd, jimiz se komunikace realizuje. Obecné feceno, akty komunikaéniho chovam jsou
manifestaci internalizo-vanych hodnot a norem pfislusnych kultur. To znamen3, Ze kulturné zalozena
pravidla determinuji styl, konvence a praxi komunikace."

Toto je teoretické vychodisko vyzkumi komunikace v interkulturnim aspektu. V praxi ale dochazi k
tomu, Ze kulturni specifi¢nosti komunikace nejsou bud zndmy, nebo nejsou respektovany. Zde tedy



vyvstdvaji ukoly v takovych praktickych zalezZitostech, jako je multikulturni komunikacni pfiprava
diplomat(, manaZer( mezinarodnich firem, ucitel( vyucujicich Zzaky z minoritnich a imigrantskych
rodin.

lékarl komunikujicich s pacienty-cizinci aj. V souvislosti s tim je dnes publikovano v zahrani¢i mnoho
prakticky zamérenych praci o tom, jak spravné i efektivné provadét interkulturni komunikaci pfi
obchodnich jedndnich, v mezinarodni reklamé a marketingu, v cestovnim ruchu apod. (u nas Sronék,
2000).

V pohledu interkulturni psychologie, jak jej vymezuji Pekerti a Thomas (2003), spocivd prvni skupina
problém( v tom, Ze jednotlivé jazyky nesou s sebou urcité nazirani svéta - jak to vysvétluje teorie
jazykového relativismu (viz v podkap. 2.5 a v praci Salzmanna, 1997). UzZivatelé urcitého jazyka prosté
,vidi" okolni svét, jiné ndrody, etnika a jejich kulturu prizmatem svého vlastniho jazyka. Dochazi k
tomu, Ze lidé mohou sice zvladnout cizi jazyk, ale presto neporozumi kultufe naroda ¢i etnika s nim
spjaté. Vznikaji interkulturni komunikacni bariéry, jez mohou vést i k zdvaznym nedorozumeénim, Ci
dokonce konfliktim (viz podrobnéji v kap. 13).

U nas se problematikou interkulturni komunikace teoreticky zabyvala Z. Lehmanova (1999) na
Fakulté mezinarodnich vztah( VSE v Praze. Uplatiiuje termin , mezikulturni komunikace", jeho?
vyznam charakterizuje takto (s. 21):

DEF (44) Struc¢né lze pojem mezikulturni komunikace vymezit jako reflexi komunikacniho procesu
mezi individudlnimi a nadindividudlnimi subjekty pfinalezejicimi k rozdilnym kulturnim systémdam. O
efektivnosti mezikulturni komunikace lze hovofit, pokud v procesu interakce nedochazi ke zkresleni
predavanych informaci, které by vyplyvalo z rozdilnosti kulturnich systéma.

Lehmanova vysvétluje, Ze mezikulturni komunikace se podstatné odliSuje od monokulturni
komunikace (tj. probihajici mezi ptislusniky téze kultury):

,Subjekty mezikulturni komunikace vstupuji do komunikaéniho procesu s odliSnymi, kulturou
determinovanymi kognitivnimi a emocionalnimi strukturami, s odliSnymi zplsoby vnimani a
hodnoceni skutecnosti."

Z toho se pak vyvozuji konkrétni cile pro pfipravu lidi k mezikulturni komunikaci: (1) Pochopeni
specifiky vlastni kultury. (2) Poznani a pochopeni odlisnosti jiné kultury (jinych kultur). (3) Rozvinuti
schopnosti komparace obou kulturnich modeld.

»Zvladnuti tohoto kroku predpoklada takovou miru pochopeni faktu odlisnosti kultur, specifiky viastni
i cizi kultury, ktera umoznuje dosazeni pocitové hladiny oprosténé od emocionalnich reakci vici
vlastni i cizi kulture" (s. 24).

K tomu je nutno dodat: Tento treti krok je teoreticky postulat, jenzZ je v redlném Zivoté sotva
uskutecnitelny. Jak dokladaji rzné vyzkumné préce, prislusnici jednotlivych narod( a etnik jsou
natolik spjati se

svymi jazyky a kulturami, Ze mohou sice v interkulturni komunikaci dosahnout pochopeni odlisnosti
jinych kultur, avSak nemohou se zbavit emocionalnich postojl k jinym skupinam lidi, nemohou j
akoby stat ,,nad" vSemi kulturami - to je prosté u lidskych bytosti nedosazitelné.



Podivejme se nyni na nékteré konkrétni zalezitosti interkulturni komunikace, jak se objasniuji ve
vyzkumech:

Lidé, ktefi jsou zaclenéni do néjakého typu interkulturni komunikace - napf. pfi pobytu v cizi zemi
(turisté aj.) nebo pfi pracovnich jedndnich s cizinci ve vlastni zemi (obchodnici, manazefi aj.) -, se
setkdvaji s tim, Ze existuji dvé vrstvy této komunikace: jednaje spjata se samotnym jazykem (jazyky), s
jehoz pomoci se komunikuje; druhad je spjata s konvencemi a ritualy, které doprovazeji socialni styk.
Tato druha vrstva komunikace je oznacovana jako komunikacni etiketa. Problémy vznikaji tehdy, kdyz
Ucastnici interkulturni komunikace ovladaji prislusny jazyk, avsak neznaji - nebo znaji, ale
nerespektuji - pravidla komunikacni etikety svych partnerd.

U nékterych etnik a v nékterych kulturach ma totiz komunikacni etiketa velice vyznamnou roli. Norine
Dresserova (1996) v knize Multikulturni zvyklosti popisuje velkou fadu pravidel komunikacni etikety
charakteristickych pro jednotlivé kultury a etnika. Jsou to napf.:

m Pravidla neverbalni komunikace tykajici se pozdravi: Na rozdil od Evropand, ktefi si pfi setkani
podavaji ruku, v kulture asijskych narodu je télesny kontakt pfi pozdraveni tabu. Ale i mezi Evropany
je rozdil: Obyvatelé Stredomofi (Francouzi, Spanélé, Italové aj.), pokud jsou pratelé ¢i znami, se pfi
setkani libaji na obé tvare, a to prislusnici obou pohlavi. - Ale k tomu dochazi i v jinych kulturach:
Naptiklad autor této knihy byl kdysi , kulturné Sokovan" pti své prvni navstévé Gruzie tim, Ze se tam
polibi vzajemné mutzi, setkaji-li se treba zndmi na ulici.

m Podobné se uplatnuji interkulturni rozdily pfi usmivani: Evropané a Ameri¢ané vyjadiuji dsmévem
sympatie, pratelsky vztah, dobrou ndladu aj. V kultufe Japonci a Korejct je Usmév Casto vyrazem
nejistoty, omluvy, rozpak(l, zmatku aj. - coZ je nékdy Evropany interpretovano jako negativni gesto.

Specifickou zaleZitosti interkulturni komunikace je zplUsob oslovovani. V jednotlivych kulturach
existuji dosti odlisné zplsoby oslovovani partnera, také v zavislosti na tom, zda jde o vefejnou, nebo
oficidlnosti v oslovovani. Naptiklad mnozi cizinci nechapou ¢esky zptsob formalniho oslovovani
projevujici se nadmérnym uzivanim titul( (akademickych aj.) - coZ je ale dosti bézné také v Rakousku,
Némecku, Polsku ¢i Madarsku. Naopak ve skandindv-

skych zemich je oslovovani (i v oficialnim styku) velmi prosté, tituly se .neuzivaji (viz o zdvofilosti v
kulturdch, v podkap. 10.1).

Zatimco tyto pfipady interkulturnich rozdild v komunikaci jsou jen mensiho vyznamu a v praxi mohou
mit i humorny nadech, jsou vedle toho i pfipady zdvaznéjsi. VSimneme si dvou z nich - prvni se tykaji

interkulturnich rozdild v komunikaci mezi rasovymi skupinami, druhé se vztahuji ke komunikaci mezi

majoritni a minoritni (resp. imi-grantskou) populaci v jedné a téze zemi.

Interkulturni rozdily komunikace mezi rasami jsou zatim malo objasnény - ackoliv se uzndava, Ze jsou
velmi dilezZité. Jde zejména o problémy edukacni: KdyzZ se déti jedné rasové skupiny vzdélavaji ve
Skolach, v nichz se komunikuje jazykem a s komunikacéni etiketou jiné rasové skupiny, mohou
nastavat problémy. O tom se hojné debatuje zejména v USA (pokud jde o vzdélavani déti cernochl
aj.), ale i v evropskych zemich (pokud jde o vzdélavani déti Arabu ¢i Indl aj.). A nejen debatuje -
nékteré vyzkumy dokladaji, Zze mezi rasami vskutku existuji rozdily v komunikaci.



Pekerti a Thomas (2003) zkoumali charakteristiky verbalni komunikace u Novozélandanu
angloevropského plvodu a Asiatl (Indonésanu aj.). Zjistili rozdily mezi pfislusniky téchto dvou
rasovych skupin: V komunikaénim chovani Novozélandan( dominuji charakteristiky idio-centrického
chovani (idiocentric behavior), zaméreného na cile ¢innosti, kdezto u Asiat(i prevazuji charakteristiky
sociocentrického chovani (sociocentric behavior), zaméfeného na socidlni vztahy pfi ¢innosti. Tyto
rozdily v komunikaci koresponduji s Hoftedeho klasifikaci individualistickych a kolektivistickych kultur
(viz v podkap. 5.2).

V. Lawrenceova a E. Shipleyova (1996) zjistovaly a srovnavaly, jak se shoduje ¢i odlisuje komunikace
rodicl a déti ve dvou rasoveé odlisnych skupinach (bélosi a ¢ernosi v USA). Aby byly tyto specifi¢nosti
komunikace co nejpresnéji identifikovany, byly v obou rasovych skupinach zkoumany jesté
podskupiny socialni (rodiny stfe-dostavovské a rodiny délnické). Komunikace byla registrovana v
nékolika typech situaci (hra rodict s détmi, podavani jidla aj.) odehravajicich se v rodinném prostredi.
Slo o déti ve v&ku 3-6 let obojiho pohlavi. Dospélo se k dosti pfekvapujicim nélezdim, e rozdily v
komunikaci rodici s détmi existuji jak mezi socialnimi skupinami, tak mezi rasovymi skupinami:

Pokud jde o rasové rozdily, tykaji se 13 rGznych lingvistickych parametrd - napf. toho, zZe bélossti
rodice poskytovali svym détem vice informaci a pfesnéji specifikovanych v situaci, kdy déti mély
identifikovat objekty v obrazkové knizce.

,Cernossti rodice se vyznamné odliduji svou komunikaci s détmi od bé&losskych rodi¢h pravé tak, jako
se odlisuji rodice délnické skupiny od rodicli stfedni vrstvy. Napfiklad ¢ernossti rodice produkuji
méné vétnych struktur nez bélossti a podobné délnicti rodice méné neZ stfedostavovsti." (s. 243)

Obdobnych dokladl o komunika&nich rozdilech mezi rasami, kulturami, etniky existuje vice. V Ceské
republice vyvstava problém mc-zirasové komunikace hlavné v pfipadé EomU. Nékteri odbornici
upozoriuji na to, Ze existuje komunikacni bariéra projevujici se zejména pfi vstupu romskych déti do
povinného Skolniho vzdélavani: Tyto déti mluvi vétSinou romskym etnolektem cestiny, kterému se
naucily od svych rodicu a vrstevnikd, a komunikace s neromskymi uciteli jini zpUsobuje potize, resp.
byva jednou z pficin jejich selhavani a zatazovani do zvlastnich $kol (Romové v Ceské republice, 1999,
s. 339). Lingvista K. Kamis (1999) k tomu podrobnéji vysvétluje (s. 109-110):

,Z komunikacniho hlediska predstavuje vstup do 1. ro¢niku skoly pro fadu déti .verbalni Sok’,
zpUsobovany tim, Ze ve Skole ¢eské majoriry je jedinym Utvarem jazyka, s nimz Zaci pfichazeji do
styku, spisovnd cestina. Pfitom pro romské dité je ptiznacné, Ze napf. z hlediska lexikdIniho disponuje
v Cestiné daleko mensim poctem slov nez eské dité ve své matefstiné: Romslié dité vykazuje pfi
vstupu do 1. rocniku asi 400-800 slov cestiny, kdeZto ceské dité asi 2000-3500 slov. Je to dano tim, Ze
détsky slovnik v predskolnim véku je nasycovan predméty a jevy, které dité pfimo nazira - a zde
existuje rozdil mezi sociokulturnim prostfedim romskych a nerémskych rodin."

Dosti vyrazné jsou kulturni rozdily v komunikaci rodi¢t s détmi

v souvislosti s odliSnostmi rodinné vychovy (viz v podkap. 11.1). Estonska vyzkumnice T. Tulvisteova
(2000) srovnavala komunikaci americkych a estonskych matek s adolescenty (13-17 let) v pfirozenych
situacich doma pti jidle. Byly analyzovany videozdaznamy této komunikace se zajimavymi vysledky:
Americké matky celkové produkovaly vétsi mnoZstvi feCovych vypovédi nez estonské matky, ale
vyznamné méné produkovaly regulativni vypovédi. Estonky vyuzivaly i situace pfi jidle k tomu, aby



své déti kontrolovaly a fidily - pomoci vyrokd typu ,Neber si tak velky kus kolace do pusy!" apod.,
kdezto Americ¢anky vénovaly chovani svych déti pfi jidle mnohem mensi pozornost. Podle Tulvisteové
to souvisi s vyrazné individualistickou kulturou Ameri¢anid na rozdil od méné individualistické kultury
Estoncd.

Interkulturni rozdily v komunikaci maji znacny vyznam pro vykon nékterych profesi - napf. profese
Iékarskd, ucitelska, manaZerska nebo diplomaticka. Viz podrobnéji v kap. 15.

Cast tieti
APLIKACE INTERKULTURNI
PSYCHOLOGIE

Jak bylo zminéno v Uvodu této knihy, interkulturni psychologie ma prakticky vyznam pro nékteré
oblasti spolecenské praxe, v nichZ se mohou uplatfiovat jeji vyzkumné poznatky. VSechny ze
zakladnich praci o interkulturni psychologii — zejména Cross-Cultural Psychology (Berry et al., 2002)
a dalsi - zdUraznuiji, Ze psychologické aspekty rozdild mezi kulturami, rozdili mezi etniky a narody,
predurcuji interkulturni psychologii k tomu, aby byla ndpomocna pfi feseni nékterych naléhavych
problém lidského souZiti a kooperace.

V nasledujicim vykladu objasnim nékolik vybranych oblasti aplikaci interkulturni psychologie, a to
oblast vzdélavani (kap. 11), zdravotni péce (kap. 12) a mezinarodniho vyjednavani (kap. 13). Kvali
omezenému prostoru knihy vynechdavam aplikace v oblasti managementu, mezinarodniho podnikani
a obchodu, kterd je ostatné jiz nékterymi publikacemi u nds z interkulturniho hlediska popsana (Hof-
stede, 1999; Novy a kol., 1996; Sron&k, 2000; Svétlik, 2003).

Kapitola 11
Edukace (vychova a vzdélavani)

V oblasti vzdéldvani (nejen v prostiedi Skoly, ale i rodiny a jinych edukacnich prostfedi) maji poznatky
interkulturni psychologie mimoradny vyznam. Je to dano tim, Zeldo edukacnich procesl zasahuji
faktory kulturni povahyt, jez se snazi popsat nové se formuijici disciplina nazyvana etnopedagogika
(PrlGicha, 2002a), kterd ma s interkulturni psychologii podstatné souvislosti. Podle toho, k cemu se zde
zaméruji empirické vyzkumy, lze identifikovat tyto hlavni okruhy problému edukace, jez mize
interkulturni psychologie pomoci objasfovat:

m Interkulturni rozdily v rodinné vychové, v postojich rodicl k vzdélavani déti.

m Interkulturni rozdily v Zakovské a studentské populaci, rozdilné styly u¢eni u déti a mladeze,
rozdilné postoje ke Skole a ucitelim.

m Interkulturni rozdily mezi uciteli, v jejich stylech vyuky a pedagogické komunikace, v orientacich na
urcité hodnoty a cile vzdélavani.

m Vznik a vyvoj etnickych, rasovych, ndboZenskych stereotypl a predsudkd u déti a mladeze a jejich
mozné ovliviiovani skolni edukaci.



m Psychologické problémy pfi vzdélavani mladezZe a dospélych z etnickych ¢i rasovych mensin v
majoritnim prostredi.

m Psychologické problémy pfti vzdélavani déti a dospélych ze skupin imigrantd, uprchlik( a azylantd.
11.1 Interkulturni rozdily v rodinné vychové a socializaci déti

Vychova déti v rodiné je vskutku silné zavisla na kulturnich vzorcich a normach charakteristickych pro
jednotliva etnika a ndrody. Jde o styly vychovy uplatiiované rodici k jejich détem, ale také o Uj, jak
dospéli urcitého etnika nahlizeji na déti a mladez/, jaky charakter maji intergeneracni vztahy a
komunikace mezi dospélymi a détmi aj. Tak napt. se bézné sdili nazor, Ze typickd vychova déti v
Ceskych rodinach je spiSe autoritativni, kdezto v britskych ¢i nizozemskych rodinach velmi
liberdlni./RGzné vyzkumy prokazuji, ze jednotliva etniku a narody vskutku maji své specifické normy a
vzorce pro vychovu déti nejen v roding, ale i v institucich predskolni vychovyi - jak na nékterych
pripadech ukazu.

Nejcastéji se interkulturni rozdily v rodinné vychové zjistuji analyzou chovani a komunikace matek k
détem. Jsou matky ve vSedi kulturnich skupinach stejné emocionalni k malym détem, nebo nikoliv?
Na to odpovidatvyzkum W. Priedlmeierové, a G. Trommsdorfové (1999) srovndvajici chovani
némeckych a japonskych matek. Byla méfena emocni regulace v kvaziptirozenych situacich pfi
interakci matek (se shodnymi vzdélanim a socioekonomickymi charakteristikami) s dvouletymi détmi.
Rozdily mezi japonskymi a némeckymi matkami byly prokdzany, takze autorky vyzkumu konstatuji (s.
68(1):

,V kulturach Zapadu rodice nahlizeji na déti jako na individualni bytosti, a tudiz se snaZi posilovat
jejich autonomii a nezavislost. V kulturach Vychodu rodic¢e chapou své déti jako pokracovani sebe
samych, a proto je dileZitym vychovnym cilem pfizpGsobivost k socidlnim ocekavanim. Tudiz,
japonské a korejské matky zdlraznuji citovy vztah a fyzicky kontakt s détmi, kdezto napf. americké
matky povzbuzuji v détech to, aby vyjadrovaly své potieby."

To doklada také B. von Kopp (2000) na zakladé empirickych komparaci socializace némecké a
japonské mladeze. V japonskych a némeckych rodinach jsou realizovany odlisné kulturni vzorce
vychovy déti: V Japonsku smértuje vychova k vyhybdni se konfliktim, k pfizplsobovani se déti
normam rodicd, kdeZzto v némecké populaci autorita rodi¢u s pfibyvajicim vékem klesa, vychova
sméfuje k vétsi autonomii déti. V disledku toho némedti rodice v mnohem vétsi mife nez japonsti
rodice ocekavaji, Ze Skola povede jejich déti k samostatnosti.

Také z fady jinych interkulturnich srovnavacich studii je potvrzovano, Ze se rodinna vychova v rliznych
etnickych, rasovych a naboZenskych spolecenstvich odlisuje. Jean Ispa (1994) provadél komparaci
vychovnych ideji a edukacéniho chovani u ruskych a americ-

kych matek a ucitelek matefskych skol. Prostfedrdctvim dotaznik( a rozhovor(i s matkami a
pedagogickymi pracovnicemi predskolnich zafizeni v ruskych a americkych méstech na pocatku
devadesatych let shromazdil nalezy, které podle autora svédci o kolektivistické orientaci edukace v
ruské spolecnosti, na rozdil od individualistické orientace edukace v americké spolecnosti. Jde
konkrétné o tyto kulturni specificnosti:



m Ruské matky a ucitelky vychovavaji déti k poslusnosti, k zachovavani norem konformity a viibec
udrzuji tradiéni orientaci vychovy. Ruské respondentky priklddaly velkou vahu orientaci déti na
vrstevniky a vztahy k nim.

m Americké matky a ucitelky povaZuji za dlleZitou vychovu k individudinimu rozvoji déti, k posilovani
jejich zvidavosti, k jejich nezavislému chovani.

Autor v tom vidi interkulturni rozdily, jez ovsem pfipisuje (podle mého nazoru ne zcela opravnéné)
pouze minulym politickym vliviim plsobicim na sovétskou spolecnost:

,Kontrast mezi ruskou spolec¢nosti jako kolektivistickou a americkou spole¢nosti jako
individualistickou je vskutku ohromny. Neni pochyb, Ze Iéta komunistické doktriny zpUsobuji i dnes
to, Ze Rusové inklinuji ke kolektivistické vychové déti. Zhruba polovina ruskych matek a ruskych
ucitelek se ztotoznila s vyroky o kolektivistické vychové, zatimco u americkych res-pondentek to bylo
pouze 17 % matek a 11 % ucitelek."

Systematicky vyzkum interkulturnich rozdilG v rodinné vychové byl proveden v ramci rozsahlého
projektu IEA Preprimary Study (IEA je Mezinarodni asociace pro méreni vzdélavacich vysledka).
Projekt byl realizovdn v poloviné osmdesatych let v 15 zemich a jeho ucelem bylo:

m zjistit a srovnavat typy edukace, které se uplatiuji v rodinach a predskolnich zafizenich danych
zemi, a to u déti predskolniho véku (ve stafi 4 let);

m popsat podminky a profil téchto typ edukace.

Ve vyzkumu bylo pouZito nékolik metod, predevsim rozhovory s rodici a ucitelkami a také pozorovani
v rodindch a v materskych Skoldch. Hlavni zjisténi se tyka toho, Ze mezi zkoumanymi zemémi - mezi
nimiz byly zastoupeny kulturné odli¥né zemé jako Belgie, Itdlie, Recko, Slovinsko, Cinska lidova
republika, Indonésie, USA a dalsi byly skutecné shledany rozdily v tom, jak jsou déti vychovavany v
rodindch ¢i v pfedskolnich zafizenich. To se odrdzi zejména vtom:

a jaka ocekavani a pozadavky tykajici se vychovy predskolnich déti uplatiiuji rodice a ucitelky
materskych skol;

« jakou miru odpovédnosti za vychovu déti pfipisuji rodice sami sobé a jakou Skole.

Podrobnéjsi data o interkulturnich rozdilech v rodinné vychové déti (ve finské, Svédské, indické aj.
populaci) uvadim v jiné praci (Prlcha, 2001, s. 168-171). Z téchto dat je patrno, Ze*rodice kulturné
rozdilnych zemi maji .také odliSné predstavy o tom, na co maji ve vychoveé svych déti predskolniho
véku klast nejvétsi dliraz. Napriklad finska rodi¢ovska vychova se odlisuje od jinych tim, Ze povaZuje
predskolni vék za skutecné détstvi, v némz neni Zzadouci pfipravovat déti systematicky na Skolu - tedy
zcela opacné, nez je tomu u rodi¢l napf. v Hongkongu a vibec v asijskych kulturach.

Na druhé strané je specifické, Ze ve finské rodicovské kultufe je kladen ve srovnani s jinymi zemémi
nejvétsi ddraz na vychovu déti k socidlni kooperaci: Jde o takové dovednosti, jako je hrat si s jinymi
détmi, sdilet s nimi hracky, respektovat jiné déti, pomahat jim v pfipadé potreby, pratelit se s
vrstevniky atd. Cim se vysvétluje tato kulturni specifi¢nost vychovy v rodinach Fini? K tomu vysvétuje
M. Qjala (1997, s. 95):



,Toto interkulturni srovnani umoznuje porozumét tomu, co je narodni charakter Find ve vztahu k
vychové déti. MlzZe se zdat prekvapuijici, Ze je kladen tak velky dlraz na formovani socialnich
dovednosti déti, a to jak ze strany rodic(, tak i ucitelek a vychovatelek v pfedskolnich zafizenich. Ale
proc tento dliraz shleddvame pravé u FinQ, a nikoli u jinych srovndvanych naroda? Neni to zplsobeno
tim, Ze dospéli Finové citi uréitou nejistotu v navazovani socialnich vztah(, a proto chtéji vést déti ke
kooperaci? To jsou otdzky, k nimz je zapotiebi dalSiho zkoumani."

Samoziejmé interkulturni rozdily v rodinné vychové se tykaji nejen déti predskolniho véku, ale i
starsich déti, které se stavaji zaky a studenty./Vyzkumy zamérené na adolescenty zjistuji jak nékteré
shody, tak nékteré rozdily mezi kulturnimi spolecenstvimi. Tak nap¥. bylo provedeno srovnani Rusi a
Americ¢an( z hlediska toho, jakou miru podpory k samostatnosti udéluji rodice a ucitelé
adolescentim (Chirkov a Ryan, 2001). Vyzkum shledal, Ze mladi Rusové sice pocituji vétsi
Lusmérnovani" svého chovani ze strany rodi¢l a ucitel( nez americti vrstevnici, avSak obé skupiny
maji shodnou potiebu rozvijet svou samostatnost. Autofi vyzkumu uzaviraji, Ze vysledky spise
podporuji hypotézu o tom, Ze potfeba samostatnosti je univerzalni lidskou charakteristikou, tedy
nikoli kulturné determinovanou. (To je oviem v rozporu s teorii o rozdilech mezi kolektivistickymi a
individualistickymi spole¢nostmi - srov. v podkap. 5.2.)

Naproti tomu existuji nalezy svédcici o tom, Ze fidici styl ve vychové adolescentl uplatiuji rodice
jednotlivych kulturnich spolecenstvi odlisné (viz v podkap. 10.4 o vyzkumu Tulvisteové, 2000). Herz a
Gullone (1999) srovnavali vychovu adolescentl u australskych (bélosskych) rodica a vietnamskych
rodicl (imigrantd v Australii). Z vypovédi adolescentl se zjistilo, Ze vietnamsti rodic¢e uplatnuji
autoritativné;jsi vychovu nez australsti rodice:

,Za predpokladu, Ze vypovédi adolescentl jsou pfesnym odrazem skute¢ného rodi¢ovského chovani,
vysledky vyzkumu dosvédcuji, Ze autoritativni rodicovské praktiky ve vychové, jeZ jsou ve shodé s
konfucionistickymi idedly kultury Vietnamc(, se udrzuji dlouho i po imigraci do individualistické
spole¢nosti" (s. 755).

Shodny nélez o setrvacnosti vychovnych praktik byl dosazen v pfipadé tureckych rodici Zijicich v
Némecku, a to i v druhé nebo treti generaci.

Interkulturni rozdily v rodinné vychové Uzce souvisi s rozdily tykajicimi se rodi¢ovskych postoja k
Skolnimu vzdélavani déti. Jsou zjistovany vyznamné rozdily mezi jednotlivymi narody a etniky v tom,
jaka oCekavani a pozadavky chovaji rodice a verejnost ve vztahu k Skolnimu vzdélavani, jak velkou
odpovédnost za rozvoj détskych osobnosti pfipisuji jednak sobé a jednak Skole (podrobnéji in Prlcha,
1999, s. 244-249).

Interkulturni rozdily jsou také v postojich rodicl k skolnimu vykonu déti. Jak doklada B. von Kopp
(2000), némecti i japonsti rodice prikladaji vysokou zavaznost skolni Uspésnosti svych déti, avsak
neshoduji se v tom, co tuto Uspésnost zplsobuje: Jak Némci, tak Japonci sice povaZuji za duleZity
faktor uspésnosti dobré ucitele a pfirozenou inteligenci déti, avSak vyznamné se odlisuji, pokud jde o
faktor ,vlastni Gsili (pile)" - pro japonské rodice je to viibec nejvyznamnéjsi faktor skolni Uspésnosti
déti, a s mnohem vyssi zavaznosti nez pro némecké | rodice.

Interkulturni rozdily existuji také, pokud jde o ptipravu déti na skolu pfed zahajenim povinné skolni
dochdzky: Nékteré ndlezy dokladaji, Ze v Japonsku je vétSina déti pfed vstupem do Skoly pfipravovana



rodi¢i nebo placenymi uciteli na zaklady ¢teni a pocitani. Obdobné interkulturni rozdily byly
identifikovany pfi srovnani postojl rodi¢d a ucitelek materskych Skol ve Finsku a v Koreji (Ojala,
1997): Zatimco v asijské (korejské) kultufe jsou postoje rodict zaméreny na pfipravu pro
,akademické dovednosti" jiz v predskolnim véku déti, ve finské populaci rodict se ocekava od
predskolni vychovy jako prioritni tkol rozvoj socidlnich vztahG mezi détmi (s dlirazem na vychovu ke
spoluprdci aj.).

Jednou z kulturnich specifiénosti v této oblasti je také angaZovanost rodicli ve vztahu ke Skole.
Interkulturni komparace provadél

V. Krumm (1991) z univerzity v Salcburku, ktery porovnaval angazovanost rodic¢d a také ucitell v
zemich evropské kultury (Rakousko Némecko, Svycarsko), v americké kultufe (USA) a v asijské kulture
(Tchajwan):

m Rodicovska angaZovanost byla vyhodnocovéna podle toho, zda a jak rodice ovliviuji skolni
vzdélavani svych déti, tj. zda podporuji jejich uceni doma, kontroluji prospéch svych déti, spolupracuji
s uciteli aj.

m Udlitelska angaZovanost byla vyhodnocovana dvojim zplsobem: Jednak jako angaZovanost typu K,
tj. pfimd kooperace ucitell s Zaky, jednak angaZovanost typu M, tj. aktivita vyvijena uciteli k tomu,
aby zaky motivovali k uceni, k vybornému prospéchu.

Byly zjiStény tyto souhrnné charakteristiky interkulturnich rozdilt:
rodi¢ovska angazovanost ucitelska angazovanost K ucitelska angazovanost M
Rakousko

vysoka

nizka

vysoka

USA

nizka

vysoka

nizka

Tchajwan

velmi vysokd velmi vysoka velmi vysoka

Jednim z vyznamnych projeva interkulturnich rozdili mezi etniky je také to, jakou zavaznost prikladaji
rodice vzdélavani svych déti, jakou vzdelanostni drahu pro své déti voli apod. V devade-' satych
letech bylo v zemich OECD provedeno Setfeniis reprezentativnimi soubory rodica, které se tykalo
toho, jak chapou odpovédnost za vychovu déti. Ve vyzkumu bylo zaclenéno 11 zemi véetné Ceské
republiky (Pohled na skolstvi v ukazatelich OECD, 1996). Respondenti odpovidali na otazku: Jak



velkou odpovédnost za osobni a spolecensky rozvoj mladého ¢lovéka by méla mit Skola ve srovnani s
rodinou?

Vysledky byly dosti prekvapivé: Pouze ve dvou rodi¢ovskych populacich (Finsko, Dansko) se
prevazujici ¢ast (55 %) respondentl vyjadfila, Ze rodina ma mit vétsi odpovédnost nez skola. Ve
vétsiné populaci (Rakousko, Ceska republika, USA, Svédsko aj.) rodice soudi, £se rodina a $kola maiji
mit spole¢nou odpovédnost za vychovu déti. Jsou viak také zemé (Spanélsko, Francie, V. Britanie),
kde jen velmi mald ¢ast rodicli (14 %) zaujima postoj, Ze rodina je nejvice odpovédna za vychovu déti.
Pokud se takto rodice vyjadruiji, Ize z toho soudit, Ze interkulturni rozdily ve vychové déti mezi napfr.
Finy a Anglicany jsou dosti velké - a vskutku to potvrzuji jak nékteré vyzkumy, tak bézna pozorovani.

V této oblasti jsou k dispozici i vyzkumné ndlezy o vychovnych hodnotach v ¢eskych rodinach
(Rabusicova a Rabusic, 2001). V ramci mezinarodniho srovnavaciho vyzkumu hodnot v Evropé bylo

zjisSténo, Ze Ceské rodiny preferuji ve vychové svych déti hodnoty slusnosti, pracovitosti,
samostatnosti, pocitu odpovédnosti, snasenlivosti, naopak nizka je preference nabozenské viry.
Touto preferenci vychovnych hodnot se ¢eské rodiny podobaji vétsiné evropskych zemi. Autofi
ovsem upozorniuji, Ze z hlediska ,,sociologického realismu" je nutno chapat verbdlné proklamované
vychovné preference s opatrnosti, nebot neni znamo, jak probiha skute¢na kazdodenni vychova v
rodinach.

11.2 Interkulturni rozdily v procesech a vysledcich Skolniho vzdélavani

Poznatky interkulturni psychologie jsou dlleZité pro vysvétlovani rozdilQ, které jsou shledavany v
mezinarodnich evaluacich proces( a vysledk( skolniho vzdélavani. Tyto evaluace provadéné v
poslednich letech v zemich OECD aj. (zejména rozsahly projekt PISA, jeho? se ztcastnila i Ceska
republika - viz Strakova a kol., 2002) opakované potvrzuji, Ze existuji vyznamné rozdily mezi
jednotlivymi zemémi ve vysledcich vzdélavani, tj. ve védomostech, dovednostech a postojich zakud a
studentll. Napfriklad asijské zemé (Japonsko, Korea, Singapur aj.) dosahuji opakované lepsich vysledk
nez nékteré evropské zemé ¢i USA.

Ukazuje se, Ze tyto rozdily maji souvislost s kulturnimi zvlastnostmi zemi. To je ddno tim, Ze v
jednotlivych zemich a narodech existuji specifické hodnoty tykajici se vzdélavani, specifické postoje
7aku a studentl k uceni, specifické zpUsoby ucitelt v komunikaci s Zaky apod. Dokladaji to ¢etné
empirické vyzkumy (srov. Hofstedeho nélezy o rozdilech individualistickych a kolektivistickych
spolecnosti v oblasti vzdélavani, v podkap. 5.2).

V ¢em ale spocivaji priciny téchto edukacnich rozdilnosti? A jsou to pficiny vskutku kulturniho
charakteru?

Predevsim jde o kulturné zakotvené postoje zaka k uceni a k sebehodnoceni vlastni skolni ispésnosti.
Témito zdlezZitostmi se zabyvala M. Boekaertsova (1998) na univerzité v Leidenu. Doklada, Zze v
raznych kulturdch maji Zaci a studenti specifické ,,sebehodnotici konstrukty", jez ovliviu;ji jejich uceni
ve Skole. Vznikaji tak napf. tyto odliSnosti:

Vzdélavaci vysledky v matematice a v nékterych jinych pfedmétech u zakd a studentd v USA jsou
»etnicky diferencované": Zaci asijského etnika (Asian Americans) - napt. Cifiané, Korejci, Japonci,
Vietnamci - vyrazné prevy-



suji bilé Americany. Avsak presto tito bili americti Zaci maji o sobé a sw-vlastni Uspésnosti vyssi
minéni, vyssi sebehodnoceni nez Zaci asijského plvodu. Boekaertsova k tomu cituje z jednoho
mezinarodniho vyzkumu, v némz se skupina americkych zakd umistila na predposlednim misté v
testech matematickych znalosti, avSak zaroven tito zaci byli na prvnim misi o co do souhlasu s
vyrokem ,Jsem Uspésny v matematice".

Jeden z nejprakaznéjsich vyzkumi se tyka rozdil( ve vyucovani matematiky v japonskych, ¢inskych a
americkych Skolach (Stigler a Par-ry, 1990; podrobnéji o tomto vyzkumu in Prlicha, 2001, s. 173).
Vyzkum chtél vysvétlit, pro¢ se americti zaci svymi vysledky umistuji pod prdmérem zemi v testech
matematického vzdélani, kdezto Zaci asijskych zemi (Japonsko, Korea, Hongkong aj.) se umistuji na
prednich mistech.

s ee

zaklad v kulturnich odlisnostech. Provedli rozsahly srovnavaci vyzkum, ktery zahrnoval celkem 5500
déti v 160 gkolach (1. a 5. roénik) tfi zemi (USA, Japonsku. Cina-Tchajwan). Ve vyzkumu bylo zahrnuto
pozorovani vyucévacicli hodin, v némz byly registrovany ¢innosti jak Zaka, tak ucitell. A pra\ ¢ pfi tom
byly shledany nej vyznamnéjsi kulturni rozdily:

n Odlisna je predevsim organizace vyucovani: Japonsti a ¢insti Zaci travi mnohem vice ¢asu na praci v
hodindch matematiky nez Zaci v USA. Napfiklad v 5. ro¢niku jsou Zaci na Tchajwanu v 91 % c¢asu
vyucovani zaclenéni do ucebnich aktivit, v Japonsku 87 % cCasu, ale v USA jen 64 %.

m Odlisna je prace ucitell v hodinach: Ucitelé v Japonsku a na Tchajwanu jsou vid¢imi organizatory
ucebnich ¢innosti Zaka, pfipravuji pro né rtizné ulohy a problémy k feseni, kdezto americti ucitelé
tolik Zaky neaktivuji. Pfitom v asijskych tfidach prevlada tzv. frontdini vyuka, tj. prace ucitell s celou
tfidou, zatimco v americkych tfidach jsou Zaci povétsinou zaclenéni do skupin. Vysledkem je nizsi
mira prilezitosti Zakd k uceni: ,Ackoliv americké tfidy maji obvykle skoro polovi¢ni pocet zakl ve
srovnani s japonskymi tfidami, zkusenost zakl byt veden ucitelem je v USA mnohem nizsi."

m Odlisny je také komunikaéni styl ucitelG: Americti Zaci jsou dvojnasobné Castéji chvaleni nez
japonsti Zaci, ale mnohem méné casto jsou jim vytykany chyby a nejsou vedeni k opravé svych chyb,
Napfriklad ,ucitelé v USA nevyvolavaji Zaky k tabuli, aby predvedli sv(j vykon, protoZe se domnivaji, Zze
by to mohlo poskodit Zakovo sebevédomi v pfipadé chybného vykonu".

Autofi vyzkumu argumentuji, Ze tyto zjisténé kulturni odliSnosti ve Skolni edukaci maji jesté hlubsi
kulturni zaklad: Jde o cel-

i kovy postoj k vychové a vzdélavani déti v americké kulture. Napriklad americké matky sdileji
presvédcéeni o prednostech individualniho uéeni a rozvoje - ,véri, Ze matematické schopnosti jsou
vrozené, a proto nespoléhaji tolik na uceni ve Skole". Na rozdil od nich rodice v asijskych zemich
prikladaji Skolnimu vzdélavani nejvétsi dlilezitost v kognitivnim rozvoji déti.

/ Interkulturni rozdily ve skolni edukaci jsou nejnovéji potvrzovany ;, dikladnym vyzkumem tzv.
edukacniho klimatu. Edukacni klima ve i tfidach a Skoldch je pojem vyjadfujici to, co subjekty edukace
(zaci, stu-i denti, ucitelé) vnimaji a prozivaji jakozto vzajemné psychosocialni Avztahy a interakce v
konkrétnim Zivoté ttidy a skoly (viz o zjistovani edukaéniho klimatu Lasek, 2001). Srovnavaci vyzkum
interkulturnich rozdila v edukaénim klimatu provedli Aldridge, Fraser a Huang (1999) - viz rdémec 9.



Ramec 9 - Interkulturni rozdily v edukaénim klimatu_

Jde o vyzkum tykajici se edukacéniho klimatu ve Skolnich tfidach dvou zemi -Australie a Tchajwanu. Jak
znamo, jsou to zemé, které se sice nachazeji ve stejném regionu jihovychodni Asie, ale zaroven jsou
kulturné zcela odlisné - Tchaj-wan s filozofii a ndbozZenstvim buddhismu a taoismu a s ¢instinou jako
jazykem komunikace a Austrélie s angloamerickou kulturou a s angli¢tinou jako Urednim jazykem.
Vyzkumna procedura spocivala v nasledujicim:

Zkoumano bylo 50 tfid (1081 zakl) 8. a 9. ro¢niku vSeobecné vzdélavaci skoly v Australii a paralelni
vzorek 50 ttid (1879 zaku) 7.-9. rocniku na Tchajwanu. V obou pfipadech Slo o typické skoly téchto
zemi jak z velkoméstského, tak z venkovského prostredi. Nejprve byl aplikovan dotaznik WIHIC
umoznujici monitorovat edukacni klima ve ttidach tak, jak je prozivaji zaci. Jde o dotaznik se Skalou,
podle niz subjekty vyhodnocuji rizné parametry klimatu: jak si Zaci vzajemné pomahaiji; jak projevuji
svou angazovanost pro vzdélavani; jak jsou podporovani ve vyuce uciteli; jak jsou zaclenéni do
aktivniho uceni apod. Dale byly pouzity metody kvalitativniho vyzkumu: pozorovani vyuky, rozhovory
s zaky a s'uciteli, terénni zapisky pofizované vyzkumniky. Nalezy kvalitativniho vyzkumu svédci
vskutku o kulturnich diferencich ve skolni edukaci obou zemi. Zde uvedeme jen nékteré
charakteristické poznatky:

m Edukacni klima v obou zemich je odlisné co do filozofie, ktera je ovlada: Pedagogickym cilem v
tchajwanskych skolach je rozvijet co nejvice znalosti a dovednosti Zak(, kdeZto za jejich socialni a
emocni rozvoj se pfisuzuje hlavni odpovédnost rodiné a spolec¢nosti. Proto se vyucovani vyrazné
zaméfuje na osvojovani predepsaného uciva zaky. V australskych skoldch naopak panuje presvédceni,
Ze kognitivni rozvoj zakd neni jedinou ¢i hlavni prioritou Skolni edukace. Dominantnim cilem neni to,
aby se ve vyucovani pokrylo vsechno ucivo, diraz je kladen na individualni rozvoj zaka.

m Interkulturni rozdily se projevuji i v postaveni ucitelt v obou zemich: Zaci na Tchajwanu maji vici
uciteldm mnohem vyssi respekt, nez je tomu v Australii,

a ucitelé udrzuji od svych zaku socialni distanci. Ve tfidach se proto jen zfidka vyskytuje nekazen ¢i

projevy rusivého chovani zakl. Naproti tomu v australskych Skoldch je nekazen zakd bézna a v mnoha
pripadech ,se australsti Zaci chovaji zplisobem, ktery se vyznacuje despektem vici uciteldm" (s. 58).
Z4ci zde také ¢asto projevuji nesouhlas s tim, jakymi metodami je ucitelé vyuéuji apod. Pozorovanim
redlné vyuky se zjistilo, Ze australsti ucitelé nemaji vici Zakam socialni distanci, berou Zaky jako své
rovnocenné partnery, avsak titiz ucitelé priznavali v rozhovorech, Ze nekazen zakl je viibec nejvétsim

problémem ve vyuce.

Autofi vyzkumu uzaviraji konstatovanim, Ze edukacni klima ve Skolach obou sledovanych zemi je
kulturné odlisné - a v obou pripadech Ize shledavat nékteré pozitivni a nékteré negativni rysy (s. 59-
60):

Patrné neduleZitéjsim kulturné rozlisujicim faktorem, ktery ovliviiuje edukaéni klima, je postaveni
ucitelt a mira respektu, ktery k nim chovaji Zaci. V drsném aZ neurvalém pro-e stfedi skol Australie se
Zaci chovaji mnohem rusivéji na rozdil od tfid na Tchajwanu, kde vlddne pomérny klid a ukdznénost.
Na druhé strané tchajwansti Zaci méné casto diskutuji s uciteli, méné ¢asto jim kladou otdzky nez
jejich australsti vrstevnici. Bohuzel ve Skolach Australie se ¢asto vyskytuji situace, kdy uceni jednéch
7aku je znemoziiovano rusivym chovanim jinych zaka.



V soucasné dobé je ptiznacné, Ze pozornost psychologt, sociologl a filozofl vychovy v zemich
Zapadu se obraci ke kulturnim zdrojiim, z nichZ vychazi edukace v zemich Vychodu, predevsim Asie.
Hledaji se tam léky na neduhy, s kterymi se setkava skolni edukace v USA a v jinych vyspélych zemich.
Naptiklad vyznamny pedagogicky psycholog John Biggs v praci Uceni na zakladé dédictvi
konfucianismu (Biggs, 1998) vysvétluje, Ze zapadni Skolstvi by se mélo obohacovat kulturou
konfucianismu: Zkouma, jak je mozné, Ze v asijskych zemich -jako je Cina, Japonsko, Korea, Singapur,
Hongkong-je dosahovano lepsich vysledkl ve vzdélavani, ackoliv pocet Zaku ve tridach téchto zemi je
aZz dvojnasobny (tj. 40-50 zaka) ve srovnani s tfidami ve skolach zapadnich zemi. Jak vysvétlit tento
paradox?

Biggs odmita vysvétleni poddvana nékterymi odborniky Zadpadu, Ze Zaci a studenti asijskych zemi jsou
prostredi, které je nuti k pasivnimu, nekritickému, reproduktivnimu uceni, pfi némz Zaci pouze
memoruji urcité ucivo apod. Biggs - jenZ je sdm specialistou pro vyzkum uceni - objasnuje, Ze zapadni
odbornici mylné interpretuji zpdsob uceni v asijskych Skolach jako uceni nazpamét (rote learning),
jako pouze povrchni memorovani; ve skutecnosti jde o strategii uceni zamérenou na opakovani
(repetitive learning), jez je nezbytna uz pfi osvojovani nékolika tisic znakd ¢inského ideografického
pisma a podobnych pisem jinych jazykd, na rozdil od osvojovani jednoduché latinky. Nejde pfitom o
povrchni uceni, nybrz o smysluplné uéeni vyZzadujici hlubsi porozuméni. , Kdyz se asijsti studenti uci
repetitivné, musi myslet," argumentuje Biggs.

Tim se také vysvétluje onen paradox, proc se v asijskych vysoce na-i .* jplnénych tfidach dosahuje
lepsich vzdélavacich vysledk( nez v mnohych zemich Zapadu, kde je pocet zak( ve tridach nizsi, a
tudiz prace j, uciteld s nimi by méla byt intenzivnéjsi: Podle Biggse (1998, s. 727-728)

existuji predispozice k uceni (predispositions to learn) u asijskych populaci:

,Kulturni odlisnosti mezi spolecnostmi Zapadu a Vychodu umoziuji vysvétlit i odliSny charakter uceni
ve tfidach: Plsobi zde predispozice k uceni. Napftiklad japonské déti jsou v prlbéhu své socializace
vychovavany k tomu, aby byly poslusné, vytrvalé a konformni, kdeZto déti v zapadnich zemich jsou
vychovavany k nezavislosti a k péstovani individuality. Avsak skoly vSude na svété potrebuji od zaki
smysl pro povinnost, pro zachovavani skupinovych norem a vytrvalost v praci pfi plnéni tkold, * které
zakdm pripadaji nudné a zbytecné. Tudiz japonské déti jsou

"lepe disponovany k tomu, aby akceptovaly formalni uceni, dokonce jiz pred-
tim, nez zahajuji skolni dochazku."

Podle Biggse se to tyka Skolni edukace ve viech asijskych zemich, které sdileji dédictvi konfucianismu:
Konfucidnské hodnoty, jako je pile a Usili vyvijené k dosazeni cil, disciplinovanost, spontanni koope-

| race aj., jsou ve Skolni edukaci klicovym faktorem zpUsobujicim vyssi
| efektivnost vzdélavani nez v zemich Zapadu.

Tento nazor zdaleka neni ojedinély - naopak, i fada jinych odbornik(l na Zapadé objevuje v zemich
Asie pozitivni a inspirujici prvky pro vyuziti ve skolni edukaci. Napfriklad na univerzité v belgické Lo-
vani publikovali W. Wielemans a P. Choi-Ping Chan (1992) rozsahlou knihu Vzdélavani a kultura v



industrializujici se Asii. Objasnuiji, jak se v zemich s buddhistickou a konfucianskou orientaci promitaji
do Skolni edukace jednak vlivy tradi¢nich kultur a jednak vlivy zapadni ,industrializa¢ni mentality" (s.
454).

»Skutecnost, zZe Skoly asijskych zemi se obraceji k tradi¢nim dominantnim | kulturam a opiraji se o
jejich hodnoty, slouzi k vyrovnavani vlivu nezadou-

cich aspektl industrializacni mentality. Lidé téchto zemi si vSeobecné uvédomuji rozdil mezi zapadni
kulturou a svou vlastni. | pfes urcitou diverzi-fikovanost maji asijské kultury ve vztahu ke Skolni
edukaci urcité spolecné rysy, zejména ideje o blizkém vztahu ¢lovéka s pfirodou, o harmonickém
Zivoté, o kooperaci a discipling, o zamérenosti na rodinu, na meditaci a duchovni Zivot aj. Nehledé na
pragmatismus a soutéZivost, kterd v téchto zemich nabyla na intenzité, vliv kultury na vychovu je zde
stdle silny."

Pti komparaci interkulturnich rozdil ve skolni edukaci vyvstava v pripadé nékterych etnik jeden
dilezity faktor: vliv ideologie prosazované statem ve skolach na hodnotové orientace mladeze.

Tento faktor se tyka zemi, v nichZ doslo ke zméné politického systému - napf. postfrankistické
Spanélsko nebo postsocialistické zemé.

,Chovaji se jednotliva etnika shodné, nebo rozdilné po zméné politického systému? Jsou hodnoty
vStépované mladeZi ve Skolach byvalého rezimu stejné trvalé, nebojsou nahrazovany jinymi
hodnotami v jednotlivych etnickych spolecenstvich?"

Témito problémy se zabyva J. Saarniit (1998), ktery srovnaval paralelni skupiny estonské a ruské
mladeZe. V obou pfipadech Slo o absolventy sovétské skoly z roku 1983 a vyzkumnika zajimalo, zda se
projevuji interetnické rozdily mezi mladymi Estonci a Rusy v hodnotovych orientacich za podminek
nového rezimu v roce 1992. Pomoci specidlnich dotaznikl a vypoétem indexu postkomunistického
odklonu zjistil, Ze obé etnika jsou si dosti podobna - predevsim v nové sdilené orientaci na liberdlni a
materidlni hodnoty a socialnéstatusovou prestiz:

,Zmény v orientaci k jednotlivym hodnotadm maji shodnou tendenci v obou etnickych skupinach.
Jediny signifikantni rozdil je v tom, Ze zmény v hodnotovych orientacich jsou u absolventl ruskych
Skol vétsi nez u Estoncd. Z indexu postkomunistického odklonu je patrné, Ze u Rusu je zména v
hodnotach |,6krat vétsi nez u Estoncl." (s. 54)

To je ovsem dosti pfekvapujici ndlez, jenZ Ize obtizné vysvétlit z hlediska interkulturnich ¢i
interetnickych rozdilQ, jak konstatuje Saarniit (1998, s. 59):

,Nejprekvapivéjsi se jevi data o interetnickém rozdilu v rychlosti zmén hodnotové orientace. Je
znamo, ze obnoveni nezavislosti Estonska po kolapsu sovétského rezimu bylo podporovano Estonci,
avsSak vétsi cast ruské populace byla proti tomu. Zd3a se tudiz nepochopitelné, Ze by se ruska populace
rychleji zménila ve svych hodnotovych orientacich smérem k liberalni ideologii nez estonska
populace. Problém tudiz vyzaduje hlubsi analyzu."

Velky prakticky problém v mnoha zemich dnes predstavuje vzdélavani déti imigrant(. Ve vyspélych
evropskych zemich, kde populace imigrantd z kulturné odlisnych etnik dosahuje vétsich rozmérd, se



vyskytuje stejny jev: Déti z rodin imigrant( z(stavaji ¢asto ve vyuce pozadu za détmi majoritni
populace, dosahuji horsich vzdélavacich vysledk( a dospivaji k nizsim Urovnim vzdélani a kvalifikace.

Dokladaji to cetné vyzkumy - napt. z Nizozemska (Kalmijn a Kraay-kamp, 2003): V rozsahlém setteni
zahrnujicim vice nez 10 000 stfedoskolakl se zjistilo, Ze studenti z rodin kulturné odlisnych imigrant(
(Marocané aj.) maji trojnasobné vyssi podil odpadajicich studentd, tj. nedokoncujicich studium a
ocitajicich se bez jakékoliv kvalifikace, ve srovnani s mladymi Nizozemci. Zaroven se u déti imigrantu
projevuje vysoka mira sestupné mobility, tj. nuceny pfechod z akademicky orientované stfedni Skoly
(typu gymnazia) do profesné orientované Skoly. Autofi to vysvétluji tim, Ze je to dusledek pozitivni
diskriminace, kdy ucitelé davaji détem z rodin imigrant( vyssi hodnoceni

studijnich schopnosti, nez jaké fakticky maji, a tyto déti pak ve studiu selhavaji.

Tento jev je vysvétlovan téz na zakladé interkulturni psychologie - pficiny se vidi v kulturni odlisnosti,
v rozdilnych hodnotdach a tradicich imigrantd aj. Pfikladem je Némecko s pocetné rozsahlym
tureckym etnikem sdilejicim hodnotovy systém islamu (Schroeder, 2000):

s ee

aby byly poslusné k autorité otcl a respektovaly nejen rodice, ale i starsi bratry a sestry. S tim je
spojena i specifickd vychova podle genderovych roli: Chlapci jsou od véku 5-6 let vychovavani ke své
budouci roli otcll, zodpovédnych za rodinu, divky jsou vedeny k tomu, aby si osvojily vlastnosti
budoucich j' matek a Zen zodpovidajicich za chod domacnosti.

, | m Pokud jde o postoje ke Skolnimu vzdélavani déti, doslo u turec-

kych muslimd v Némecku k uréitym zménam: Zatimco prvni generace TurkG-imigrantl v Sedesatych a
sedmdesatych letech neméla pro Skolni vzdélavani svych déti, a to zvlasté divek, pfilis vysoka
ocekavani, v prlibéhu dalsich desetileti se postoj zménil - zfejmé pod vlivem hodnot majoritni
populace - a turecti rodice se snazi zaradit vzdélani do hodnot, na jejichz zakladé ovlivAuji Zivotni
drahu svych déti. Pfesto vSak (podle Schroederové, 2000) nejsou postoje tureckych #; rodica a
Némcl ke Skolnimu vzdélavani identické, ba nékdy se dosta-

f: vaji i do konfliktu: Zejména cil némecké skoly vychovavat déti jako

samostatné a kritické obcany se stfetdva s tradi¢nimi hodnotami islamskych rodin, které vidi Skolu
jako instituci se socidlni distanci mezi uciteli a Zaky vychovavajici k respektovani autorit apod.

Obdobné nalezy jsou zjistovany i pfi vzdélavani déti islamské kul-j tury ve skandinavskych zemich a
jinde, resp. vSude tam, kde se rea-

lizuje vzdélavani déti i dospélych z kulturné odlisnych skupin ve vzdé-I lavacich systémech majoritni
populace.

Avsak co je prokazano o vzdélavani déti imigrant( v evropskych t [ zemich, neplati pro imigranty v
USA, kde dochazi ke styku pfislus-

j nikd jinych kultur. Tam se opakované v rliznych méfenich zjistuje, ze

"I déti Asiatl dosahuji ve srovnani jak s bélosskymi Americany,



(, tak hlavné s Afroamericany mnohem lepsich vzdélavacich vy-
sledkd. Co je toho pficinou?

Na objasnéni této skutecnosti se zaméfil vyzkum role interkultur-i t nich faktor( pro vzdélavaci
vykonnost (school performance) adoles-| cent( z etnicky a rasové odlisnych skupin v USA (Bankston
a Zhon,

2002). Konkrétné slo o objasnéni toho, jaky je vztah mezi Urovni sebehodnoceni a Urovni vzdélavaci
vykonnosti u déti z rodin imigrantd

(Asiati a Hispanoameri¢ané) ve srovnani s détmi domaci populace (bélossti Ameri¢ané a
Afroameri¢ané). Ukazaly se dvé protichGdné charakteristiky mladych predstaviteld téchto skupin
(celkem 6504 vysetfovanych subjektl, v 7.-12. ro¢niku Skol):

b Nejvyssi Uroven vzdélavaci vykonnosti (méfrené testy a znamkami v predmétech) dosahuiji Asiati,
nejmensi Uroven dosahuji Afroameri¢ané. Napfiklad znamku A (nejvyssi stupen v klasifikacni stupnici
prospéchu A-F) dosahlo 32,7 % Asiatl, 26,3 % béloch(, 22,2 % Hispanoameric¢and, ale jen 14,8 %
Afroameri¢an(. h Naproti tomu v sebehodnoceni vlastnich schopnosti byl zjiStén zcela opacny obraz.
Naptiklad pfi hodnoceni vlastni inteligence ve srovnani s inteligenci jinych lidi se za nadprimérné
inteligentni oznacilo 11,3 % Afroamericand, ale jen 3,3 % Asiat(l. Podobné napf. s vyrokem ,,Mam
mnoho vlastnosti, na které mohu byt pysny" zcela souhlasilo 52 % cernosskych subjektt, 40 %
bélosskych American(, ale jen 29 % Asiatd.

Jak vysvétlit tento paradox? Podle autor( vyzkumu hraji roli rozdily v psychologickych interkulturnich
charakteristikach (Bankston a Zhon, 2002, s. 401):

,Adolescenti z rodin imigrant(i-Asiat(l se snazi byt ve vzdélavani vykonnéjsi neZ jiné etnické a rasové
skupiny, nebot pocituji vét$i psychologickou nejistotu. Cerno$éti adolescenti projevuji nejvy$si trove
Asiatll vynakladaji vétsi péci na své déti k vzdélavaci vykonnosti. Naopak ¢ernosské déti nejsou svymi
rodici takto vedeny, protoze Afroameric¢ané se zbavili komplexu ménécennosti v disledku zvyseni
jejich rasového sebevédomi v pribéhu poslednich desetileti."

Jak je z uvedenych vyzkum patrné, role interkulturnich faktord pro vzdélavani je v zahranicni
psychologii intenzivné zkoumana. Naproti tomu u nas je tato problematika zatim opomijena, ackoliv
jeji zavaznost je evidentni a bude vyvstavat stale naléhavéji.

Kapitola 12
Interkulturni faktory ve zdravotni péci

Jednou z dalezZitych oblasti praxe, v niz nachazeji poznatky interkulturni psychologie aplikace, je
oblast zdravotni péce. Jde tu opét hlavné o respektovani specificnosti v hodnotach a postojich
tykajicich se zdravi a nemoci, vnimani bolesti a reagovani na ni, vztah( zdravotnického personalu k
nemocnym, prevence nemoci a Urazl aj. Tyto zaleZitosti jsou vyrazné zavislé na etnickych, rasovych a
naboZenskych charakteristikach jednotlivych spolecenstvi.



Jako priklad Ize uvést postoje lidi k interrupci (umélému preruseni téhotenstvi). | kdyzZ se srovnavaji
zemé s demokratickym rezimem, jako je tfeba Cesko a Polsko, existuji mezi nimi vyrazné rozdily v
postojich populace k interrupci: V polské spolecnosti vyrazné orientované nabozensky a respektujici
hodnoty katolické cirkve, jsou postoje k moznostem umélého preruseni téhotenstvi mnohem
odmitavéjsi nez v Cesku. Podobné kulturni rozdily jsou zjistovany i mezi jinymi narody a etniky.

Empirické vyzkumy v interkulturni psychologii se zaméfuji zejména na vliv hodnot na pojeti a realizaci
zdravotni péce. Napfiklad Rossiter, Walsh-Bowens a Prilleltensky (2002) srovnavali, jak etické
hodnoty ovliviuji klinickou péci zdravotnich a socialnich pracovnikd v Kanadé a na Kubé. Shledali
zavaziné rozdily, napt. vyraznéjsi sen-zitivitu kubanského persondlu na socidlni vztahy s klienty a
pacienty, naproti tomu otevienéjsi jednani kanadskych zdravotnik(l s pacienty aj. Autofi se domnivaji,
Ze tyto rozdily jsou determinovany odliSnymi hodnotovymi systémy kubdanské kultury jakoZto
kolektivistické spolecnosti na rozdil od kanadské kultury jakoZto individualistické.

Fan (2002) popsal specificnosti hodnot tykajicich se zdravotni péce, jeZ jsou charakteristické pro
mnohé narody Asie fidici se moralnimi

principy konfucianismu. V zemich, jako je Tchajwan, Hongkong, Korea, Singapur, Cina aj., se podle
konfucianské etiky povaZuje rodina za primarni komunitu ovliviujici zdravi a Zivotni harmonii. To se
promitd i do zdravotni péce, pfi niz nemoc ¢lovéka neni zaleZitosti pouze individua, ale i celé jeho
rodiny. Této filozofii se pfizplsobuje dokonce i systém zachazeni s financnimi prostiedky na zdravotni
pédi:

,V Singapuru je ucet povinného zdravotniho pojisténi k dispozici rodiné spiSe nez jednotlivci, a
dokonce ¢lenové rodiny mohou dédit penize zbyvajici na Gctu tohoto spolecného zdravotniho
pojisténi. Tento program je jasnou demonstraci toho, Ze politika zdravotni péce muZze. vypadat velmi
odlisné v zavislosti na rozdilnych kontextech kultury a moralky." (s. 618)

U nas byla problematika interkulturnich faktord zasahujicich do zdravotni péce objasnéna vystizné J.
MareSem (2001). Jadro problematiky vyplyva z toho, Ze v urcitych situacich zdravotni péce se sel -
kavaji prislusnici odlisnych kultur - tfeba |ékati a sestry z majoritni populace a pacienti a jejich rodinni
prislusnici z rGznych minoritnich etnik, ze skupin imigrant( apod. Vznikaji problémy nejen jazykové a
komunikacni, ale predevsim tykajici se hodnot, zvyklosti a ritudlu. Napfiklad v muslimskych
spolecnostech je stud mnohem silnéji zakorenén (a také respektovan) nez v zemich Evropy a to
vyvolava urcité potize napf. pri vysetfovani muslimskych pacientd Iékafem z jiné kulturni skupiny.

Jak Mares uvadi, kazda kultura ma také specifické pojeti zdravi a nemoci, ma rozdilné zptsoby
komunikovani zdravotnich potiZi, rozdilné znalosti o zdravi a nemoci atd. Od |ékaf( a zdravotnického
persondlu se proto poZaduje respektovani téchto specificnosti. K tomu je vSak potifebné zavadét do
pripravy lékard a zdravotnického personalu vzdélavani smérujici k vytvareni kulturni senzitivity:

,LékaF by mél mit rozvinuty cit pro jednotlivé kultury a etnika, mél by rozpoznat jejich pfislusniky,
vybavit si jejich specifika a pak s nimi jednat adekvatné k jejich zvyklostem. Mél by nachazet takové
kompromisy mezi postupy fungujicimi u majority a postupy, na néz je zvykld minorita, aby vysledkem
byla Uspésna lécba specifického pacienta.” (s. 403)

V nékterych zemich se jiz realizuji na Iékarskych fakultach kurzy vénované pripravé medikd na praci s
etnickymi mensinami, napf. v Kanadé se uci o Asiatech, indidanech, v USA o Afroameri¢anech a Hispa-



noameri¢anech. U nas vedla praktickd potfeba (vojenské mise ¢eskych lékard v zahranici) k
vypracovani priru¢ky zamérené na zvlastnosti zdravotni péce pro pacienty muslimské kultury a
nabozZenstvi (Lo-renzova, Mares a Mérka, 1999). Jsou v ni uvddény praktické pokyny k respektovani
zvyklosti muslimu, napt. pokud jde o lékarskou péci o muslimské pacientky:

,Muslimské Zeny jsou velmi stydlivé a casto nosi odév, ktery zakryva celé jejich télo. Pri lékarském
vySetieni by jejich cudnost a stud mély byt respektovany v nejvyssi mozné mire. To znamena, zZe by
Zenu-pacientku méla vysetfovat a lécCit pokud moZno Zena-lékarka. V ptipadé, Ze neni mozné osetfeni
Zeny lékarkou, Ize pozadat manzela o vyjimku a provést osetieni Iékafem, ovsem za pritomnosti
manzela."

Celkové je u nas osvojovani kulturni senzitivity u Iékard a zdravotnického personalu dosud
nedostatecné zajistovano vhodnymi programy multikulturni pfipravy. V zahranici je tato oblast
mnohem siteji rozvijena, jak dokumentuje i soubor publikaci citovanych v MareSové (2001) stati.

Jak je tato oblast vyznamna, dosvédcuje i to, Ze v roce 1999 zacal byt publikovan specialni ¢asopis
Journal ofTranscultural Nursing (v nakladatelstvi SAGE), ktery je deklarovan jako ,férum pro
interkulturni kompetenci v zdravotni péci". Je urcen sestram, zdravotnim pracovnikim a pedagogim
pro tyto profese (viz o transkulturnim osSetfovatelstvi v kap. 15).

Je nutno zduraznit, Ze aplikace poznatk( interkulturni psychologie se netyka pouze zdravotni péce,
ale Sirsiho okruhu pomahajicich profesi, tedy psychoterapeut(, socidlnich pracovnik(, vychovnych
poradcl aj. Jak vysvétluje na konkrétnich problémech M. Vagnerova (1999, s. 356-377), znalost a
respektovani kulturnich odlisnosti mlze v téchto profesich zabranit nebo zmirnit psychopato-logické
projevy vznikajici napf. u imigrantl ¢i pfislusnikd etnické minority.

I
Kapitola 13
Vztahy a konflikty mezi etniky a ndrody

V této zavérecné kapitole se budu zabyvat problematikou, ktera je v souc¢asné dobé jednou z
nejpalcivéjsieh. V rozporu se zdravym lidskym rozumem jsme svédky toho, Ze na mnoha mistech
svéta jsou vztahy mezi nékterymi etniky, narody, rasovymi ¢i nabozenskymi spolecenstvimi nikoliv
harmonické, nybrz konfliktni az nepratelské. Jsou vedeny mnohaleté valky - zejména mezi lzraelci a
Palestinci ¢i mezi katolickou a protestantskou populaci v Severnim Irsku, nékteré mocné staty
,,osvobozuji" Uzemi jinych narodii - jako USA v Irdku & Rusko v Cedensku atd. Ale nejde jen o konflikty
na urovni mezindrodni, nybrz i uvniti nékterych zemi se vyskytuji vice ¢i méné zavazné trenice,
animozita aZ nenavist mezi pfislusniky rdznych etnickych ¢i rasovych spolecenstvi.

Tyto negativni jevy v souZiti etnik a naroda se vysvétluji z politickych, ekonomickych ¢i historickych
aspekt(, co? je jisté opravnéné. Avsak dosti opominut zlstava aspekt psychologicky, co? je
nepochopitelné. Vzdyt konfliktni vztahy narodd ¢i vzajemné nepratelské akty etnickych skupin maji
psychologicky zaklad - vychazeji z urcitych postojl, stereotypt, predsudkl, zkusenosti, coz jsou
psychologické kategorie. Pravé interkulturni psychologie ma vyznamnou roli vtom, Ze umoziuje
popsal a objasnit, jak tyto psychologické kategorie funguji na Urovni suprain-dividudlni, tedy ve
vztazich a jednani zemi, narodu, etnik.



V této kapitole ukazu, opét na zakladé konkrétnich empirickych vyzkumu, nékteré pristupy
interkulturni psychologie pfi objasriovani toho, jak nerespektovani kulturnich odliSnosti mlze vést na
mezinarodni Urovni ke konfliktim a nepratelstvi. Zvlastni pozornost budu vénovat negociaénimu
chovani v interkulturni komunikaci a nekritické mu vyvySovani prislusnikd jedné kultury nad
prislusniky jinych kultur.

13.1 Animozita etnik a naroda

Kdyz se bézné mluvi o predsudcich, etnickych ¢i rasovych, jakozto ,iracionalnich" postojich (viz v
podkap. 3.5), obvykle se neuvazuje, Ze jejich doprovodem byva animozita. V psychologii je animozita
definovana jako ,zaujatost, odpor nebo nepfatelstvi vici jiné osobé, pfedmétu nebo jevu" (Hartl a
Hartlova, 2000, s. 44). V interkulturni psychologii je pojeti animozity specifikovano zejména ve vztahu
k etniku a narodu. Na zakladé rdznych vymezeni lze shrnout takto:

DEF (45) Animozita je pocit nedlvéry, opovrzeni ¢i nepratelstvi vici jinému narodu, zemi, etniku,
zaloZzeny na presvédceni, Ze jiny narod i etnikum poskodilo v minulosti ¢i poskozuje v soucasnosti
vlastni ndrod nebo etnikum.

Je b&7né zndma animozita ¢asti Cech(, Polakd, Nord &i Francouzd vaci Némciim v disledku okupace
jejich zemi v druhé svétové valce a podobnych pfiklad( ,ndrodni animozity" Ize shledat ve svété
mnoho. Psychologové nejsou zajedno v tom, nakolik je animozita sycena kognitivnim a emocionalnim
obsahem, ale jisté obé slozky jsou v ni zastoupeny.

Byla téz vypracovdna typologie animozity (Jung, Ang et al., 2002) a verifikovana empiricky. Jsou
rozliseny Ctyfi kategorie:

m Situacni animozita (situational animosity) je pocit nepratelstvi

vudi jiné zemi/néarodu v dlsledku urcitého jednorazového z sahu (politického, ekonomického,
vojenského) jiné zemé, kter je vniman jako negativni v{ci vlastni zemi.

m Trvald animozita {stable animosity) je vyrazem antagonistickych pocitd, které se nahromadily
béhem let v dlsledku historickych udalosti mezi narody ¢i etniky.

m Osobni animozita (personal animosity), at situac¢ni, nebo trvala, se vztahuje k zkuSenostem
jednotlivce.

m Narodni animozita (national animosity) odrazi negativni pocity celé velké skupiny lidi (naroda,
populace zemé) vici jinému narodu ¢i zemi.

Tato typologie byla pouZita ve vyzkumu animozity asijskych narodd vicéi Ameri¢antim a Japoncliim, a
protoZe tento vyzkum muze byt zajimavy svymi nalezy i pro ¢eské odborniky, objasnim jej podrobnéji
(rdmec 10).

Ramec 10 - Animozita Asiatl vici Ameri¢anlim a Japonciim

Pracovnici Narodni univerzity v Singapuru Jung, Ang et al. (2002) zkoumali intenzitu animozity v péti
asijskych zemich (Indonésie, Korea, Malajsie, Singapui, Thajsko) vic¢i dvéma velkym naroddm, a to
Japonsku a USA. Asijské zemé maiji Cetné historické zkusenosti s obéma témito narody, coZ muze
vyvolavat ,trvalou narodni animozitu" zejména vici Japonsku, které je béhem druhé svétové valky



okupovalo a na druhé strané v(ici USA v dasledku valky ve Vietnamu. Vyzkum byl provadén v druhé
poloviné devadesatych let, kdy se mnohé asijské zemé citily ekonomicky ohrozeny ze strany USA, coz
mobhlo vést k rlstu ,situaéni narodni animozity" vici Americantim.

Metodou vyzkumu bylo zjistovani nazord subjektt na vyroky prezentované Skalou animozity. Vyroky
korespondovaly s jednotlivymi druhy animozity, napf,: ,,Ameri¢ané/laponci vyuZivaji sou¢asnou
ekonomickou krizi k tomu, aby ziskali kontrolu nad nasi zemi" (situacni narodni animozita).
,Amerika/Japonsko se nikdy nechovaly férové k nasi zemi" (trvald narodni animozita). Vyroky byly
hodnoceny pétistupriovou skalou v souborech 400 dospélych respondent( v kazdé zemi. Polovina
respondentd hodnotila vyroky tykajici se Japonska, druha polovina hodnotila tytéz vyroky tykajici se
USA.

Vysledky prokazaly jednak odliSnosti mezi péti zemémi v intenzité projevované animozity, jednak
rozdily v animozité bud k Japonsku, nebo k USA:

a Ve vétsiné zkoumanych zemi byla projevovana vétsi situacni animozita vaci USA nez vici Japonsku.

h Primérna narodni animozita byla vyznamné vyssi nez osobni animozita. m Zvlastni postaveni ma
Korea, kde se projevuje viibec nejvyssi stupen trvalé animozity (narodni a osobni) vici Japonsku.
Podle autor( je to dlisledkem ,,paméti naroda" na okupaci Koreje Japonskem v letech 1905-1945.
Rovnéz projevuji Korejci nejvyssi trvalou narodni animozitu vici USA, ve srovnani s ostatnimi zemémi.

Kromé toho autofi vyzkumu konstatuji, Ze ,obyvatelé asijskych zemi prokazuji vyssi intenzitu narodni
animozity neZ osobni animozity, cozZ je dlisledkem kolektivistické kultury téchto zemi" (podle teorie
Hofstedeho - viz v podkap. 5.2). ,,Z toho plyne ponauceni pro politiky: Ti by méli brat na védomi, ze
narody nezapominaji na své zkusenosti s jinymi narody, kdyZ jednaji o problémech mezindrodniho
miru." (s. 535-536)

Jak je z téchto vyzkumU patrné, ve vztazich mezi narody a etniky maji velkou roli psychologické

charakteristiky, jeZ jsou obvykle spojovany jen s jednotlivci. Je to zejména ,pamét naroda" nebo
iB. Plechanovova (2003) v Uvodu do mezinarodnich vztah(
uvadi, Ze povést zemé (statu) je ocekavani urcitého typu jeho chovani ze strany ostatnich statd:

n Xs xn

,ZkuSenost naroda" ¢i ,povést zemé

,Ackoliv je povést velmi obtizné kvantifikovatelna, je velice dlleZita v bézni' praxi mezinarodni
politiky. Jednotlivé staty maji u velké ¢asti mezinarod-

niho spolecenstvi urcitou povést, ktera vychazi z historickych zkusenosti s mezinarodnépolitickym
chovanim toho kterého statu. Tato povést pak velmi podstatné ovliviiuje chovani ostatnich statd vici
nému." (s. 37)

13.2 Vztahy mezi malymi a velkymi narody

()becné jsou vztahy mezi narody ¢i etniky determinovany tim, jaké postoje k sobé chovaji prislusnici
téchto spoleéenstvi navzajem, jaké stereotypy Ci predsudky si o nich uchovavaji a pfedavaji své mladé
generaci. Postoje jednéch narodl k druhym mohou byt naplnény riznym obsahem - narody se
mohou mit rady, nebo jsou navzdjem indife-n intni, pfipadné se nemaji rady ¢i se nenavidi. Napfiklad
z rlznych v vzkum verejného minéni plyne, Ze pfislusnici ceského naroda a slovenského naroda se



maji vcelku radi. Totéz neplati ve vztahu Slovak(i a Madar(. A nepratelské vztahy mezi dvéma
slovanskymi narody, Srby a Chorvaty, vedly, jak zndmo, az ke kruté valce.

Zvlastnim typem vztah( mezi narody jsou asymetrické postoje, kdy prislusnici jednoho naroda
hodnoti jiny narod pozitivné, coz ale neplati obracené. To je pfipad vzajemnych postojd Rusll a
Ukrajinc( 11 larrington, 2002). Podle rozsahlého vyzkumu provedeného v roce 1998 na velkém
vzorku dospélych osob (N = 1600 subjekt(i ze 70 mést a 43 vesnic) bylo zjisténo: Etnicti Rusové
chovaji prevazné pozitivni postoje k Ukrajincim, na rozdil od pftislusnikd kavkazskych narodd, k nimz
zaujimaji negativni postoje. Na druhé strané etnicti Ukrajinci nesdileji ve stejné mife pozitivni postoje
k Ruslim, coz je asi zpUsobovano hlavné rusifikacnimi snahami carského i sovétského Ruska vici
Ukrajiné.

Obdobné existuji asymetrické postoje mezi jinymi narody: Némci zaujimaji pozitivnéjsi postoje vici
Nizozemclm nez naopak, stejné tak Francouzi vici Portugalcim neZ naopak. Van Oudenhoven et al.
(2002) dolozili asymetrické postoje mezi malymi a velkymi narody. Vyzkumnici formulovali hypotézy
o tom, Ze pfislusnici malych narod (podle poctu obyvatel) pocituji vétsi miru ohroZeni existence a
samostatnosti svého naroda nez pfislusnici velkych narod(, a proto chovaji k velkym naroddm méné
pozitivni postoje. Plati to vSak i pro vztahy mezi jazykové ptibuznymi ndrody?

K verifikaci téchto postojl byl proveden vyzkum zahrnujici vzorky subjektl tfi velkych narodd, a to
Némecka (populace 82 mil. obyvatel), Francie (59 mil.), V. Britanie (59 mil.), a tfi malych narod( -
Nizozemska (16 mil.), Belgie (10 mil.), Danska (5 mil.). Zaroven jde o jazykové pfibuzné narody
(germanské nebo romanské jazyky). Soubory subjektd se srovnatelnymi parametry véku a vzdélani
byly vy-

Setfovany pomoci dotaznikl se sSkalami hodnoticimi blizkost posuzovaného néroda s vlastnim
narodem a sympatie k jinému ndrodu. Vysledky ukazaly zajimavé relace:

m Na Skale sympatie k jinym narodam pftislusnici malych narod( (Nizozemci, Belgi¢ané) prisuzuji vétsi
sympatie malym naroddm nez velkym naroddm (Némclm a Francouzdim). Naopak prislusnici velkych
narodl (Némci a Francouzi) prisuzuji vétsi sympatie rovnéz malym narodiim nez velkym narodtm
(jde o priimérné hodnoty, se statisticky vyznamnymi rozdily).

m Na Skale posuzujici aroganci jinych narodua se rovnéz projevily asymetrické postoje: Pfislusnici
malych narod( hodnoti jako vyssi aroganci velkych narodi neZ aroganci malych narodu. Vibec
nejvyssi arogance byla pfisuzovana Francouzim.

m Jazykova pribuznost nema vliv na zvySovani sympatii k jinym naroddim. Napriklad vldamsky hovofrici
Belgi¢ané nepocituji vétsi sympatie k Nizozemclm, s nimiz maji vlastné shodny (germansky) jazyk,
nez francouzsky mluvici Belgi¢ané. - Ostatné to potvrzuje nezavisle i vyzkum Du Bois-Reymondové
(1998) o negativnich stereotypech Nizozemcu vici némeckému jazyku (podrobnéji v podkap. 7.3).

Autofi vyzkumu vysvétluji tyto rozdilnosti jednak historickymi pfi¢inami (napf. okupace Nizozemska a
Belgie Némeckem ve druhé svétové vélce), jednak na zakladé teorie socidlni identity podle H. Tajfela:

,,Prislusnici malych narodd maji vétsi potize pti vytvareni identity se svou etnickou skupinou jiz v
dlsledku srovnani malého poctu své skupiny s poétem pfislusnikd velkych narodd. Proto se u



prislusnika malych narodd vytvareji pocity frustrace pti souziti s velkymi narody, které jsou pak
posuzovany jako méné sympatické a arogantni."

Zajimavé ale je, Ze i mezi prislusniky velkych narod( jsou shledavany rozdily: Némci posuzuji sebe
samé jako méné sympatické nez Francouze nebo Brity. Naopak Francouzi hodnoti sebe samé jako
sympatictéjsi nez Brity nebo Némce.

Jak patrno, jsou Vzajemné postoje a sympatie narodd vskutku velmi rozdilné.
13.3 Interkulturni odlisnosti v negocia¢nim chovani etnik a narodu

V mnohych sférach lidské ¢innosti nabyva na duleZitosti vyjednavani, které je v psychologickém
aspektu oznacovano jako negociacni chovani (negotiation behavior). Je to forma komunikace, pfi niz
se part-

nefi (jimiz mohou byt jednotlivci, malé a velké skupiny, narody a staty) snazi vzajemné presvédcit o
spravnosti svych stanovisek, zvratit pra-hrh vyjednavani ve svlj prospéch atd. Vyjednavani je
vyznamnym fenoménem v diplomacii a mezinarodni politice, v obchodni komunikaci, v soudnictvi aj.
a jeho slozkou je persvaze, tedy ovliviiovani prostfednictvim presvédcovani (Grac, 1985).

V soucasnosti se silné zvysuje zajem zahranicnich odbornik( v in-tlTkulturni psychologii o vyzkum
negociacniho chovani (Kramer a Musick, 1995, aj.), zejména v souvislosti s etnickymi a rasovymi kon-
llikty, vystupriovanymi az do valecnych akci v rliznych zemich svéta. Ukazuje se totiz, Ze v
negociacnim chovani hraji vyznamnou roli interkulturni faktory: Jde o rozdily ve vyjednavacich
strategiich a zplsobech komunikace, které jsou zakotveny v kulturnich normach pfislusnych subjekt(,
ale vétsinou nejsou vyjednavajicimi stranami uvédomovany a respektovany. Existuji doklady tykajici
se velkych mezinarodnich konflikt( o tom, Ze nerespektovani téchto interkulturnich specifi¢nosti
muze vést k velmi negativnim dasledkim.

Tuto skutecnost vysvétluje napt. americky politik Robert McNa-mara, ministr obrany USA v
Sedesatych letech, ve svych memodrech o valce ve Vietnamu (McNamara, 1999). Objasnuje, Ze
strasliva valka byla kromé jiného vystupnovana také:

,haprostou ignoranci Ameri¢an( vici kulture Asiat(. Ignorance jazyka, historie, kultury Vietnamc,
neporozuméni jejich zplsoblm komunikace a uplatiiovani jen vlastniho, amerického typu
komunikace." (s. 367)

Americ¢ané se chovali ve Viethamu ,povySené a s pfesvédcéenim

0 uslechtilosti svych zaméru, ale s naprostou ignoranci k druhym". McNamara z toho vyvozuje, Ze je
velice obtizné - i kdyz nikoli nemozné -, aby velké mocnosti a malé narody dospivaly k vzajemnému
pnrozumeéni (s. 384).

Je tedy prirozené, ze se na negociacni chovani soustfeduje zajem

1 v interkulturni psychologii. Jde ovSem o tézko postihnutelny fenomén, a tak se empirické zkoumani
v této oblasti teprve postupné rozviji. K pfesvédcivym nalezim o interkulturnich rozdilech v
negocia¢nim chovani dospél vyzkum, ktery provadél spolecny tym psychologli z USA (University of
Maryland) a z Japonska (University of Tokyo) (Gelfand, Murakami et al., 2002). Zaroven jsou v tomto



vyzkumu postihnuty psychologické charakteristiky, jako je nadmérné sebevyvySovani nebo
porusovani nestrannosti k vlastnimu prospéchu, které byly dosud spojovany s chovanim jednotlivc,
ale nyni jsou prokazovany jako kulturni charakteristiky celych etnik a narodd. Objasnim tento vyzkum
podrobnéji v ramci 11.

Ramec 11 - Negociacni chovani v interkultumim styku
Im_i

i; Ve vyzkumu (Gelfand, Muramaki et al., 2002) slo o srovnavani subjekt( reprezen-

tujicich ,individualistickou kulturu" (Americ¢ané) a ,kolektivistickou kulturu" (Japonci) z toho hlediska,
jak se odlisuje jejich negociacni chovani v situacich kon-;! fliktu. Vychazelo se z toho, ze pfi
negociacich se projevuje u jednajicich stran

odlisné pojeti toho, co je nebo neni Cestné, a kulturni rozdily se daji identifikovat v charakteristikach
sebevyvysovani (self-enhancement-viz definice 38, v pod-kap. 5.3) a nadklonnosti k vlastnimu
prospéchu (self-serving bias). Cilem bylo j verifikovat hypotézu:

,Projevy sebevyvysSovani a naklonnosti k vlastnimu prospéchu jsou dominantni pti nego-: i ciacnim
chovani v individualistické kultufe Americanu na rozdil od kolektivistické kultury

Japonca."

'm : a Ve vyzkumu bylo aplikovano nékolik metod (retrospektivni verbalni vypovéd,

m m | ' projektivni scénar, laboratorni experiment) s rlliznymi skupinami americkych a ja-
i ponskych subjektd (vysokoskolsti studenti se srovnatelnym vékem a socioekono-

mickymi charakteristikami). Naptiklad v prvni sérii Setfeni byla skupindm Ameri-e ':; ¢anu a Japoncl
predloZena uloha, aby napsali co nejuplné;jsi seznamy pripadd

,! | jednak spravného, ¢estného chovani (fair behavior), jednak nespravného, ne-

¢estného chovani (unfair behavior). Pfitom méli své vypovédi zac¢inat bud' vyra-i zem ,ja"-pokud
urcité chovani provadéli ¢astéji nez jini lidé, nebo vyrazem ,oni"

| - pokud urcité chovani provadéli ¢astéji jini lidé nez vypovidajici subjekt. Vysled-

kem bylo zjisténi, Ze Ameri¢ané spojovali vyznamné Castéji sebe samé s pripady spravného chovani a
ostatni lidi spojovali s ptipady nespravného chovani, kdezto u Japonc( bylo toto pfifazovani vyrazné
slabéji zastoupeno.

m V druhé sérii Setfené osoby vypliiovaly specificky dotaznik, v némzZ mély popsat konflikt, ve kterém
se nékdy ocitly. K popsanému konfliktu pak odpovidaly

i na otazky: ,Jak by z pohledu tfeti, nezicastnéné strany bylo vnimano vase vlast-

1 ! ni chovani? Jak by z pohledu tfeti, nezucastnéné strany bylo vnimano chovani



vaseho protivnika?" Vyhodnoceni odpovédi potvrdilo: Ameri¢ané byli mnohem vice a ¢astéji
presvédceni, Ze pfi objektivnim posuzovani tfeti stranou by jejich cho-I vani bylo hodnoceno jako
,Spravné", na rozdil od ,,nespravného" chovani jejich pro-

"tivnika. U Japoncl tomu bylo opét jinak, tj. tato tendence prisuzovat jen sobé
m ! spravné jednani se neprojevovala.

m Také dalsi série vyzkumu, s jinymi skupinami subjekt( a s pouZitim jinych metod (v€etné simulaci
prirozenych konflikt(), prokazaly vidy shodnou skutecnost: Pfi negociacich jsou Ameri¢ané zaméreni
egocentricky, vnimaiji své vlastni chovani

1 |jako spravné a chovani jinych jako spiSe nesprdvné. Autofi vyzkumu uzaviraji:

m m' j ,Americti vyjednavadi inklinuji k tomu vnimat nabidky svych partnerd jako nespravné, ii: a
proto je odmitaji, kdezto Japonci se takto neprojevuiji.... Americti vyjednavaci jsou vice

! 1 sebestfedni, a v dlsledku toho pak dosahuji horsich vysledk( pfi vyjedndvani ve srov-
nani s japonskymi vyjednavaci." (s. 839)

Je jasné, Ze takovato vyzkumna zjisténi maji zavaziné implikace pro skutecné vyjednavani, zejména pfi
mezinarodnich konfliktech. Podle mnoha dalSich vyzkumG ma nadmérné sebevyvySovani pfi vy-

jednavani negativni disledky, nebot zmensuje potencialni zénu dorozuméni, vede k zhorsovani
vyhlidek na pozitivni feseni konfliktd. Néktefi vyzkumnici dokladaji, Ze toto sebevyvySovani je vlastni
prislusnikim individualistické kultury, ktera je pfiznaénd pro Americany, resp. pro kulturu Zapadu - je
to oznacovano jako , nerealisticky optimismus", na rozdil od ,sebekriti¢nosti" pfizna¢né pro
spoleéenstvi Vychodu (viz ¢etné interkulturni komparace Americ¢anl s Japonci ¢i reprezentanty jinych
asijskych etnik, napf. Heine a Lehman, 1995; Ki-tayama, Markus et al., 1997, aj.).

Zvlastni vyznam ma negociacni chovani v situacich konfliktu. | zde nékteré vyzkumy interkulturnich
psychologl objasnuji, Ze styly feSeni konfliktd jsou odlisné mezi jednotlivymi kulturnimi
spolecenstvimi. Gabrielidis, Stephan et al. (1997) zkoumali, zda kulturni diference mezi Americ¢any a
Mexic¢any vskutku ovliviiuji i jejich chovani pfi feseni konfliktl. Byly vySetfovany dvé podobné skupiny
vysokoskolakl reprezentujici jednak mexickou populaci, jednak populaci americkou. Aplikovana byla
specialni skala Negotiating Style Profile s urcitymi vyroky projekéniho typu o konfliktnich situacich, na
niz subjekty vyjadiovaly miru svého vlastniho ztotoznéni ¢i odmitnuti. Z téchto dat byly vyvozovany
poznatky o preferenci negociacnich styl( u danych subjektd.

Vysledky jasné prokazaly, Ze mezi Ameri¢any a Mexic¢any existuji rozdily: Mexi¢ané vice preferovali
negociacni postupy vedouci bud'k vyhybani se konfliktu, nebo ke spolupraci na feseni, kdezto
Americ¢ané preferovali nejvice soupereni a projevovali nizkou prizplsobivost k partnertim konfliktu.
Podle autor( to souvisi opét s rozdily mezi individualistickou kulturou Americ¢an( a kolektivistickou
kulturou, k niz spiSe patfi Mexicané.

Na problému sebevyvySovani Ize zaroven vidét, jak védecké poznatky interkulturni psychologie maji
pres veskerou prikaznost dosud omezené plisobeni v praxi. Je to vskutku paradox: V USA je na jedné
strané nejrozvinutéjsi vyzkum v interkulturni psychologii a je shromazdén nejbohatsi poznatkovy



arzenal o kulturnich specificnostech kultur a etnik, a na druhé strané pribyva dokladd o neschopnosti
uplatnit tyto poznatky v konkrétnich vztazich Ameri¢an( k prislusnikim jinych narod( a etnik. Jeden z
Cerstvych dokladd o tom poddava Martin Dvorak, byvaly primator mésta Hradec Kralové, ktery
pomahda Ameri¢an@im v Irdku. V ¢lanku ,Irdk o¢ima Cecha: pro¢ tady nemiluji Ameri¢any" (MF Dnes,
23.9.2003, s. A7) pie:

,Dafi se mi pfece jen tu a tam promluvit s Ira¢any a jen se potvrzuje, Ze Ameri¢ané prosté nékteré
véci opravdu neuméji, a jak jsou tak skalopevné presvédceni o sile a nezpochybnitelnosti své filozofie,
o spravnosti svého Zivot-

niho stylu, viibec nedovedou pochopit, Ze nékdo premysli jinak. A délaji chyby z neporozuméni. ...

Kdyz zaviou pres noc do chladku ucitele, ktery veze maturitni pisemky k centralnimu zpracovani a
podle dosud platného predpisu ma s sebou ka-lasnikova, nejen ze zbyteéné ponizi toho ucitele, ale
taky proti sobé postvou jeho kolegy, jeho Zaky, jejich rodice. ...

Kdyz pfi bézné prohlidce povali arabského chlapa pred jeho rodinou a sousedy na zem a sldpnou mu
na zada, udélaji si z néj nepfitele do konce Zivota."

Kapitola 14
Nové poznatky a aplikace v interkulturni psychologii

Kazda véda se postupem Casu vyviji, a je-li spjata s urcitymi zavaznymi problémy realného svéta, je
jeji vyvoj obvykle silné urychlen. To je pravé pfipad interkulturni psychologie, jejiz rozvoj je
nepochybné stimulovan mnoha faktory souc¢asného Zivota, jakymi jsou na jedné strané stale se
zintenziviujici kontakty lidstva v obchodovani, uméni ¢i sportu, vyménné pobyty student(, ucitel(l a
odbornik( rdznych profesi atd., na druhé strané pokracujici staré a objevujici se nové etnické
konflikty, potize vyvolané masovym pfilivem imigrant( do urcitych zemi, pti némz dochazi ke
stfetavam kultur, ¢i vzajemna nedorozuméni mezi vétSinovou spolecnosti a mensinovymi skupinami
uvnitf nékterych zemi.

Tyto problematické okolnosti soucasné koexistence narodd, etnickych skupin, rasovych populaci a
naboZenskych spolecenstvi vytvareji tlak na to, aby se jimi zabyvali nejen politici, jejichZ rozhodnuti v
téchto zdlezitostech jsou bohuzel ¢asto chybnd a nevedou k pozitivnim feSenim, ale také védci, kteri
mohou k problematice podavat hodnovérna objasnéni. V dlsledku této situace se v poslednich letech
intenzivné rozvijely vyzkumy prohlubujici poznani v oblasti mterkidturni psychologie. V zahranici se za
poslednich nékolik let nashromazdilo mnoho novych poznatkd a nalezl k takovym oblastem praxe,
jako je mterkmturni management, adaptace a akulturace imigrantd, vzdélavam pfrislusnik( etnickych
mensin, interkulturni poradenstvi, multikulturni vychova ve skolach a dalsi. Soubézné se rozviji i
teorie a metodologie interkulturni psychologie, mnohdy ovsem jako vysledek spori mezi odlisnymi
védeckymi koncepcemi a pfistupy.

V této kapitole je mozné zachytit stru¢né jen vybér z enormniho mnozstvi poznatkovych produktd,
které naplniiuji nejnovéjsi vyvoj v interkulturni psychologii. VSimneme si nejprve vyvoje v teorii
ladturnich dimenzi podle G. Hofstedeho, k niz se objevuji jak dalsi verifikace, tak kritické vyhrady.

14.1 Vyvoj Hofstedeho teorie kulturnich dimenzi a jeji kritika



V interkulturni psychologii je velmi vyznamna teorie nizozemského psychologa Geerta Hofstedeho o
narodnich kulturach a jejich rozdilnostech. V disledku své prlikaznosti, zaloZzené na neobycejné
rozsahlém empirickém vyzkumu populaci ve vice nez padesati zemich a regionech, se tato teorie stala
zakladem nescetnych aplikaci (teorie je popsdna s pfislusnymi empirickymi daty v kap. 5).
Charakteristiky typl narodnich kultur, jak je Hofstede popsal (viz u nas Hofstede, 1999), se stale
uplatnuji v ¢etnych védeckych komparacich stejné jako v prakticky zamérenych pfiruckach pro
manazery, obchodniky, ucitele a jiné profese. Na druhé strané se objevily i zavazné kritiky
Hofstedeho teorie, na néZ reagoval sam autor. V této oblasti interkulturni psychologie zkratka
dochazi k rozporuplnému vyvoiji, jak nyni vysvétlime.

Vyznamnym pocinem se stalo publikovani druhého, rozsiteného a aktualizovaného Hofstedeho dila
Dusledky kultury: Srovnavani hodnot, chovani, instituci a organizaci mezi narody (Hofstede, 2001).

V tomto klasickém dile (jehoz prvni vydani pochazi z roku 1980) jsou obsaZzeny nékteré nové poznatky
z rznych vyzkum. Nova jsou napf. data péti dimenzi narodnich kultur (viz s. 81-84) tykajici se
byvalych socialistickych zemi (Ceska, Slovenska, Polska, Madarska, Estonska a dal3ich), shromazdéna
vétsinou v 90. letech minulého stoleti, jez v plvodnim Hofstedeho vyzkumu chybéla.

Existuje nékolik desitek vyzkumnych praci, které platnost Hofstedeho dimenzi narodnich kultur
verifikuji. Casto je oviem tato verifikace dil¢i, tyka se jen jedné dimenze neboje realizovana pouze na
dvou ¢i tfech srovnavanych populacich. Napf. Vishwanath (2003) srovnaval subjekty z Némecka,
Japonska a USA z hlediska jejich chovani v situacich, kdy dostavaji omezené informace elektronickym
kandlem. Zjistil, Ze Japonci se chovaji v rozhodovani pfi omezenych informacich vskutku odlisné od
Némcl a Americand, tj. zcela v souladu s Hofstedeho dimenzi ,vyhybani se nejistoté". Tento index
ma pro kulturu Japonc( vysokou hodnotu 92, kdeZto kultura Némcu (65) a Ameri¢and (46) ma
hodnoty mnohem nizsi. To znamena, Ze japonska kultura se vyznacuje tim, Ze jeji pfislusnici jsou
méné nachylni k riskovani pfi nejistych ¢i neznamych situacich nez ptislusnici nékterych jinych kultur.

Takovych dil¢ich empirickych ndlez( svédcicich o validité Hofstedeho charakteristik narodnich kultur
byla v zahranici publikovana velka rada. Zaroven se ale objevuji prace, které Hofstedeho koncepci
kriticky narusuji, nebo ji dokonce odmitaji. Zejména jsou provadé-

ny vyzkumy tykajici se rozliSovani individualistickych a kolektivistickych kultur. Nékteré doklady
svédci o tom, Ze tzv. individualistické narodni kultury (typické pro zemé zdpadni a severni Evropy,
USA, Kanadu, Australii) nejsou homogenni, nebot i mezi jednotlivymi nérody této kultury existuji
rozdily.

Byly shleddny napf. rozdily mezi Nory a Americ¢any (Silvera, Seger, 2004).

Predmétem vyzkumu byla psychologicka kategorie sebevyvySova-ni (self-enhancement), kterd se v
chovani projevuje tim, Ze urcité subjekty maji tendenci vidét a hodnotit nerealisticky sebe sama jako
lepsi neZ ostatni. To se vyrazné projevuje i ve styku a v jednani lidi pfislusejicich k rGznym kulturam,
jak bylo prokazano pfi analyze negociaéniho chovani Japonc (s typicky nizkym sebevyvySovanim) a
American( (s typicky vysokym sebevyvySovanim - viz s. 178-179). Nizké hodnoty sebevyvysovani a
zaroven tendence ke skromnosti jsou pfisuzovany kulturdm kolektivistickym, tj. podle Hofstedeho
klasifikace kulturam Japoncd, Korejc, Cifiant a nékterych dalsich narod(, naopak nejsou pfiznaéné
pro kultury individualistické.



Avsak Silvera a Seger dokladaji, Ze v tomto ohledu mohou existovat odlisSnosti i mezi narody s
mmviduahstickymi kulturami. Ve vyzkumu byl vySetfovan soubor americkych a norskych
vysokoskolakl pomoci sebe-hodnotici $kaly mérici 42 osobnostnich rysd, které charakterizovaly napf.
subjektivni vnimani své vlastni vykonnosti, kompetence aj. Prokazalo se, Ze mezi obéma skupinami
subjektll existuji vyznamné rozdily, tj. Norové vykazovali nizsi tendenci k sebevyvysovani nez
Americ¢ané. Autori vyzkumu to prezentuji jako doklad toho, Ze individualistické kultury nejsou
homogenni, nybrz mezi nimi existuji odliSnosti - norska kultura, byt individualisticka, zachovava
normy skromnosti a socidlni rovnosti. To vede az k Uvaham o tom, Ze v individualistické narodni
kultufe se mohou vyskytovat urcité prvky typické pro kulturu kolektivistickou.

Zakladnim poznatkem naseho vyzkumu je, Ze Norové vykazuji mensi tendenci k sebevyvysSovani nez
Americ¢ané. Je mozné, ze Norové kompenzuji své relativné nizké sebevyvysovani snahou vice
prosazovat svou obec a zemi v podobné mife, jako to bylo doloZeno jinymi vyzkumy u Dan a Svéd.
PtrestoZe jsou si tedy Norové a Ameri¢ané podle Hofstedeho dosti podobni v nékterych kulturnich
rysech, v dimenzi individualismu mohou byt odlisni (s. 581).

Objevily se také polemické vyhrady k Hofstedeho vyzkumu narodnich kultur, jeZz poukazovaly
zejména na metodologické nedostatky. V ¢asopise Human Relations uverejnil ostrou a po britském
zpUsobu ironickou kritiku B. McSweeney (2002) v rozsahlé stati nazvané ptiznacné Hofstedeho model
narodnich kulturnich diferenci a jejich dsledk(: Triumf viry - nedspéch analyzy. Sweeney
argumentuje (ve shodé s minénim nékterych dalSich odbornik) zejména tim, Ze pri-

mérné hodnoty dimenzi podle Hofstedeho nemohou charakterizovat kultury jednotlivych narodd,
nebot kazda narodni kultura je sama o sobé dosti diferencovand, neni homogenni.

Jinou kritiku Hofstedeho teorie publikovala Nina Jacob (2005), ktera se zabyva interkulturnim
managementem na Erasmové univerzité v Rotterdamu. Jeji kritika se obraci jak proti plvodnimu
vyzkumu narodnich kultur provedeného Hofstedem (1980, 2001), tak proti vyzkum(m jeho Zakul a
nasledovnik(l, zejm. House et al. (2004). Kritika Jacobové obsahuje zejména tyto vyhrady:

m Jsou zemé svéta skutecné tak kulturné odlisné, jak uvadi Hofstede? Pokud by tomu tak bylo, pak by
manazefi ze zemi s vysokym indexem mocenského odstupu nemohli pracovat v zemich s nizkym
indexem mocenského odstupu a naopak - coz ale ve svété takto nefunguje.

m TotéZ plati o kulturnich rozdilech zemi v dimenzi dlouhodoba vs, kratkodoba orientace. Pak by
napf. ¢insti manazefi s dlouhodobou orientaci své kultury nemohli byt Uspésni v USA, kde se
prosazuje kratkodoba orientace v podnikani - coz opét neodpovida realité.

m Pokud jde o Indii, je situace podobna. V jeji kultufe Hofstede zjistil vysokou hodnotu dlouhodobé
orientace, coz doklada napft. tvrzenim, Ze indi¢ti kapitani priimyslu kladou velky ddraz na zisk, ktery
prijde az béhem desetiletého obdobi. Avsak to se tykd jen manazer(, nikoli jinych profesi Ind(. Takze
je nespravné zobecriovat charakteristiky zjiSténé u jedné profesni skupiny na celou narodni kulturu.
Indie je prikladem zemé, jejiz kultura je velmi heterogenni a nemuiZe byt Hofstedeho typologii
postiZzena.

Z toho podle Jacobové plyne, Ze Hofstedeho dimenze narodnich kultur nenachazeji opodstatnéni v
realném zivoté. Kultury je nutno chdpat jako vzajemné prostupné a ovliviiované, nikoli ostre odlisné.



TudiZ typologii narodnich kultur nelze konstruovat jako diference mezi zcela homogennimi kulturami.
Kazda narodni kultura je nadto smésici rznych subkultur etnickych a jinych.

Konecné N. Jacobova zavadi koncept crossvergence, ktery Ize volné prelozit jako kulturni kfizeni. Mini
tim to, Ze v manazérskil Cinnosti se mohou misit dohromady prvky dvou i vice kultur, takZze vznika
jakdasi multikulturné smisend praxe. Manazer prichazejici ze zemé s urcitou specifickou kulturou je
nucen prizplsobovat se kultufi m zemé, v niz pravé plsobi, a tim dochazi k onomu kulturnimu kfizeni
(Jacobova vsak sva tvrzeni nedoklada empirickymi nalezy).

K nékterym vyhraddm raznych kritikd své koncepce se Hofstedl por(iznu vyslovil. Napt. k namitce, ze
jeho data o narodnich kulturach pochazeji z vyzkumU provadénych v 70. a 80. letech minulého stoleti,
a tudiZ dnes nejsou validni, argumentuje takto: Kulturni specifi¢nosti

jsou zakotveny v ndrodech po staleti a v kratkém obdobi nékolika desetileti jsou stabilni. Ostatné
neddvné repliky téchto vyzkumu to potvrzuiji.

Ptes vSechny kritické vyhrady z(istava Hofstedeho teorie stdle respektovanym ndstrojem v poznavani
specificnosti narodnich kultur a tim obohacuje poznatkovou zédkladnu interkulturni psychologie. Stala
se Uc¢innym prostfedkem také pro praktické vyuZziti, zejména v profesich, v nichZ dochazi k
interkulturnim kontaktdm.

Ceska odbornd vefejnost ma nyni skvélou pfileZitost podrobné se seznamit s teorii Hofstedeho. V
Ceském prekladu byla vydana kniha Kultury a organizace - Software lidské mysli (Hofstede, G.,
Hofstede G. J., 2007), kterd je rozsdhlou syntézou dosavadnich teoretickych koncepci a vyzkumnych
nalez(, kterou autor vypracoval s ptispénim svého syna. Tato prace je vyznamna nejen tim, Ze
souhrnné predklada komparativni data o dimenzich narodnich kultur rGznych zemi, ale také proto, Ze
k nim uvadi ¢etné ptiklady z Zivotni praxe, z rliznych profesi, situaci apod., které ¢ini védecky vyklad
pristupnéjsim a vyuzitelnéjsim pro Sirsi okruh ¢tenara.

Prekladatel knihy, psycholog L. Kolman, vystihl v doslovu hlavni pfinos této teorie - nékterymi
odborniky zpochybrované - takto: ,Je Hofstedeho koncepce zjevenim zdsadni Pravdy? Urcité neni.
DuleZité neni, zda ma Hofstede ve vSem pravdu, ale co svym pojetim vyvolal a zpUsobil. To, s ¢im
prisel, je pojmovy rdmec a védecka metoda." (s. 320)

Lze ocekavat, Ze nejen zminéna kniha, ale i osobni Ucast profesora G. Hofstedeho na prvnim
mezioborovém seminafi o interkulturni psychologii (Praha, 19. 3. 2007) jisté podniti rozvoj této
uzite¢né discipliny v Ceské védé.

14.2 Interkulturné psychologické vyzkumy rodin a akulturace imigrant(

Jak bylo objasnéno v kap. 11.1, empirické vyzkumy interkulturni psychologie se zabyvaji také tim, jaké
podobnosti a rozdily existuji ve stylech vychovy déti v rodinach, ve vychovnych postojich rodicq, a to
ve vztahu k ndrodnim a etnickym kulturam. Velka ¢ast téchto vyzkum je zamérena na problémy
vychovy v rodinach imigrantd, nebot tam je spatfovan jeden z kofen( interkulturniho napéti ¢i
konfliktl v fadé zemi. ZpUsoby vychovy déti v rodinach imigrantd, ktefi maji vétsi ¢i mensi kulturni
distanci ke kulture majoritni populace, mohou byt v rozporu se zplsoby rodinné vychovy, jez se
uplatiiuji v hostitelské zemi. To je pak pricinou potiZi jak v adaptaci a akulturaci imigrant( vibec, tak i
v predskolnim a skolnim vzdélavani jejich déti.



Velmi intenzivné se této problematice vénuji odbornici v zemich s vysokym zastoupenim etnik
imigrant(. Napr. v Némecku jsou to zejména vyzkumy tykajici se tureckych rodin, v Nizozemsku rodin
Marocanu apod. V kap. 6.1 byly zminény vyzkumy U. Schénpflugové (2001a,b) a dalsi, které objasniuji
tzv. transmisi kulturnich hodnot v rodinach nékterych skupin imigrantd. V téchto vyzkumech se déle
pokracuje, jak nyni stru¢né pfipomeneme, také z toho dlvodu, Ze jde o problematiku relevantni pro
soucasnou Ceskou situaci. Rada empirickych vyzkum se objevila ve specidlnim Cisle casopisu Journal
of Comparative Family Studies (2001, €. 4) s ndzvem Immigrant and Ethnic Minority Families.

Tyto vyzkumy maji znaény prakticky vyznam. Typicka situace je takova, zZe ve vétsiné imigrantskych
rodin, které jsou néjak kulturné odlisné od kultury vétSinové populace, dochdzi v prvni az druhé
generaci potomk( k postupné integraci, resp. k asimilaci v hostitelské zemi. Avsak v tfeti generaci
imigrantll se ¢asto objevuje fenomén etnického znovuoZiveni (ethnic revival). To znamen3, Ze
zatimco pfislusnici imigrantské skupiny druhé generace obvykle dospivaji k vétsSimu stupni asimilace
nez prislusnici prvni generace, v tfeti generaci nastava proces protichidny - snaha o ndvrat ke
kulturnim tradicim predk(, resp. zemé plvodu, prestoze s plvodni kulturou a jejim jazykem nemaji
treba tito lidé pfimy kontakt. Ktomu se také vaze hypotéza, Ze pravé etnické znovuoziveni mize byt
pri¢inou toho. Ze pro nejmladsi generaci imigrantll muslimského spolecenstvi se stava atraktivni
ideologie nabozenského fundamentalismu, jak to dokladaji militantni etnické konflikty ve Francii,
Britanii ¢i Nizozemsku.26

Pti téchto vykladech a hypotézach se vétsinou vychdzi z klasické taxonomie strategii adaptace
imigrant(l v hostitelské zemi, kterou vypracoval J. W. Berry (1980, 1997). Tato taxonomie rozlisuje
Ctyfi strategie: integraci, asimilaci, separaci a marginalizaci (viz s. 98). V poslednich letech vsak
védecké poznani dospélo k tomu, Ze toto rozliSeni nemusi mit univerzalni platnost, protoze:

m mohou existovat odliSnosti mezi jednotlivymi etniky imigrantd, tj. u nékterych etnik se mohou
typicky vyskytovat vétsi ¢i mensi inkli-nace k jedné ze strategii a k vyhybani se jinym strategiim;

26 Etnické znovuoZiveni mlze mit také pozitivni disledky, a to v pfipadé autoch-'tonnich minorit,
které usiluji o své preziti. Jak objasnuje L. Satava (2001), preziti LuZickych Srba, VelSan( &i jinych
malych etnik v Evropé je vétSinou spoje no se zachovanim ¢i ozivenim jejich materského jazyka, coz
opét implikuje zachovani ¢i rozvoj mensinového skolstvi, udrzovani jazykd, které nejsou oficidlnimi
vyucovacimi jazyky zemi apod.

a uvnitf kazdé skupiny imigrantl mohou byt rozdily mezi jednotlivymi rodinami ovliviiované
socioekonomickym statusem rodicd, jejich vzdélanim a stylem rodinné vychovy.

Pravé k objasnéni této situace byl proveden rozsahly a sofistikovany empiricky vyzkum B. Naucka z
Technické univerzity v Chemnitz (Nauck, 2001), ktery je popsan v ramci 12.

Ramec 12 - Generacni transmise kultury
v etnicky odlisnych rodinach imigrantd_

Subjekty vyzkumu tvofilo pét soubor@ rodin imigrantd, a to Rekd, ItalG a Turk( jakozto
,Gastarbeiter(" Zijicich v Némecku, dale rodin imigrant(i némeckého plvodu repatriovanych z Ruska
do Némecka a ruskych Zidd - imigrantd v Izraeli. Celkové $lo o 2 083 rodi¢( a jejich déti ve véku 13-15

let. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakymi mechanismy dochazi, resp. nedochazi ke kulturni adaptaci v



prostiedi hostitelské zemé a zda jsou mezi subjekty 1. generace (rodice) a 2. generace (jejich déti) v
tomto ohledu néjaké rozdily. Danych pét etnik se odliSovalo z hlediska Urovné vzdélani rodicu
(nejvyssi trover u némeckych repatriantt z Ruska, nej-nizsi u Rek( a Turk(), znalosti jazyka
hostitelské zemé aj.

Nastrojem vyzkumu byly rozhovory (vedené zvlast s rodici a zvlast s détmi) a pisemné dotazniky (v
jazyce prislusného etnika), jimiz se zjistovaly rlzné parametry generaéni transmise kultury mezi rodici
a détmi, zejména:

m mira uchovani etnického jazyka (ethnic language retention) - hodnocend na zakladé toho, zda je v
komunikaci uvnitf rodin pouzivan jazyk plvodniho etnika nebo jazyk hostitelské zemé,

m stupen ovladani jazyka hostitelské zemé - u rodicd a u déti,

m etnickd homogenita manZzelstvi - postoje k uzavirani manzelstvi s partnery pochazejicimi z jiného
etnika.

Vyzkum prokazal, Ze jak mezi jednotlivymi etniky imigrant(, tak mezi generac¢nimi skupinami existuji
rozdily ve zplsobech adaptace na kulturu hostitelské zemé. Nejvyraz-né;jsi rozdily spocivaji v mire
uchovani etnického jazyka: Zhruba 50-60 % italskych a feckych rodic¢t-imigrant pouZziva ke
komunikaci v rodiné etnicky jazyk, zatimco u ruskych imigrant( v Izraeli je to 90 %. Na druhé strané v
ovladani jazyka hostitelské zemé jsou obrovské rozdily mezi rodiéi a jejich détmi, jak naznacuji udaje
v tab. 15.

Tab. 15 Ovladani jazyka hostitelské zemé na ,,velmi dobré" Urovni (podil populace imigrant( v
procentech)

Etnikum Otcové Matky Synové Dcery
Italové 19,9 19,5 76,2 81,0

Rekové 25,0 16,2 750 74,6

Turci 4,4 2,0 53,7 60,0
Némci-repatrianti 19,1 17,5 50,2 53,3
Rusové 2,1 8,2 42,7 56,0

Z téchto a dalsich nalez( autofi vyzkumu vyvozuji:

Turecti rodice v Némecku a rusti rodiée v Izraeli mohou v disledku nizkého stupné osvojeni jazyka

hostitelské zemé inklinovat ke kulturni separaci, tj. Ziji pouze se svou etnickou kulturou, izolovani od
kultury majoritni populace. To se do znacné miry projevuje i u druhé generace téchto imigrantskych
skupin, na rozdil od Itald a Rekd, jejichZ druha generace s pomérné vysokou proporci osvojeni jazyka

majoritni populace inklinuje k integraci v kultute hostitelské zemé.

Zaroven pusobi jiny faktor, ktery se projevuje v postojich k etnické homogenité manzelstvi: V
rodinach tureckych imigrantl v Némecku pretrvava vysoka tendence k etnické homogenité, tj. k



uzavirani manzelstvi prevaziné jen s prislusniky vlastniho etnika. Tato tendence plsobi tak (na rozdil
od jinych etnickych skupin), Ze Turci v Némecku vytvareji separované spolecenstvi v hostitelské zemi.

Dalsi vyzkumy dokladaji, Ze intenzita plsobeni etnické kultury v rodinach nékterych populaci
imigrantl je tak silnd, Ze pGsobi dokonce i ve vétsi geografické vzdalenosti od zemé plvodu. To se
projevuje zvlasté v tom, Ze si mnozi potomci rodic¢l-imigrant( vybiraji partnery k uzavirani manzelstvi
v zemi, odkud pfisli jejich rodic¢e. Napf, v Nizozemsku je to ¢asté v rodinach Turk( a Marocan.
Dochazi k nové viné imigrace, protoze Turci narozeni v Nizozemsku si ¢asto vybiraji partnery pro
manzelstvi v Turecku a obdobné je tomu u Marocanl, ktefi si hledaji partnery v Maroku. Tento fakt
prispél k tomu, Ze se pocty prislusnikd téchto etnickych mensin v Nizozemsku zvysily od pocatku 80.
let minulého stoleti do roku 2000 vice nez dvojnasobné.

Tento jev zkoumala E. Hooghiemstra (2001), podle niz Turci a Marocané Zijici v Nizozemsku uzaviraji
siatky témér vyhradné (94 %) jen s pfislusniky vlastniho etnika. Pfitom velka ¢ast manZzelskych
partner( je vybirana bud pfimo v Turecku, nebo v Maroku a nasledné se stéhuji do Nizozemska.
Podle autorky je hlavnim faktorem tohoto jevu skutecnost, Ze populace Turkd a Marocan( Ziji v
Nizozemsku v uzavienych komunitach, tj. v souladu se strategii separace. Tato separace ma soucasné
vliv také na to, Ze maji obé etnika silnou emocionalni vazbu na zemé plvodu svych predkd, coZ zase
vede k ¢astému vybéru partner(l v téchto zemich. Mala integrace rodin tureckych a marockych
imigrant(l a jejich Zivot podle vlastnich kulturnich vzorc( vedou k uzavirani snatkd s partnery z
puvodnich zemi.

j . Kapitola 15

i_

| Interkulturni komunikace: redlny) fenomén a jeho védecka reflexe
I —_—— - e---

ii

Pil

V desaté kapitole této knihy jsou popsany nékteré problémy a pfislusné vyzkumy tykajici se fungovani
jazyka a komunikace v inter-1 kulturnim aspektu. V poslednich letech se tato problematika roz-

J rostla do znacné Sife a jeji aplikace se s velkou intenzitou uplatiuji

| ve vztahu k urcitym profesim. Jevi se proto uzite¢né upozornit na

! vyznamnost tohoto tematického okruhu.

, Nejprve je nutno rozlisit dva vyznamy vyrazu ,interkulturni komu-

j nikace", ktery vyjadfuje jednak realné existujici jev a jednak je nazvem
nového odvétvi védy a vyzkumu.

(1) Termin , interkulturni komunikace" (intercultural communication, v ¢estiné téz ekvivalent
,mezikulturni komunikace") oznacuje verbalni a neverbalni interakci a sdélovani probihajici v nej-



| riznéjsich typech situaci, pfi nichz komunikujicimi partnery jsou

j pFislusnici kulturné odlisnych etnik, narod(, rasovych a nabozen-

j skych spolecenstuvi.

j Interkulturni komunikace je socidlni jev, jehoz zavaZnost a dlsled-
ky jsou stale vice patrné v téch oborech praxe, kde dochazi ke vza-

| jemnému kontaktu lidi pochazejicich z rlznych kultur. Do situaci interkulturni komunikace se
dostavaji zejména pracovnici v mezinarodnim obchodu, manazeti v mezindrodnich podnicich,
diplomaté pfi mezinarodnich vyjednavanich, ucitelé vyucujici Zaky a dospélé ze skupin imigrant(
nebo etnickych mensin, Iékafi a zdravotnici prichazejici do styku s pacienty-cizinci, pracovnici v
sektoru mezinarodni turistiky, tlumoc¢nici a mnozi jini.

(2) Zaroven vsak termin interkulturni komunikace oznacuje nejen samotny komunikaéni jev, ale stal
se rovnéz nazvem pro védeckou

i, disciplinu, ktera se timto jevem zabyva. Rozviji se ve styku soci-

olingvistiky, interkulturni psychologie, etnoldgie, teorie komunikace. Napt. v zahranic¢nich védeckych
periodikach ¢i v encyklopediich je chapana interkulturni komunikace jako konstituovana védecka
disciplina (srov. DEF (44) v kap. 10.4). Je oborem studia na mnoha vysokych skolach, je teoreticky
popsdana v fadé specidlnich monografii atd.

Teoreticka a vyzkumna reflexe realného jevu interkulturni komunikace dnes nachazi vysoké uplatnéni
v urcitych profesich. Vzhledem k tomu L. Kolman (2001, s. 138) adekvatné vymezuje tuto disciplinu
nasledovné:

DEF (46) Mezikulturni komunikace je do znaé¢né miry disciplinou aplikovanou a predmétem, na ktery
se ve svych aplikacich zaméfuje, je pomoc tém, kdo se s interkulturnimi problémy setkavaji v
souvislosti se svou praci ¢i funkci.

V dlsledku plUsobeni téchto profesnich potfeb se mohutné rozviji zkoumani interkulturni komunikace
v mnoha zemich, v poslednich letech se objevuje zajem i u nds. Existuje ohromné mnoZstvi
zahranicnich publikaci jak striktné védeckych, tak vétSinou zamérenych prakticky, jakoz i
instruktivnich manudld zamérenych na konkrétni profese. Pokud jde o védecké explanace, Ize
odkdzat na nasledujici monografie, sborniky a specializované mezinarodni ¢asopisy:

m Intercultural Communication. An Advanced Resource Book

(Holliday, Hyde, Kullman, 2004) je jednou ze zdkladnich monografii o interkulturni komunikaci, s
Cetnymi informacemi a odkazy k dalSim pracim, ovSsem jen z anglosaského prostredi.

m Intercultural Communication. A Global Reader (Jandt, 2004) je sbornik s pracemi nékolika desitek
autorl z rlznych zemi, ktery seznamuje s rlznymi aspekty interkulturni komunikace.



m Intercultural Competence. Interpersonal Communication Across Cultures (Lustig, Koester, 1999) je
instruktivni publikace zamérena na zpUsoby vytvareni kompetence komunikovat s pfislusniky rtznych
kultur.

m Handbuch interkulturelle Kommunikation und Reoperation je dvousvazkova publikace némeckych
odbornik(l A. Thomase a kol. (2003), v Evropé jde zfejmé o nejobsahlejsi dilo v dané oblasti.

m Casopis Language and Intercultural Communication, ktery je vydavan od roku 2000 v Britanii (v
nakladatelstvi Multilingual Matters). Casopis proklamuje, Ze se vénuje pracim o vyzkumu vztah(i mezi
jazyky a kulturami, zvlasté za ucelem porozuméni interkulturnim vztah(m.

m Casopis Multilingua - Journal of Cross-Cultural and Inter-language Communication vychazi jiz od
roku 1980 v nakladatelstvi Mouton de Gruyter (Berlin - New York).

15.1 Nékteré aplikace teorie a vyzkum{ interkulturni komunikace

V této Casti se vomezeném rozsahu budeme zabyvat aplikacemi poznatku o interkulturni
komunikaci, a to v téchto oblastech praxe: v mezindrodnim podnikani, ve zdravotni péci, v
pedagogicko-psycho-logickém poradenstvi, ve skolni edukaci. Je potésujici skutecnosti, Ze vedle
obrovského rozvoje v zahranici dochazi k témto aplikacim dnes i v ceském prostredi, jak je uvedeno
nize.

Interkulturni management, interkulturni marketing

Ceskou teorii interkulturniho managementu a interkulturniho marketingu pfedstavuji zejména prace
I. Sronika (2000), J. Svétlika (2003) a I. Nového (Novy a kol., 1996; Novy, Schroll-Machl a kol., 2001;
Novy, Schroll-Machl, 2005). Tyto prace aplikuji poznatky z interkulturni psychologie, resp. z vyzkumu
narodnich kultur viibec, se zvlastnim zaméfenim na komunikaci v oblasti mezinarodniho obchodu a
mezinarodniho podnikani. Specifickym rysem téchto praci je jejich orientace na konkrétni praktické
potreby odbornik( prislusnych profesi. Spojuji poznatky teorie a vyzkumu s instruktivnimi
doporucenimi.

Je pfitom uZitecné, Ze v této oblasti dochazi k propojovani poznatkl a pristupli ekonomie a socialnich
véd (teorie kultury, teorie hodnot, teorie komunikace aj.). Ve vétsiné ¢eskych praci tohoto typu se
vychazi z pojmu ,,narodni kultura" nebo ,,narodni podnikatelska kultura", jak byly vyloZzeny v koncepci
G. Hofstedeho nebo A. Thomase (1993,1996).

K praxi je nejvice zamérena Srofikova prace Kultura v mezindrodnim podnikani (2000). Jeji zakladni
premisou je tvrzeni, Ze nema--li v komunikaci mezi pfislusniky rtznych kultur dochazet ke konfliktlim,
je zakladem pro tuto komunikaci uvédomeéni, Ze rozdily mezi kulturami existuji. Ve vztahu k redlnym
potfebam odbornikd, ktefi pracuji ve sféfe mezinarodniho obchodu a podnikani, jsou nejcennéj-si
autorovy popisy zplsobl komunikace a jednani, jeZ jsou charakteristické pro jednotlivé zemé a
regiony Evropy, Asie, Severni a Latinské Ameriky, Blizkého vychodu a Austrdlie.

Podobné zaméreni ma prace Marketing pro evropsky trh J. Svétlika (2003). Konkrétnimi udaji
objasnuje kulturni aspekty komunikace v zemich Evropské unie (byvalé patnactky zemi), avSak s
SirSim vychodiskem zaloZzenym na vyzkumech narodnich kultur G. Hofstedeho. OrigindIni poznatky



ziskal autor z vlastniho vyzkumu dimenzi ¢eské narodni kultury, provedeného v letech 2002-2003 (viz
kapitola 5.1). Ustfedni pojem , interkulturni marketing" je charakterizovan takto (Svétlik, 2003, s. 34):

DEF (47) Interkulturni marketing vychazi z pfedpokladu, Ze kultura ovliviiuje kupni chovani
jednotlivcd ¢i domacnosti stejné jako zpUsob uZiti produktu. Pokud chce byt ¢esky podnikatelsky
subjekt Uspésny na jednotném trhu, mél by znat specifické kulturni charakteristiky jinych narodnich
kultur zemi EU.

K tomu se vaze popis evropskych kulturnich specifik v komunikaci, ktery zahrnuje konkrétni objasnéni
a doporuceni, jak komunikovat v pracovnim i spole¢enském styku s prislusniky jednotlivych zemi, od
Belgi¢an( a Nizozemc( aZ po Reky, Portugalce ¢&i Svédy a Dany. Prace tohoto typu dokazuje, Ze
kultura kazdého naroda ma svij vlastni zplsob osobni komunikace a vyjednavani a schopnost
efektivné komunikovat s cizinci se stdva pro Cechy Zivotné dllezitou dovednosti (s. 200).

Dosud nejpodrobnéji je problematika interkulturni komunikace ve vztahu k profesni oblasti
rozpracovana v publikaci Spoluprace pres hranice kultur (Novy, Schroll-Machl, 2005). Pfistup autort
je védecky fundovany, zaloZeny hlavné na poznatcich socialni psychologie, teorie managementu a
marketingu, jeZ jsou interpretovany ve vztahu ke kulturnim rozdilim jednotlivych zemi. Publikace se
orientuje predevsim na to, Ze efektivni spoluprace v mezinarodnim obchodu a podnikani zavisi na
Uspésné komunikaci, pfi niz si lidé, ktefi spolu komunikuji, uvédomuiji a respektuji specificnosti
kultury. Teoretické vyklady jsou opfeny o empirické vyzkumy a prostoupeny cetnymi priklady z rediné
praxe ve firmach a jinych institucich. V centru pozornosti stoji zvlastnosti kultury a komunikacnich
styld NémcU ve srovnani s Cechy, jimZ ma byt vénovana také pfipravovana prace (Novy, Schroll-
Machl, v tisku).

V zahranici je ovSsem oblast vyzkumu interkulturni komunikace neobycejné rozvinutd, zvlasté ve
vztahu k ekonomickym a obchodnim aktivitdm. V této oblasti se dokonce zformovala specidlni
subdiscipli-na nazyvana ,interkulturelle Wirtschaftskommunikation" (interkulturni hospodarska
komunikace). Jsou srovndvany komunikacni styly charakteristické pro jednotlivé narody - napft. se
ukazuje, Ze komunikacni styl Finli v mezinarodnim obchodnim vyjednavani se vyrazné odliSuje od

evvs

zdlraznovani individuality, mensi vyjadfovani osobnich pocitl aj.; Widén, 1991).

Podobné srovnavala charakteristiky interkulturni komunikace Slovakd a Némct S. Novékova (2002).
Na zakladé toho, jak némecti manazefi vnimaji komunikacni specifi¢nosti svych slovenskych partnerd,
napf. shledala, Ze Slovéci na rozdil od Némcl komunikuji emocionalnéji, udrzuji vétsi odstup mezi
hierarchicky postavenymi pracovniky a pfedevsim se kvali vysokému respektu k autoritdm méné
¢asto vyjadruiji kriticky k jinym osobdm ¢i zalezitostem.

Na zakladé srovnavacich vyzkuma interkulturni komunikace jsou vytvareny urcité obecné;jsi poznatky,
jako je koncepce idiocentric-kého a sociocentrického stylu komunikace. Tuto koncepci rozpracoval
zejména H. C. Triandis (1994,1995) a rGzné empirické vyzkumy potvrzuji jeji platnost. Pro kultury
kolektivistickych spolec¢nosti (typicky vychodoasijské narody) je charakteristicka sociocentricka
komunikace, tj. vétsi zamérenost komunikatora na vztahy s jinymi ¢leny skupiny, spole¢nosti. Naproti
tomu pfislusnici individualistickych kultur (typicky Americané) maji tendenci k idiocentrické
komunikaci, tj. zamérenosti na ukol, vykon, prospéch.



Interkulturni komunikace v zdravotni péci

Jak bylo zminéno ve dvanacté kapitole, poznatky interkulturni psychologie maji znaény vyznam ve
zdravotni pécdi, tj, predevsim v profesi Iékarl, oSetfovatelek a jiného zdravotnického personalu. V
zahranici je tato vyznamnost jiz bézné respektovana, coz se odrazi i v ¢etnych vyzkumech. Nékteré
poznatky o aspektech interkulturni komunikace v medicinské a psychosocidlni praxi jsou uvedeny v
publikaci Nového a Schroll-Machlové (2005).

Védecky zdjem o tuto oblast se projevuje i ve formovani specidlniho oboru nazyvaného transkulturni
oSetfovatelstvi (transcultural nursing). Tento obor se zacal rozvijet od 60. let minulého stoleti v USA,

postupné se Sifil do Evropy a jinych zemi a ma vymezen sv{j teoreticky a vyzkumny status i aplikace v
klinické praxi (Leininger, McFar-land, 2002, aj.).

U nas se nyni tento obor také postupné prosazuje, zejména je rozpracovavan tymem odbornikd
katedry oSetfovatelstvi Zdravotné socidlni fakulty Ostravské univerzity. Z jejich produkce vznikla
publikace Komunikace s cizinci pfi poskytovani zdravotni péce (D. Mastiliakova a kol., 2003), v niZ je
definovan obor a vymezena jeho napln (DEF 48).

DEF (48) Transkulturni oSetfovatelstvi je prakticky a teoreticky obor zaméreny na podobnosti a
rozdily v péci o klienty rliznych kultur s jejich souborem hodnot, Zivotnich zkuSenosti a pfesvédceni, a
to s cilem poskytovat vhodnou, smysluplnou, uc¢innou a individualizovanou podporu ve zdravi a
nemoci.

Podle Mastilidkové a kol. (2003) Ize chapat transkulturni oSetfovatelstvi jako legitimni,
nezastupitelnou a metodicky rozpracovanou disciplinu, jejimz smyslem je respektovani kulturnich
zvlastnosti klient( ze strany oSetfujicich. Jako pfiklad se uvadi, jak odlisné reaguji na bolest déti
rdzného plvodu: Zatimco déti z ruského prostiedi reaguji obvykle tiSe, stoicky a zdrZzenlivé, déti z
anglosaského prostredi se Castéji hlasité doZaduji Ulevy od bolesti (s. 7). V dlsledku téch-

to jevu vznikl také pojem kulturné specificka péce, ktery vyjadfuje nutnost prizplsobovat zdravotni
péci zvlastnostem jednotlivych kultur. To se tyka zejména stravy, spankového rezimu, lé¢ebnych
procedur, osetfovatelskych postupl, ale také komunikace s klienty aj.

Pro transkulturni osetfovatelstvi jsou velkym problémem situace, kdy mlze dochazet ke konfliktu
hodnot: Kazda kultura ma specifické pojeti zdravi, nemoci a |ékaiské péce. Nabozenské a jiné kulturni
hodnoty pacienta mohou byt v nesouladu s hodnotami sester a samozrejmé i [ékard. Proto je tolik
dllezité, aby zdravotniéti pracovnici, ktefi ptrichazeji do kontaktu s cizinci jak u nas, tak v zahranici,
byli dostatecné instruovani o specificnostech narodnich a etnickych kultur, jak na to upozornuje J.
Mares (2001) a jini.

Specifickou problematiku predstavuje komunikace mezi |ékafi a sestrami z jedné kultury s pacienty a
jejich rodinami z jiné kultury. Ktomuto Ucelu jsou vypracovana detailni pravidla a doporuceni (Mas-
tiliakova a kol., 2003) jak pro verbalni, tak pro neverbalni komunikaci. Jde o respektovani kulturnich
specificnosti, jez zahrnuji zpisoby oslovovani pacient(, gesta, doteky, proxemické zény (vzdalenost
mezi komunikujicimi osobami) atd. Ale jde také o ,,miru pravdivosti" obsahu sdéleni tykajicich se
zdravi a nemoci, zejména o sdélovani skute¢ného stavu lékafem pacientovi, jez je rovnéz kulturné
odlisné.



Velmi specifickou oblasti je transkulturni psychiatrie, ktera se jiz znacné rozvinula v zahranici
(Hageman, Salman, 2001). Je chapana jako obor lékarské védy zabyvajici se diagnostikou a lécbou
dusevnich chorob subjektd, které patti k rozdilnym kulturnim, etnickym, rasovym ¢i nabozenskym
spolecenstvim.

Jinou bariéru v komunikaci ve zdravotni praxi predstavuje rozdilnost jazyk(. Vénuji se ji mnohé
zahrani¢ni vyzkumy. Zejména pacienti ze skupin imigrantd, ktefi v hostitelské zemi pobyvaji teprve
kratce, zpravidla neznaji dostatecné jeji jazyk a to mlze vést nékdy az k Zivotné zavaznym rizik(im pfi
stanoveni diagndzy apod. Mnohdy je nezbytné vyuzivat tlumocniky, coz vsak také neni
bezproblémové, jak objasiiuje vyzkum provedeny ve Svycarsku (ramec 13).

Ramec 13 - Komunikace cizincl s |ékafi a sestrami ve Svy-carskych nemocnicich _

Svycarsko je zemé s vysokym podilem imigrantd z nejréiznéjsich etnik, ktefi mluvi ¢asto jen svym
materskym jazykem (napf. Albanci, Turci, Kurdové aj.). A. Bischofl a L. Loutan (2004) provedli rozsahlé
Setfeni ve 244 Svycarskych nemocnicich s cilem objasnit, jak probiha komunikace pacient-cizincl s
Iékafi v pripadech, kdy je nezbytné pouZivat sluzeb tlumocnikd. Pravé v takovych situacich mize
dochazet k urcitym interkulturnim problém@m.

V ptipadé malo zndmych jazyk( (napt. albanstina, arabstina) se Svycarské nemocnice ¢asto snazi jako
tlumocniky vyuzivat pfibuzné pacienta. Ostatné takova praxe je rozsifend i v jinych zemich (napf. v
Ceské republice v pFipadé Vietnamcd, Cifiand a dalSich etnik). Zjistilo se v3ak, Ze toto tlumoéeni je pro
pacienty z nékterych kultur obtizné akceptovatelné, nebot nejsou ochotni Iékafiim sdélit své velice
intimni stavy a pocity prostfednictvim pfibuznych ¢i pfatel. Z toho divodu se doporucuje vyuZivat
spise profesionalni tlumocniky. OvSem to plati pro dospélé pacienty, nikoli pro déti, kde je naopak
spolupréce pfibuznych zadouci.

Druhym zavaznym problémem je, Ze pribuzni v roli tlumocnik( mnohdy nejsou schopni prekladat
odborné medicinské vyrazy nebo neni jejich Uroven vzdélani pro dany ucel vyhovujici. Obtize
nastavaji také pri vySetfovani Zen z nékterych skupin imigrantt (pfedevsim muslima), u nichZ kulturni
postoje nedovoluji, aby Zeny prohlizel muz-léka¥, resp. aby byl pfitomen muz-tlumocnik.

V zavéru vyzkumu autofi apeluji na to, aby byly organizovany vycvikové kurzy pro ,interkulturni
mediatory" v sektoru zdravotnictvi a socidlnich sluzeb, které by zajistovaly pfipravu odborniki pro
jednani s pfislusniky rlznych etnickych skupin.

Interkulturni komunikace ve skolnim vzdélavani

V kapitole 11.2 je objasnéno, jak pUsobi interkulturni faktory na procesy a vysledky skolniho
vzdélavani. Nyni se ukazuje, Ze ve sfére Skolniho vzdélavani a Zivota ve Skolnim prostredi viibec hraje
dllezitou roli také komunikace mezi subjekty edukacnich procesu, ktefi jsou pfislusniky odlisnych
etnik. Nejvyraznéji je to patrné v situacich, kdy pfislusnici jedné kultury, s pfisluSnym jazykem a
komunikaénimi standardy jsou v roli uciteld a pfislusnici jiné kultury, resp. jinych kultur, s odliSnymi
jazyky a komunikacnimi standardy jsou v roli Zaku ¢i student(. Tyto edukacni situace nastavaji, jsou-li
do edukacnich procesti zaclenéni bud' Zaci pochazejici z autochtonnich etnickych mensin dané zemé
(napf. Romové v ceskych Skolach, Laponci ve skolach skandindvskych zemi apod.), nebo Zaci
pochazejici z rodin imigrantd.



Dnes se v mnoha zemich vénuje velkd pozornost vzdélavani déti a mladeze ze stéle pribyvajicich
skupin imigrant( a podobné je tomu v Ceské republice (podrobnéji Priicha, 2006). Podily Zak{-cizinc(l
v Ceskych Skoldch jsou dosud relativné nizké ve srovnani s napf. zdpadoevropskymi staty27, avsak
jejich poéty maji po roce 1989 stale vzristajici tendenci. Cesti ucitelé a ¢edti Zaci a studenti tak
pfichazeji do kontaktu a vstupuji do komunikace nejen s pfislusniky jazykové a kulturné blizkych etnik
(Slovaci, Ukrajinci, Rusové aj.)t ale také s jazykové a kulturné velmi vzdalenymi etniky (Vietnamci,
Citiané, Mongolci, Kazasi, Arméni aj.).

27 Podle Udajl Eurostat za rok 2004 Cinil pocet zaka-cizincl v ¢eskych Skoldch jen asi 1 % celkové
populace 7akl do véku 15 let, zatimco napr. v Rakousku a Némecku to bylo vice nez 10 % a ve
Svycarsku 22 %.

V této komunikaci vznikaji problémy, které spocivaji jak v neznalosti ¢eStiny u mnoha rodica-
imigrantll a jejich déti, tak v malé obezndmenosti Ceskych ucitell se zvlastnostmi komunikace s
dospélymi a détmi z etnicky odlisSnych skupin. Konkrétni ptipady téchto komunikacnich problémi
jsou popsdny ve dvou vyzkumech, s vyuZitim autentickych vypovédi zak( o jejich vlastnich
zkuSenostech z adaptace na Ceské prostiedi a Ceskou Skolu (Muhic a kol., 2002; Cizinci tu nejsou cizi,
2004). Potvrzuje se, Ze pro vytvareni dobrych vztahl Zaka-cizincl s ¢eskymi uciteli a se spoluzaky je
prioritné nezbytné, aby si cizinci osvojili Cesky jazyk. BohuZel vyuku cestiny Skoly systematicky
nezajistuji a déti cizincl si vétsinou osvojuji jazyk hostujici zemé jen spontanné, v interakci s ¢eskymi
vrstevniky, avsak - jak o tom svédci i jiné poznatky - i za obétavé pomoci uciteld. Uplatiuji se pfi tom
razné strategie a formy uceni, jak dosvédcuji vypovédi déti-cizincd.

V Setfeni provedeném v souboru Zaka-cizincl v péti zakladnich Skolach a gymnaziu v Lounech (Cizinci
tu nejsou cizi, 2004) odpovidali Zaci na otazky: Jak ti jde ¢esky jazyk? Co ti déla nejvétsi potize? Kdo ti
pfi zvladani ¢estiny nejvice pomohl (co ti nejvice pomohlo)?

Vypovédi byly velmi rliznorodé (zde uvedeno zkracené):

m Ze zacatku mé pani ucitelka béhem dvou mésicl naucila abecedu a cestinu, abych se domluvila.
Spousta lidi ani nevi, Ze jsem cizinka. Nepoznaji to.

m Pti zvladani cestiny mi asi nejvice pomohly knizky, protoZe pfi jejich ¢teni vidim, jak se jaké slovo
piSe, a tak mi nedéld vétsina slov problémy.

m Vede se mi tu dobfe a jsem tu rad. Cesky jazyk mi viibec nejde. Zadné knihy nectu. Nikdo mi
nepomohl.

m Nejvice mi pomohlo, kdyZ jsem byla mald, tak mi hlidala pani, a vona mi naucila ¢esky.

m Cedtina je t&7k4, ale ¢lovék se to musi nautit. Pomohlo mi, Ze jsem si €etla knizky. Na viechno jsem
se ptala. Ve Skole mi pani uditelka vSechno vysvétli.

Ovsem podminkou Uspésného zaclenéni zakl-cizincl v ¢eskych skolach neni jen osvojeni samotného
jazyka, ale také pfistup uciteld a spoluzakd k nim a dale vztahy mezi skolou a rodici téchto déti. V
tomto ohledu nejsou u nas k dispozici vysledky empirickych vyzkumu, které by objasriovaly problémy,
jez v interkulturni komunikaci vznikaji pfi adaptaci rodin imigrant(i na ¢eské kulturni prostredi a
specificky pti adaptaci déti imigrantd v ¢eskych $kolach. Vyjimkou je empiricka sonda Svarcové a



Marese (2006), ktera zjistovala nazory vietnamskych rodi¢d na vzdélavani jejich déti v ¢eskych
Skolach, pficemz byly identifikovany téz urcité faktory zakotvené v interkulturni komunikaci.

Metodou rozhovoru s 35 vietnamskymi rodici byly zjistény nékteré kulturni specifiénosti této etnické
skupiny pfi jednani a komunikaci se Skolou:

ees

n Podobné jako v jinych zemich Ziji vietnamsti imigranti v Ceské republice v uzaviené komunité,
chrani si svoji identitu a snazi se nepodléhat vlivim majoritni spolecnosti.

b Podle kulturnich standardu jejich chovani se povaZzuje za neslusné upozorfiovat pfimo a verejné na
nedostatky jiné osoby, coz miZe vyvolavat nedorozuméni pii jednam ceskych uciteld s vietnamskymi
rodici. b Ostra argumentace pfi j ednani j e povazovdna za nevhodnou, stej -né jako projevovani
emoci pfi pfesvédcovani.

b V neverbalni komunikaci ma specifickou funkci Gsmév: u Vietnamcu vyjadfuje rozpacitost,
neporozuméni, zvladani nepfijemnych situaci.

b Pokud jde o skolni vzdélavani, nejvétsi problémy maji vietnamsti Zaci podle vypovédi svych rodicl s
cestinou, pravopisem a s vyslovnosti. b Samotni vietnamsti rodice rovnéz uvadéji j azykové problémy
j ako nejvétsi bariéru ve styku s ¢eskou Skolou. Tyto potiZe jim zabranuji, aby détem pomahali s
domacimi tkoly a vliibec porozuméli tomu, co po nich skola vyZaduje apod.

V zahranic¢ni interkulturni psychologii existuje velké mnozstvi vyzkumnych nalezl o kulturnich
specificnostech komunikace v edukaénim prostredi. Napf. srovnavaci vyzkum (Yook, Albert, 1998)
sledoval komunikacni chovani tfi skupin pregradualnich studenti: Korejcl Zijicich v Koreji, Korejcl
studujicich v USA a American(. S vyuZitim individudlnich a skupinovych rozhovor( bylo srovnavano,
jaké je komunikacéni chovani téchto subjektl pfi jednani s uditeli v problémovych situacich, napf. pfi
potizich s u¢enim, pfi opozdéném odevzdani ukolu kvali nemoci v rodiné apod. Pfekvapivé se
potvrdilo, Ze jak Korejci Zijici ve své vlasti, tak Korejci studujici v USA zachovavaji komunikacni
pravidla shodnd s charakteristikami kolektivistické kultury (respektovani autority uditele, preference
neprimého stylu komunikace, ktery se vyhyba konfliktlm, aj.), na rozdil od komunikaéniho chovani
americkych student( reprezentujicich individualistickou kulturu.

Na dulezZitost specifi¢nosti interkulturni komunikace poukazuji také nalezy z mezinarodnich evaluaci
vzdélavacich vysledk( zaka v zemich OECD. Vyzkum PISA (provedeny v roce 2000) zaméreny na
matematické a pfirodovédné védomosti a dovednosti dokldda podstatné horsi vzdélavaci vysledky u
Zakl z rodin pfistéhovalcl nez u domacich populaci Zakl. Podili se na tom hlavné omezena uroven
znalosti jazyka hostitelské zemé. Napf. z vyzkumu PIELS ¢tenarské

gramotnosti (Kramplova, Potuznikova, 2005) zZakud 4. ro¢nikd primarnich skol v 35 zemich vyplynulo,
Ze u 2aka z rodin pristéhovalcl a etnickych mensin existuje tato zavislost: Zaci, ktefi komunikuji doma
s dospélymi jazykem pfislusné zemé, v némz je zadavan test, dosahuji lepsich vysledkd nez Zaci, ktefi
timto jazykem komunikuji doma jen nékdy, nebo vibec. To je zvlast vyrazné v rodinéach ptistéhovalci
v Némecku, Nizozemsku, Kanadé aj.

Problematiky interkulturni komunikace v eduka¢nim prostredi se ovsem dotyka rada dalsich faktord,
jako je napt. etnické sloZeni zakd jednotlivé Skoly. To je tiZivy problém zejména v USA, jak doklada
napf. Rodriguez (2002) v longitudinalnim vyzkumu Zak( z rodin hispanskych imigrant( v USA. Ve



Skolach s prevazujici ¢i Uplnou populaci Zaka z rodin imigrantd, v nichZ se pouziva Spanélstina,
nedochazi ke kontaktu s dominantni kulturou zemé a v dusledku toho se v téchto populacich udrzuje

evvs

Samoziejmé uvedenymi priklady se zdaleka nevycerpdva celkovy rozsah zkoumani
interkulturnépsychologickych faktord v oblasti skolni edukace. Toto zkoumani zahrnuje také
specificnosti chovani ucitell v jednotlivych kulturach, stylt uceni Zaka a studentd, etnickych
stereotypl a predsudk(l ve skolnich ucebnicich, postojl vefejnosti ke vzdélavani pfislusnikd etnickych
mensin aj.

V téchto tématech se aplikace poznatkl z interkulturni psychologie a interkulturni komunikace stavaji
jednim ze zaklad( nové se formuijicich disciplin: interkulturniho poradenstvi (Muhié, 2004), etno-
pedagogiky (Pricha, 2002) a multikulturni vychovy (Mistrik et al., 1999; Pricha, 2006).

* %k

VaZeni ¢tenari, doufdm, Ze se mi podafrilo v této knize ukdazat, jak zajimavou a uzitecnou oblasti védy
je interkulturni psychologie. Je pochopitelné, Zze v dlisledku omezeného rozsahu knihy jsem nemohl
obsahnout mnoho dalSich relevantnich vyzkumu, jeZ byly publikovany, ani objasnit do podrobnosti
vSechny teorie a jejich mozné aplikace v riznych oblastech praxe. Rovnéz by bylo potfebné vysvétlit
metodologické problémy interkulturni psychologie, zejména z hlediska takovych praktickych potreb,
jako je napt. konstruovani kulturné nezkreslenych psychologickych test nebo tvorba Skolnich
ucebnic nezatizenych etnickymi pfedsudky a negativnimi stereotypy o jinych narodech.

Pral bych si, aby tato publikace podnitila u nds zdjem o studium a vyuzivani interkulturni psychologie.
Pokud zainteresovani ¢tenafi shledaji, Ze jsem v nékterych ¢astech knihy nevyloZzil urcité problémy i
vyzkumné nalezy dost jasné nebo presné, budu vdécen, kdyZ mne na pfipadné nedostatky upozorni
(na adresu nakladatelstvi Portal).
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