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Komunikace

» = proces vzajemného predavani informaci v socialnim kontaktu pomoci
ruznych prostredku

» Funkce komunikace
» Informativni
» Instruktazni
» Persuazivni
» Zabavni
» Verbalni (40%) x neverbalni (60%)
» Jazyk -> oblast kultury , clovék se jej musi naucit (priklad VIcich déeti)
» Kolem 6000 jazykd na svété (ne vsechny maji psanou formu)

» Nejrozsirenéjsi ¢instina (1,3 miliardy) + angli¢tina (514 milionU)




Komunikace ||

» Etnolingvistika = jak urcity jazyk urcuje chapani reality u jeho
nositell

» Vztah jazyka a mysleni

» Sapirova-Whorfova hypotéza

» Mysleni lidi a jejich pohled na svét urcovany charakterem jazyka, jimz
mluvi

» Rozdily mezi jazyky se musi odrazet v odlisnostech vidéni svéta u jejich
uzivateld....

» QOdlisné lexikalni systémy pro vyjadrovani a klasifikovani objektivni reality




Neverbalni komunikace

Védoma x nhevéedoma?
Mimika

Haptika

Proxemika

Posturika

Kinezika

Gestika

Vizika (pohledy a ocni kontakt) n

Chronemika
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Kultura x komunikace

» Kulturné zalozena pravidla determinuji styl, konvence a praxi
komunikace

» priprava diplomatl, manazert mezinarodnich firem, ucitelu, lékaru
» kulturni odlisnosti ve vyjadrovani emoci a ve zdvorilostni komunikaci
» (strohé Finsko x systém rituald v Recku )
» maskulinita a feminita v jazycich
» Jazykova reprezentace rodu
» Rovnopravnost vs. Zvysovani genderovych socialnich rozdill
» Vyskytuje se rodova specifikace: cestina, rustina, hebrejstina, hindstina

» Bez rodové specifikace: finstina, anglictina, turectina




Kultura x komunikace

» etnofaulismy (pejorativni oznacovani jinych etnik)

» ,rakos-nici" (o Vietnamcich), ,,ivani” (o Rusech), ,,skopcaci” (o Nemcich),
,cerné huby" (o Romech a cernosich)

» odrazeji stereotypy nebo predsudky jednéch etnik vici jinym

» vnimani ,,cizinectvi"




Multikulturni komunikace

» O efektivnosti mezikulturni komunikace lze hovorit, pokud v procesu
interakce nedochazi ke zkresleni predavanych informaci, které by
vyplyvalo z rozdilnosti kulturnich systému. (Lehmanova (1999)

» Podminky efektivni multikulturni komunikace
» Pochopeni specifiky vlastni kultury.
» Poznani a pochopeni odlisnosti jiné kultury (jinych kultur).

» Rozvinuti schopnosti komparace obou kulturnich modeld.




Rozdily v komunikaci mezi etniky
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Komunikacni etiketa

» Pravidla neverbalni komunikace tykajici se pozdrava (podani rukou,
polibek vs télesny kontakt jako tabu )

Usmév
» Americané + Evropané = sympatie, dobra nalada
» Japonci + Korejci = omluva, nejistota, rozpaky
Zpusob oslovovani
Rozdily v komunikaci mezi rodici a détmi

Verbalni sok romskych déti v 1.tridé




