Informacni architektura (IA)

* Informacni architekt - nove informacni povolani
* velmi mlada vedni disciplina
* termin |IA 1976 - Richard Saul Wurman:

— |A - vedecky podlozené umeni vytvaret
organizovany informacni prostor. Termin se
neuchytil

e rozSireni: s knihou Information Architecture fot
the World Wide Web Rosenfelda a Morvilla

2000 Boston: konference o IA sponzorovana
ASIST — velky uspéch, konference kazdorocCne,
zapojilo se mnozstvi lidi z mnoha oboru, vznika
rada odbornych ¢lanku a studii



Informacni architektura (IA)

informacni architekturu muzeme Siroce definovat jako:

Jproces dizajnu, implementace a hodnoceni informacniho
prostoru akceptovatelneho lidsky a socialne jejich
predpokladanymi uzivateli a ucCastniky“ (Dillon, 2002)
uzce: usporadani struktur tvofici soudrzny celek (Mok)

design informacniho prostredi a management procesu
designu informacniho prostredi ((Morrogh)

jednoduse: struktura informacniho prostoru

konstrukcCni design sdilenych informacnich prostredi
(Rosenfeld a Morville)

Al je femeslo — prakticka definice IA:

- |A je konstrukce struktury nebo organizace informaci

- v knihovne je |IA kombinaci katalogového systému a
fyzickeho dizajnu budovy uchovavajiciho knihy

- na webu je |IA kombinaci kategorii organizujicich obsah
stranek a interfejsu podporujiciho tyto kategorie



Soucasny kontext IA

firmy berou svuj znalostni kapital vazne

znalost je socialné a kolektivne vytvarena v
praktickych komunitach

vyzvou je organizace jednotlivych forem znalosti

know-what je (explictin€) stené tak jako know-
how (vychazejici z praxe)

firmy jsou sidla tvorici znalosti, které rozsiruji

kolektivni zkuSenost v praci vytvari know-how,
které je v prubehu Casu sdileno jako porozumeni
tomu, co Clenoveé firmy vubec délaji

vyzva managementu spociva v organizaci techto
znalosti v cele oblasti rozlicnych komunit, coz
odrazi organizacni delbu prace

muze |A tvorit a fidit webové stranky jako
rozmezi v objektech firmy?



Nalezitelnost (findability)

poskytovatelé informaci konstruuji digitalni prezenci na
WWW — nalezitelnost

schopnost uzivatele identifikovat vhodné webové sidlo a vést
ho na strankach tak, aby objevil a nasel relevantni
informacni zdroje

schopnost neco najit souvisi Uzce s dobrou organizaci —
otazka organizace a reprezentace

interdisciplinarni koncept uplatnujici pravidla designu,
iInzenyrstvi a marketingu

chovani pfi vyhledavani informaci, interakcni design,
budovani znacky, optimalizace vyhledavani (SEQO),
standardy webu

usnadnuje a posiluje uzivatelovu celkovou zkusenost s
informacnimi zdroji



Interdisciplinarita IA

 |A je interdisciplinarni — vychazi z poznatku rfady védnich
disciplin jako jsou informacni systemy, interakce Clovek-
pocitac (HCI), informatika, psychologie, medialni studia,
knihovni veda atd.

« Co tedy musi informacni architekt znat?
> informacni védu — organizaci a pfistup k informacim
> informatiku — programovani a databaze

> marketing — rozpracovani stranek tak, aby mohlo byt
prodano zamyslenému publiku

» psychologie — porozumeéni zamyslenému publiku



Interdisciplinarita IA

* Souvisejici znalosti:

> interakCni dizajn — tvorba a podpora ukolU a procesu na
které bude uzivatel v informacnim prostoru narazet

» projektovy management — strategie, dovednosti a
procedury potrebné k organizovani, vedeni a ukonceni
ukolu

» obsahovy management — procesy, postupy a procedury
ridici prenos obsahu v informacnim prostoru

— zNnalostni management - procesy, postupy a procedury

ridici vyuziti intelektualnino kapitalu organizace (firmy)
> Inzenyrstvi pouzitelnosti — porozumeéni tomu jak lide
pouzivaji stranky
» graficky dizajn — vyvoj zobrazovani podporujicino ulohu
stranek



obrazek interdisciplinarity IA podle
Howarda Rosenbauma: _
Computer science

Library science

Education
Anthropology

Information architecture ]

Cognitive science

Man men - .
—— Management Information science

Software engineering

Organizational behavior



Uz a §irdi pojeti IA

* v uzsim pojeti se Al zabyva metadaty a
kontrolovanymi slovniky, organizaci,
klasifikaci a informacnim

r s Uzivatelé Obsah
vyhledavanim v obsahu Sl
webovych stranek Sy

IA
Kontext

Obchodni model, hodnota,

I
politika, kultura, zdraje

a jejich omezeni.

* v SirSim pojeti se Al zabyva dizajnem informacnich
(digitalnich) prostor na mnoha urovnich, tedy
celkovou vizi a planem téchto prostoru



Uz a §irdi pojeti IA

* v SirSim pojeti se Al nevéenuje pouze webovym
sidlum, ale také dalsim samostatné
pristupnym informacénim prostorum, jako
naprf. CD-ROMum, intranetum, online
komunitam, a softwaru pro podporu
nalezitelnosti a pouzitelnosti

* proces dizajnu zameéreny na uzivatele (user-
centred):

— pri tvorbe pouzitelnych informacnich
prostoru vychazi ze zkusenosti uzivatelu pri
reseni svych problému v techto prostorech



Informacni architekt

* http://vimeo.com/8866160

* informacni architekt je:

1) jedinec, ktery organizuje vzory obsazené v datech
tak, aby vyjadril celek

2) osoba ktera tvori strukturu nebo mapu informaci,
které umoznuji ostatnim najit jejich vilastni cestu ke
znalostem

—3) hove vznikajici profesni pozice 21.stoleti,
zabyvajici se potrebami teto epochy zamerenyml
na srozumitelnost, lidské porozumeni a organizaci
informaci

(z proslovu Wurmana v roce 1976)


http://vimeo.com/8866160

Cile informacnich architektu

* cil:
— reseni komunikacniho problemu: vytvorit digitalni
produkty, které prenaseji vyznam a vylepsuji vykon
uzivatele
— vybudovat takovou hierarchii menu a stranek,
ktere se uzivateli zdaji instinktivni a dobre

strukturované a nezasahuji pri svém pouzivani do
——webovskeho sidla nebo nesvadeji na scesti

— vytvorit takovy stavebni dizajn informacniho
prostoru, ktery umozni intuitivni a efektivni pristup k
obsahu informaénich zdroju a usnadni dokonceni

ukolu



Analogie s architekturou

|A dezign je zalozeny na organizacnich a
environmentalnich pozadavcich se zretelem k
estetice a pouzitelnosti

informacni architekt je podobny architektovi v tom, ze
zohlednuje faktory prostredi (tj. environmentalni
faktory) za uCelem dosazeni estetickych a
funkcionalnich cilu

architekt — navrhuje strukturu v niz je zahrnut nakres,
prislusenstvi a vzorce provozu v souladu s
vhimanymi potfebami jedincu, ktefi budou v
navrhovanych prostorech zit a pracovat

informacni architekt — zjistuje potreby vlastnika
zdroju fondu a cilovych uzivatelu podle nichz
navrhuje smysluplnou strukturu ktera vyjadruje
povahu zdroju a vztaht mezi nimi



Analogie s architekturou

architekt — dohlizi na konstrukci, aby zajistil, ze
dodavatel dodrzuje architektonickeé zadani

informacni architekt — muze se podilet na
implementaci Webu, ale hlavni odpovédnost je od
konstrukce webového sidla oddelena

analogie s architekturou — strukturni metafora
umozAujici konceptualizaci nefyzického v pojmech
fyzického

informacni architekt neni designér! Nestara se o
graficky dizajn, o barvy, nakres a vizualni
komunikaci, o vyvoj softwaru, ani o inzenyring
pouzitelnosti. Je expertem na kategorizaci, XML,
tvorbu a organizaci obsahu, interakcni dizajn a
navigacni dizajn, tedy na informacni struktury



Prvky informacni architektury

* pét zakladnich navrhu (Garrett)

» struktura — organizace informacni architektury

» strategie — cile a potreby uzivatelt —
navigacni system (brouzdani, vyhledavani)

» oblast — funkéni specifikace a obsahové
pozadavky

» kostra — design navigace a interfejsu, systém
popisu a kategorii

» surface — vizualni design nebo prezentace



Prvky informacni architektury

informacni architekti jsou zodpovedni za
celkovou strukturu a organizaci weboveho
sidla

struktura: informacniho prostoru: prakticka
organizace prostoru a prostorove usporadani
poskytujici infrastrukturu pro dosazeni cilu

struktura tvaruje zkusenost, poskytuje ramec
pro setkani prostoru a vyznamu

charakteristiky infrastruktury: zabudovanost
(embeddedness), transparentnost, viditelnost
poruch



Prvky informacni architektury

zabudovanost: vestavenost do vetsi struktury sidla jako celku
struktura zahrnuje ostatni prvky IA

transparentnost — samozrejmy, nevyzadujici vysvetleni
struktura zahrnuje nejen koncept, ale i vztahy mezi komponenty

struktura je vlastnost vSech systému, mnozina vztahu mezi jejich
komponenty, konkrétne tech, které drzi systém pohromade

informace lze pofadat podle: kategorie, Casu, lokace, abecedy,
hierarchie

metoda usporadani (poskytuje pristup k polozkam podle
znameho poradku) x metoda shlukovani (tvori vztany mezi
polozkami)

pr. dve slova v abecedé vedle sebe nezarucuji vztah, Casovy
poradek nezarucuje vztah priCina nasledek



Prvky informacni architektury

* To zahrnuje:

» organizaci obsahu stranek do kategorii

> tvorbu interfejsu podporujiciho tyto kategorie

> design navigacnich systému

> design vyhledavacich systému,
které pomahaji lidem najit
informace a védét si s nimi rady

> klasifikovani

___» organizovani

» strukturovani
» popisovani (labeling)

es edges | a p | ret | (hide)

lab project ; displaymodes usages navigation charts

modes ¢ freeze unfreeze structural globular (hide)

graph settings themes projects help ' credits



Vzory struktury

* kontinuum — linearni rust nebo usporadani
sefazenych hodnot, nastroj pro usporadani
polozek nebo charakteristik, pokud je zaklad
usporadani patrny uzivatel

* hierarchie — logicka struktura vztaht rod —
druh, invertovany strom, organizuje mnozinu
entit i konceptu vztahy je Casti je..,
nadrizene x podrizeneé kategorie, umoznuje
vytvorit uzivateli mentalni model, poskytuje
kontext

* linearni struktura — uzivatel se po webu
pohvbuie po bredem dané ceste nredenpsana



Vzory struktury

* multicesta — cesta ze startu k cili s vice
moznostmi (Amazon pokladna — pridani
zbozi, nova forma platby apod.)

* matice — mrizkova organizace, uzly podél
dvou os — horizontalni, vertikalni, uzivatel voli
mezi vedlejsimi uzly — Ctyrfi smery: nahoru,
dolu, doleva, doprava, pouzitelné kdyzZ obsah
zmapovatelny do tabulky

e sit — webova struktura, neni definovana
pravidly, nahodna organizace



Povolani informacniho architekta

* co musi informacni architekt delat?

> myslet:
- jakeé jsou oblasti s relevantnim obsahem?
- co lze udelat v ramci danych omezeni?

> planovat:

- jJak spolu tyto oblasti vzajemne souviseji?

- jaka je struktura téchto vztahu?

— » dizajnovat:

- jake usporadanl nejlepe podporuje strukturu a
organlzacnl pozadavky?

> ridit: jaci lide, nastroje a zdroje jsou k dispozici?




Povolani informacniho architekta

* informacni architekt by mel:

> mit rad praci s informacemi — jejich sbér, hodnoceni
a organizovani

» mit rad vyzkum — rozhovory s kapitalovymi
ucCastniky a analyzu vysledku

> zajimat se o nastroje a procesy vyvoje stranek
» chtit zvysovat vykon

> byt pripraven vybojovat bitvy kvuli poskytnuti zazemi
uzivatelum

» mit dobrou znalost organizace

* |A zahrnuje celkovou socialni a technickou strukturu
stranek a vztahu mezi jejimi elementy

* |A umistuje weboveé stranky do sirsiho socialniho
kontextu



Zakladna koncepty 1A

* organizacni a strukturni systémy: slouzi pro
organizaci informaci v |A:

> Jakeé jsou rozdilne postupy, podle kterych
muze byt digitalni systém organizovan?

> Jaky druh strukturalniho usporadani
usnadnuje jejich pouziti a pristup k nim

° navigachni a popisny systém

> Jakeé jsou vztahy mezi velkym mnozstvim
iInformaci?

> Jake zvolit kategorie, aby jejich subkategorie
byly intuitivne zaraditelné pod tyto kategorie



Hodnoceni webovych stranek

kredibilita webovskeho sidla (spolehlivost a
odbornost)

pouzitelnost (snadnost orientace v
usporadani webovych stranek)

pristupnost (jednoduchost pouzivani
webovych stranek napr. | pro zdravotne
hendikepovane)

nalezitelnost stranky (do jakého stupne je
urcity objekt lokalizovatelny)
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