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Metodiky, metody, techniky, nastroje

Metodika = souhrn etap, pristupu zasad.

Metodika stanovuje — co, kdo, kdy a pro€ ma délat béhem procesu vyvoje.

Zahrnuje:

- organizace prace vyvojového tymu

- metody prace s informacemi o vyvijeném IS
- ekonomické otazky

- vedeni projektové a provozni dokumentace
- zpusob fizeni v jednotlivych fazich vyvoje IS
- SW a HW prvky doporucené pro vyvoj IS



Metodiky, metody, techniky, nastroje

* Metoda — urcuje, co je treba délat v urcité etape vyvoje IS. Byva
spojena s uritym pristupem (strukturovany, objektovy).

* Technika — urcuje, jak se dobrat pozadovaného vysledku, tj. urcCuje
pfesny postup kroku, zplsob pouZiti nastroju apod.

priklad technik: prototypovani, normalizace datového modelu,
transformacni a transakcni analyza pfri tvorbé struktury
programoveho systému.



Metodiky, metody, techniky, nastroje

* Nastroj = prostredek k uskutecnéni urcité Cinnosti,
resp. k vyjadreni vysledku dané Cinnosti (formalizuje
vyjadreni vysledku). MUze byt svazan s konkrétni
technikou, napr. CASE nastroje, modely IS (datovy,
funkcni, stavovy diagram).



Vazby metodika-metoda-technika-nastroj

* Metodika doporucuje poutziti urcitych metod v pribéhu
vyvoje IS, metody pak vyuzivaji urcitych technik a nastroju.
Neni vSak mozné prohlasit, ze dana metoda patri
jednoznacné k urcité metodice. Nekteré metody jsou
specificky vyuzivané konkrétni metodikou. VétsSina metod je
univerzalnich, vyuzivaji razné metodiky, v riznych etapach
vyvoje IS.

* Metodologie vyvoje IS = zobecnujici nauka o metodikach a
metodach vyvoje IS.
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Zivotni cyklus IS

* Model ,,spirala“

Kombinuje prototypovani s analyzou rizik. Jednotlivé etapy
jsou cyklicky prochazené vzdy na vyssi urovni podrobnosti
analyzy, navrhu i implementace systému.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (1)

* Hierarchicky rozklad problematiky

rozdéleni slozitého systému na subsystémy a to az do
potrebné urovné podrobnosti.

Hierarchické rozdeéleni systému na subsystémy napomaha
planovat, organizovat a kontrolovat praci vyvojového tymu.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (2)

 Etapizace a iterace postupu resSeni

rozdéleni slozitého procesu vyvoje IS na dilci etapy. Kazdé etapé jsou
prirazeny cile, ukoly, vstupy, vystupy, dokumentace, rizika, dil¢i ¢innosti,
odpovéeédné osoby, financni naklady, apod.

lterace znamena opakované provadeéni Cinnosti jednotlivych etap vzdy na
vy$&im stupni porozuméni problému. U¢elem iterace je postupné
zpracovani problému na rtznych drovnich rozlisSeni — od hrubé predstavy
o reseni az k podrobnému navrhu systému.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (3)

* Modelovani a srovnavani modeli
zakladni technika pouzivana béhem vyvoje IS.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (4)

* Pouziti grafickych vyjadrovacich prostredkt
umoznuji vytvorit si nazornou predstavu o vyvijeném IS.

Grafické vyjadrovaci prostredky jsou soucasti CASE (Computer Aided
System Engineering) tj. nastroje pro podporu vyvoje IS — automatizuji
rutinni ¢innost.



Analyza, navrh IS

* Princip ABSTRAKCE

myslenkovy proces, vylucuje odliSnosti a zvlastnosti jednotlivych
objektt ¢i jevl a zdUraznuje spolecné, obecné, podstatné vlastnosti
sledované mnoziny objektl ¢i jeva.

opakem
 KONKRETIZACE

pristup, prfi némz postupné vyclenujeme z obecného specifické
vlastnosti sledovanych objekt( ¢i jevi



Analyza, navrh IS

3 stupné ABSTRAKCE:
* Kategorizace
* Agregace

* Generalizace

VvV /

(jevu) do trid (kategorii) podle kritérii, které si zvolime k ucelu
sledovani téchto prvkl (jevl)



Analyza, navrh IS

AGREGACE je abstrakci, pri niz povazujeme prvek za cast véetsiho celku.
Jde o ucelové sdruzeni prvku (tzv. abstrakce typu , ast-celek”). Pri
agregaci nejde o zobecnéni spolecnych vlastnosti téchto prvku.

Pr. agregace prvku — komponenty pc: monitor, klavesnice, HDD — jde
o prvky daného celku, tj. pocitace.



Analyza, navrh IS

GENERALIZACE — abstrakce typu ,,specificky typ — obecny nadtyp®. Pri
generalizaci hledame spolecné vlastnosti nadfizeného celku jakozto
nositele specifikovanych spolecnych vlastnosti (atribut().

PI. — spolecné vlastnosti prvkl ,,spravce pocitace®, , operator
pocitace”, ,spravce dtb. systémU“ - PRACOVNIK SYSTEMOVE
PODPORY

Opakem GENERALIZACE je myslenkovy postup zvany SPECIALIZACE.



Vyvojova klasifikace IS

Aspekt/typ IS TPS MIS DSS Expertné EIS
systemy
UCEL len najréznejsie | pruzné vyuzitie podpora
transakci | prace rozhodovanie | znalosti vrcholového
es s datami experta vedenia
WSTUP[\IE agregova | spravy na informacie na | hodnotenie, klacove
INFORMACIE néspravy | vyziadanie rozhodovanie | rady, indikatory pre
vysvetlenia podniky
DRGAN!Z}-‘\CIA jednotlivé | subory v databazy a databazy a napojenie: MIS
DATABAZY subory interakcii bazy modelov | bazy znalosti | a mimo podnik
PODPORA slaba pre rutinne semistruktar aj nestruk- len orientacna
ROZHODOVANIA ulohy o-vané turované
problémy problémy
TYF'ICI-'_{E mazdy, riadenie strategicke uvahy o reakcia na
APLIKACIE evidencia | vyroby, planovanie investiciach okolie podniku
materialu | inventary
OBDOBIE 1955-1960 | 1962-1970 pred r. 1980 po r. 1980 okolo r. 1990

VYVOJA




Typologie IS

Pruzkumové IS (Information Retrieval Systems) definované
jako mnozina lidi, technologii a procedur (software), které
pomahaji vyhledavat udaje, informace a poznatkové zdroje
lokalizované castecné v knihovnach nebo mimo né. Informace
o dostupnych zdrojich jsou ziskavany, ukladany, vyhledavany a
zpristupnovany dle potreb uzivatelu.



Typologie IS (pokracCovani)

Informacni systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support
Systems) DSS

jsou systémy se specifickymi funkcemi orientovanymi na pomoc
manazerim pri reSeni problému a v rozhodovacich procesech. Zahrnuji
lidi, procedury, software a ucelové databaze.

Pomahaji identifikovat faktory, které vytvari problémy; poskytuji mozné
cesty reSeni problému; pomahaji vybirat moznosti, které jsou k dispozici k
reseni problému.



Obr. DSS
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Typologie IS (pokracCovani)

Expertni systémy (Expert Systems)

jsou specifickym druhem informacnich systému, které pomoci
software poskytuji sluzby, které se ocekavaji od expertu. Jsou
naprogramované imitovat myslenkové postupy expertl a

pripravit navrhy rozhodnuti na vybér nejlepsich partikularnich
reseni problémovych situaci.



Typologie IS (pokracCovani)

Manazerské informacni systémy
(Management Information Systems)

zahrnuji lidi, technologie a procedury, které slouzi na
organizacni planovani, operacni a ridici pristup a vyuzivani
lidskych a materidlnich zdroju.



Obr. MIS
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Typologie IS (pokracCovani)

Systémy na primé rizeni technologickych procesu.

Jsou to systémy pracujice v on-line-real-time (OLRT) rezimu urcené na
primé rizeni technologickych proces(, napf. prostrednictvim NC strojud
(numeric control) pripojenych na pocitace.

Integrovanim primého rizeni procesu s organizaci vyroby, zasobovani a
expedice vznikaji integrované vyrobni informacni systémy (Computer
Integrated Manufacturing — CIM).



Typologie IS (pokracCovani)

Informacni systémy pro podporu vrcholového rizeni (EIS — IS), které
zabezpecuji vrchol fidici pyramidy, slouzi

predevsim vrcholovému managementu podniku. Jsou to ,,0sobni“ IS pro
manazery na urovni strategického planovani. Na rozdil od MIS se EIS
zajima o informace z okoli podniku (technické inovace, trh, banka,
konkurence apod.). EIS umozZnuji pristup k externim datlim a sumarizuji
interni podnikové informace do nejvyssi Urovné agregace.



Obr. EIS
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Srovnani MIS & DSS

Kritérium MIS DSS
Hladisko podpory organizacia individualne
Typ podpory nepriama priama
Podpora faz riesenia identifikacia. pochope- vietky
problému nie a realizacia riefema
Typy podporovanych vietky senuétruktiro-
problémov vane
Déraz na informacie rozhodnutia




Obr. EIS a jeho propojeni na DIS a FIS
pres IS

osobna databaza poZiadavky
vrcholového manazéra na informacie

Dalgie 1—|

pracovné PC -
stanice
vrchol. *
manasz&rov FPracovna stanica vrcholového manaZéra
L J
podnikova databaza ] v Informacny

Tvorba podnikovych
informacii, agregacia,

portal

sumarizacia
Fy
informacie, externe data a informacie
Zznalosti, ... Podnikovy server |
L4
DIS




Podpurné IS

Kancelarskeé IS (Office Automation — OA)

Obsahuji textové procesory, faxy, kopirovaci pristroje, zarizeni
na optické ¢teni dokumentd, el. PoStu apod.



Podpurné IS

Utvarové systémy (Departmental Systems — DS)

Jsou Casto spojenim TPS, DSS a OA, ale jejich rozsah je redukovany na
urcity utvar nebo misto.

Dokumentografické (DIS) a faktografické (FIS) IS zpracovavaji a poskytuji
odborné a védecké informace slouzici k podpore strategického
rozhodovani a planovani. Nejcastéji existuji propojeni z EIS na DIS nebo FIS
pres informacni portaly.



Déeleni |S dle obsahu vystupu

* agregované zpravy pro management (typické pro transakcni IS),
* zpravy na vyzadani (Manazerské IS),

* nformace pro rozhodovani (IS na podporu rozhodovani),

* hodnoceni, rady, vysvétleni (expertni systémy),

* klicové indikatory na rizeni a strategické rozhodovani v podnicich
(exekutivni IS),

* adresy, prip. plné texty dokumentt (dokumentografické 1S),
» fakta, souvislosti, sémantické mapy (znalostni a zpravodajské IS).



Déeleni |S dle jejich vztahu k systemu
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