"y i ¥
v o Ay

PREZENTACNI DOVEDNOSTI
V PRAXI

IVA BURESOVA, FF MU BRNO 2011



O CO DNES BUDEME USILOVAT?

vystizne a plynule formulovat
myslenky

pohotove reagovat

srozumitelné artikulovat

sebevédome obhajovat svuj nazor



 |épe poznavat sami sebe a druhé
 sdelovat co nejucinneji

 zabranovat zkresleni predavanych
informaci



—===  NEZ ZACNETE S APLIKACI
-  PRAVIDEL USPESNE
PREZENTACE...

.+ NIKDY NEPODCENUJTE PRIPRAVU !!!

. CiL?

- CAS?

- MISTO?

- PREDPOKLADY?



| » VENUJTE CAS DUKLADNEMU
kS ODHADU PROTIHRACE /
POSLUCHACU

. VENUJTE CAS ODHADU VYVOJE
TEMATU A MOZNYCH SPORNYCH
BODU



. STRUKTURA MLUVENEHO
=  PROJEVU

- POZDRAV

- PREDSTAVENI

- REKNETE, O CEM BUDETE MLUVIT
- REKNETE TO

- SHRNTE CO JSTE REKLI

- PODEKUJTE ZA POZORNOST

- PRIPADNE VYZVETE K OTAZKAM



. ROZVIJEJTE SVE
== DOVEDNOSTI...

« Primerene davkovat informace
 Klast argumenty a otazky
- Provadet prubézné shrnuti

 VVyvozovat relevantni zavery



s POZITIVNE SE
= PREZENTUJTE...

Zakladem dlouhodobe
uspesné sebeprezentace je
predevsim vnitrni sebeduvéra,
postavena na realistickém
zhodnoceni svych znalosti,
schopnosti, zkusenosti a
vysledku své prace.



VZBUZUJTE SYMPATIE...

 Usilujte se navozovat pohodu a
udrzovat rovnocenny vztah

- Hledejte spoleCna temata

- Uznavejte pravdive argumenty
protistrany



CO U NAS DRUZI VNIMAJI?

« /% slova
« 55% neverbalni projevy

« 38% hlas



. VYUZITI HLASU PRI
== ARGUMENTACI

- GRADACE

+ ZVYSENA HLASITOST

.+ STRIDANI TEMPA

+ CHVILE MLCENI

» KRATKE VETY

» ZRETELNA VYSLOVNOST

+ POUZIVEJTE SILNA SLOVA

+ POZOR NA PARAZITICKA SLUVKA



NEVERBALN| KOMUNIKACE

» Zakladni vyrazoveé prostredky
* mimika
* gesta
* postoje
* akce

* Prostorove chovani (proxemika)
« Kontaktni chovani (haptika)









Otevrena nabidka. Demonstrativni ¢estnost:
,Dovolte mi hovorit otevrené...”
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Utok, uder argumenty, ve kterych je skryta velké
agresivita.

Verbalni bodnuti dykou.






-ssssse~ | Hall (E.T. Hall, The Silent Languague, New York, Fawcett, 1959)

L Na zaklade pozorovani chovani lidi
v prostoru rozdelil vzdalenosti,
ktere lide mezi sebou zaujimaji, do
ctyr okruhu:

Intimni prostor
Osobni prostor
Spolecensky prostor
Verejny prostor
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§éf snémovny Lubomir Zaorélek (vprostied) zve MiloSe KuZvarta k vysvétleni jeho jednani do své kancelare.
Schizky se (castni také ministr zahrani¢i Cyril Svoboda.
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Protiakce p¥i dominanmim poddni ruky narusenim osobmho
prostoru druhého. \'vkroéte pravou nohou. . !
... a pfemistéte ji k levé noze druhého.



~™ CO OVLIVNUJE NASE

VNIMANI DRUHE OSOBY?

Kultura, spolecenske klima
obsah komunikace
osobnostni charakteristiky
cas

stereotypy

schopnost empatie...



VNIMANI DRUHE OSOBY....

* (1) Vytvarime si dojem o druhé osobé
(Cim je, odkud pochazi, co muze chtit).

|

* (2) Podle tohoto dojmu subjektivne
Interpretujeme to, co osoba rika.

|

* (3) Modifikujeme svoji komunikaci.

Vnimani druhé osoby ovliviuje predevsim:

* Prvni dojem * Centralni rysy



PROC S| LIDE NEROZUMI?

w
o Objektivni duvody:

* pouzivani symbolu

* ruznost jazyku
 kulturni rozdily

* osobnostni rozdily
 ruseni komunikace...



o Individualni duvody:

» konservativismus

* predsudky

* podezrivavost

* neuprimnost

* netaktnost

e agresivita

» konfliktnost

* nerozlisovani pricin a nasledku...



e VZTAHOVY KONTEXT

KOMUNIKACE

Dve roviny komunikace:

Obsahova rovina Vztahova rovina

konkrétni napln rozhovoru, ke komunikujicimu
jednani, vyjednavani partnerovi mame zpravidla

(napf. cil, kterého chceme dosahnout). néjaky vztah

(pozitivni nebo negativni).




T CO JE TREBA
==  ROZVIJET...

» sebepoznani — poznani sebe
sama, svych silnych a slabych
stranek,



e empatii vu€i drunému - jakym
zpusobem pristoupit k partnerovi
pri predavani informaci, pri
dialogu a argumentaci - jak
pristoupit k presvedcovani pod
zornym uhlem potfeb a zajmu
druheho,



» oprosteni se od subjektivniho
pohledu - jak pristupovat k
prednaseni, argumentaci a
jednani z vice ruznych uhlu
pohledu.



T | Anyni mala ukazka toho, co
== VSEe |e mozne trénovat a
rozvijet....



Co vidite na obrazku?
Mluvte alespon 2 minuty bez preruseni.

Vyjadrete | sve pocity z obrazku:




. Vymyslete rychle co nejvice
=== asociaci k temto slovum:

Parazit

Fialova
« Sesit

New York

Fontana



Vlastnimi slovy vysvetlete
nasledujici vyrazy:
(vytvorte definice)

Hotel
Maniak
Svicka
Obchodnik
Poust



, Naucte se bezchybne a co
== nejrychleji opakovat
jazykolam:

Zle znezaneradeny



' ..a jesté odpovéd na 2
nejcastejsi otazky:

(stejné byste se zeptali©)



CO S TREMOU?

PERFEKTNI PRIPRAVA
OPAKOVANI

POZITIVNI NALADENI

PRIJIT VCAS

MIT SVUJ RITUAL

ZAUJMOUT SPRAVNY POSTOJ
PRAVIDELNE DYCHAT



. JAK ZPACIFIKOVAT
== NARUSITELE?

» ZISKEJTE JE PREDEM NA SVOU
STRANU

- UDRZUJTE S NIMI OCNi KONTAKT
- NENECHTE SE VYPROVOKOVAT

- NEHADEJTE SE

- NEDEJTE JIM PROSTOR

- VYSLECHNETE JE

- POVERTE JE NEJAKYM UKOLEM



___ PROZATIM DEKUJI ZA VASI
POZORNOST...

...ALE JESTE ANI ZDALEKA
NEKONCIME®



