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INTERAKCNI DESIGN - DOBRE
MENTALNI MODELY
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INTERAKCNI DESIGN -
PRINCIP ZPETNE VAZBY

Vase zprava byla odeslana. Zobrazit zpravu

- Vibraéni zpétna vazba.

- Pipani v telefonu pfri vytaceni Cisla.

Foto: gmail.com
Tomas Bouda HCI na KISK




INTERAKCNI DESIGN -
DOBRA NAVIGACE

- Kde jsem?
- Co mohu udélat?

- Jak se mohu vratit zpét?

Tomas Bouda HCI na KISK



INTERAKCNI DESIGN -
DOBRA NAVIGACE

Chci publikovat...

Blog Clanek Fotku

Vyuzijte prostor pro sdileni svych Nabidnéte svidj pohled na odborna Sledujte svét kolem sebe. Kazdy
myslenek s okolnim svétem. Piste o témata 1 aktualni informace. Piste o den noveé fotografie od lidi, ktefi se
tom, co mate na srdci, co vas tématech, kterym se vénujete, a pohybuji kolem knihoven. Co délate,
zajima a bavi, co mate radi. poslete nam své texty do redakce. co vas tési, s ¢im se chcete
pochlubit?
NAPSAT BLOG VLOZIT CLANEK
NAHRAT FOTKU

bakalaft i magistri ze zafi roku 2011 a 2013 a z archivu zévéreénych praci k nim Stéhovani 22_9_2013 pKal I

Foto: Inflow.cz O
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INTERAKCNI DESIGN -
KONZISTENCE

Ten samy prvek by se mél chovat v kazdé ¢asti systému
stejné.
Akcni tlacitko Applu:

[~

Tomas Bouda HCI na KISK



INTERAKCNI DESIGN -
INTUITIVNI INTERAKCE

Systém by mél byt ovladatelny tak, abychom se mohli
soustredili na cil nasi prace.

Tomas Bouda HCI na KISK



DOBRY INTERAKCNI
DESIGN

Dobré mentalni modely

- Princip zpétné vazby

- Dobra navigace

- Konzistence

- Intuitivni Interakce

Tomas Bouda HCI na KISK



INTERAKCNI DESIGN

Cilem neni vytvorit skvéle
vypadajici produkt. Smyslem je
vytvaret design, ktery funguje.

Navrhujeme to, jJak se nam bude s
produktem pracovat.




DESIGN PRO KAZDY DEN

Donald A. Norman . ‘ .

,Pokud mate problém s - —
ovladanim pristroje, pocitace DESIGN
nebo jiného systému, pak PRO KAZDY DEN
neni chyba ve vas.

Chyba je v systému.* » a |

Tomas Bouda HCI na KISK



JAK SE VAM POUZIVA
FACEBOOK?

,RodiCe se ted pripojili na Facebook a diky tomu jsem zjistil, jak je
neintuitivni. Jako geek mam tendenci tyhle veci povazovat za normalni
a pfirozené — ve skutecnosti to ale znamena, ze v hlavé nosim
neuvéritelna kvanta postupu. Vydalo by to na desetisvazkovou knizku o
tom, kdy na co kliknout a jakou klavesovou zkratku pouzit. To vSechno
je prekomplikované a vétsinou zbytecCné.”

Michal Kasparek (Zivé.cz)

Tomas Bouda HCI na KISK



http://bit.ly/zivekasparekbocek

DESIGN ZAMERENY
NA UZIVATELE

Larry Tasler a Tim Mott
Participativni design

Larry (XEROX, Apple) vyvinul manual k vedeni rozhovoru
s uzivatelem. Tak bylo mozné vytvorit software, ktery by
uzivatelé opravdu vyuzivali.

Vyvijeli a testovali Apple Lisa
- GUI, metafora s pracovnim stolem

- Jedno, tri a dvé tla€itka na mysi

Foto:
http://Iwww.designinginteractions.com/interviews/LarryTe

sler
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TAKE AWAY
MESSAGE #1:

Desigh zamereny na uzivatele
(HCD)




SILA
PROTOTYPOVANI




EFEKT
PROTOTYPOVANI

Prototypovani je strategie, jak se efektivhe
vyporadat s vecmi, ktereé je tezké predvidat.

Premyslejte nad cilem produktu.

Tomas Bouda HCI na KISK



EFEKT PROTOTYPOVANI

- Prototyp x Finalni verze

= DISPLAY
=LCD MODE

Tomas Bouda HCI na KISK




EFEKT PROTOTYPOVANI

Charakteristiky prototypu

- Nekdy vetsi
-  Nefunkcni
- Nazorny

- Levny

Tomas Bouda HCI na KISK



SILA PROTOTYPOVANI - CO JE
UCELEM?

Jeff Hawkins — Palm Pilot

- drevény prototyp Jeff vyuzival v realném svéta

PalmPilot

{ Apr 10,

Foto: http://www.computerhistory.org/collections/accession/102716262

http://haykin.net/innovationsparks/2010/09/17/evolution-and-innovation-where-do-ideas-
come-from/

Tomas Bouda HCI na KISK
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SILA PROTOTYPOVANI

Sketching User

Experiences
getting the design right '

Tomas Bouda HCI na KISK

Bill Buxton:

http://www.billbuxton.com/

Bill Buxton on sketching
experiences, Institute of Design
Strategy Conference, May 2008
http://vimeo.com/5189134
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Product Devalopment Process

Zdroj: http://vimeo.com/5189134

Tomas Bouda HCI na KISK
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HLEDANI ALTERNATIV

Zdroj: http://vimeo.com/5189134

Tomas Bouda HCI na KISK
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LASEAUOVA NALEVKA -
REDUKCE ALTERNATIV

Laseau’s Funnel

iy

Design Process

Elaboration of >.< Reduction of

ldeas ldeas

Zdroj: http://vimeo.com/5189134

LASEAU, Paul. Graphic thinking for architects and designers. New York, N.Y: VNR Van
Nostrand Reinhold, 1980. ISBN 978-044-2262-471.

Tomas Bouda HCI na KISK
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PROTOTYP

- Nemusi byt kompletni

- Mél by byt lehce zmenitelny

Tomas Bouda HCI na KISK



PROTOTYP SETRI CAS A RYCHLE
SE Z NEJ POUCIME




TYPOLOGIE PROTOTYPU

4

Prototypy slouzi riznym ucéelim:

Role

Prototyp je designovan za ucelem zjisténi, co s produktem muze uzivatele délat. Zkoumame
funkcionalitu (storyboard, prototyp telefonu).

Vzhled a pocity

Prototyp je designovan za ucelem zjisténi, jak produkt plisobi na uzivatele z hlediska vzhledu
a uzivatelského prozitku (hracky pro déti, prenosny pocita€ pro architekty atp.).

Implementaci

Prototyp je designovan za u€elem zjisténi, jak budou funkce opravdu implementovany. (menu
ve Wordu)

Haude a Hill:

Tomas Bouda HCI na KISK



http://hci.stanford.edu/courses/cs247/2012/readings/WhatDoPrototypesPrototype.pdf

TYPOLOGIE PROTOTYPU - ROLE

Zdroj:

Tomas Bouda HCI na KISK



http://www.pushyourdesign.com/Scott/develpeople.html

TYPOLOGIE PROTOTYPU -
VZHLED A POCITY

Zdroj:
http://www.toycollector.com/index.php?option=com kunena&func=view&cati
d=95&id=10432&Itemid=0

Tomas Bouda HCI na KISK
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TYPOLOGIE PROTOTYPU -
VZHLED

Zdroj: Haude a Hill:

Tomas Bouda HCI na KISK
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Select Attach Point
Menu Map - 30 attach

points reached with
two level context menu
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TYPOLOGIE PROTOTYPU -
INTEGRACE

Tento prototyp
reprezentuje komplexni
uzivatGISky proiitek_ Integration

-,

Implementation T

Look and feel

Haude a Hill: http://lwww.sics.se/fal/kurser/winograd-2004/Prototypes.pdf

Tomas Bouda HCI na KISK
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PROTOTYPOVANI INTERIERU
V LETADLECH

Velké prototypy v zivotni velikosti nebo prototypovani za pouziti
simulace.

Zdroj: http://www.ur.umich.edu/0506/Jun26 06/03.shtml

Tomas Bouda HCI na KISK



http://www.ur.umich.edu/0506/Jun26_06/03.shtml

PROTOTYPOVANI PRVNIHO
APPLE STORU

Pred otevienim prvniho Apple Storu byl zfizen prototyp
prodejny, kde se testovala hudba, ktera hrala v riznych
koutech obchodu. Apple si tak vyzkousel, jak bude realny
obchod nakonec vypadat a pulsobit na lidi.

Zdroj: http://www.cultofmac.com/168770/how-the-ceo-of-gap-

helped-create-the-first-apple-store/

Tomas Bouda HCI na KISK
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JE DOBBE ZKOUSET inE
NAPADU A KONCEPTU

Moznée typy mysi
prototypovane u
firmy XEROX.

Zdroj: Designing Interactions

Tomas Bouda HCI na KISK




PROTOTYPOVANI - HLEDANI
GLOBALNIHO MAXIMA

Kwvalita

Tomas Bouda HCI na KISK



PROTOTYPOVANI ZNAMENA:

- Hledani a definovani spravnych
otazek.

- Snazte se najit odpoved na co
nejvice z nich.

Tomas Bouda HCI na KISK



TAKE AWAY

MESSAGE #2:

Prototypujte uzivatelsky
prozitek (role, vizaz,
implementaci).




EVALUACE
DESIGNU




PROC TESTOVAT? LC.O

Pribéh Universatoru: Jaké to bylo a pro¢€ to nedopadlo '

David Sigka a Jan Kolar

,V tento moment vsechny nase predchozi chyby vyvrcholily.
ZjiSténi z uzivatelského testovani, ze je web nevhodné navrzen,
prislo az prilis pozdé. Zpusobilo to jeste vétsi zpomaleni
nezkuseneho vyvojového tymu, ktery musel pracovat na
zménach. Motivace uvniti tymu kvuli pocitu nekonecnosti vyvoje

klesala.”

Zdroj:

Tomas Bouda HCI na KISK
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EVALUACE DESIGNU

Jak muzeme mérit uspésnost
softwaru?

Otazky jsou otevrené, odpovedi subjektivni a
komplexni, casto se jedna o osobni preference, ktery
systém je lepsi.

Tomas Bouda HCI na KISK



EVALUACE DESIGNU

Pro¢ hodnotit design prostrednictvim
uzivatelu?




EVALUACE DESIGNU

Metody evaluace designu jsou ruzné a
jsou tak vhodné k dosazeni ruznych
cila.




EVALUACE DESIGNU

RUzni testovani — ruzné metody.

E Heformalni Formalni E

Tomas Bouda HCI na KISK




EVALUACE DESIGNU

Zeptejte se lidi, jak Ccasto cvici.
Pravdepodobné vam nerfeknou pravdu.

pozorovani X dotazovani

Tomas Bouda HCI na KISK



METODY EVALUACE

 Dotaznik
 Focus grops
 Experti

« Sdilena kritika (Peer Critique)
« Heuristicka analyza

« Dogfooding — produkt jsou nuceni pouzivat zamestnanci
firmy. (Napf. Facebook nutil své vyvojare pouzivat Spatnou
aplikaci pro Android).

e Pozorovani

- Kdyz presné nevite, co hledate.

Tomas Bouda HCI na KISK



JAKY TYP EVALUACE POUZIT?

Zalezi na:

* Reliabilita (spolehlivost)

- Bude vysledek dalsiho méreni v pripadée stejnych podminek
shodny?

« Generalizace

« Je vysledek stejny v pripade 50 letého zaméstnance
univerzity a studenta v prvni tfidé?

* Realnost

« Jeto, co zkoumame, mozné prenést do realného svéta?
Nebo jsou vysledky vyuzitelné pouze v laboratofi?

 Porovnavani
« Ktery ze systému je lepSi?
« Zahrnuty objekt vyzkumu
« Zkoumame systém, ktery pomaha zachranovat zivoty?

Tomas Bouda HCI na KISK




TAKE AWAY
MESSAGE #3:

Ujasnete si, co se chcete
dozvedet.




DEKUJI ZA POZORNOST

TOMAS BOUDA
KISK 2015 KOMUNIKACE CLOVEK-POCITAC
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