Testovani

Karta testovani pomaha formulovat
zadani pro experimenty, kterymi
ovefujeme navrh aplikaci a sluzeb.

PREDPOKLAD — Experimentem ové&fujeme
platnost néjakého predpokladu. Pfedpoklad
vychazi z user story a formuluje idealni vysledek
interakce Clovéka s aplikaci nebo sluzbou.

SCENAR — Abychom predpoklad mohli ové&fit,
navodime ucastniklim testovani situaci, ve které
budou feSit konkrétni problém. Reakce ucastniku
testovani pfedpoklad bud potvrdi, nebo vyvrati.

METRIKA — Metrika je ukazatelem, podle kterého
posuzujeme, zda se pfedpoklad naplnil, nebo ne.
Metrika nemusi mit nutné Ciselné vyjadreni.

KRITERIA — U né&kterych metrik je t&zké
rozhodnout, zda ukazuji na Uspéch ¢i neuspéch,
a proto pred testem stanovime kritéria, pfi jejichz
splnéni povazujeme predpoklad za potvrzeny.

User story sdileni mapy:

.Ja jako vedouci zajezdu,
abych mohl ostatnim
Ucastnikdm dorucit plan
cesty, potfebuji mit moznost
sdilet mapu e-mailem.”
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PREDPOKLAD
Verime, ze Clovek, ktery planuje skupinovy vylet
vyuzije moznost sdileni mapy e-mailem.
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SCENAR
Abychom to ovefili, pozadame ucastniky
testovani, at si na Mapach naplanuji vylet ze
Sobotky na Trosky a plan trasy dostanou
do mobilu moderatora. O @)
METRIKA
Budeme sledovat, zda pro sdileni mapy pouziji
tlacitko v rozhrani Map a z moznosti zvoli sdileni
pfes e-mail.

O
KRITERIA
Dopadne to dobre, kdyz moderatorovi pfijde na
jeho e-mail pozvanka ke sdileni mapy
vygenerovana sluzbou Mapy.cz.
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Vystupy

Karta vystupl zaznamenava
vysledky experimentu, kterym
ovefujeme navrh aplikaci a sluzeb.

PREDPOKLAD — Tohle pole je stejné jako na
karté pro testovani. Experimentem ovefujeme
platnost n€jakého predpokladu. Pfedpoklad
vychazi z user story a formuluje idealni vysledek
interakce Clovéka s aplikaci nebo sluzbou.

POZOROVANI — Popiste, co jste vidé&li, Zze se
stalo, aniz byste situaci hodnotili nebo navrhovali
feseni.

ZJISTEN{ — Zamyslete se, jak se d& z pozorovani
zobecnit a jaké pouceni z n€j plyne pro navrh
obdobnych situaci. Ani zjisténi v sobé jesté
neobsahuje feseni.

ROZHODNUTI{ A AKCE — Posudte, zda se na
zakladé pozorovani predpoklad potvrdil podle
kritérii z karty pro testovani a navrhnéte dalsi
kroky.

Vystupy

Mapy.cz — sdileni mapy e-mailem 5.3.2015
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PREDPOKLAD

Verime, ze Clovek, ktery planuje skupinovy vylet
vyuzije moznost sdileni mapy e-mailem.

©

POZOROVANI

Videli jsme, Ze ucastnik testovani naplanoval
trasu a uloZil ji do batldzku. V detailu trasy
klepnul na Sdilet nebo poslat misto, zkopiroval
odkaz a poslal ho pres Email.cz. O
ZUISTEN

Naucili jsme se, ze lidé, pokud je to mozné, radgji
odeslou e-mail sami, protoze maji zpravu
archivovanou v odeslané posté.

ROZHODNUT( A AKCE
A proto udélame do dialogu pro sdileni mapy

e-mailem checkobox ,zaslat kopii i mné”, ktery
zajisti, ze odesilatel dostane kopii e-mailu.
Pak testovani zopakujeme. @)

Prestoze vysledek testovani
nedopadl nejhlfe — Ucastnik
testovani nasdilel mapu

s moderatorem testu pres
e-mail — predpoklad se
nenaplnil.

Mazeme zvazit, zda jsme
nastavili spravné kritéria pro
posuzovani Uspésnosti
experimentu nebo zda neni
chyba v pfedpokladu.

Stanoveni dalSiho postupu je
vzdy na rozhodnuti
zadavatele a nemusi nutné
respektovat zavéry testu.

Karta vystup( volné vychazi z knihy Value Proposition Design: How to Create Products and Services Customers Want https://strategyzer.com/value-proposition-design





