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Cile predmetu

* Cilem predmeétu je seznamit posluchace s teoretickymi zaklady
projektovani informacnich systému, se zakladnimi principy fungovani
IS. Pozornost je také vénovana analyze, projektovani a zabezpeceni IS.
Predmeét rozsiruje znalosti zejména v oblasti modelovani a
administrace projektu IS. Na konci tohoto kurzu bude student
schopen: porozumeét a vysvétlit zakladni principy teorie systému;
vytvorit projektovy ukol a navrhnout IS.



Ukonceni predmetu

* Odevzdani diléich ukolu

* 50 % ucast na prednaskach

» Ucast na praktickém workshopu (termin bude upfesnén)

Realizace vyuky
21. 2. 2015

14. 3. 2015
4.4.2015
16. 5. 2015



Doporucena literatura (Bc. studium)

* SODOMKA, P. Informacni systémy v podnikoveé praxi. 1. vyd. Praha:
Computer Press, 2006. 351 s. ISBN 80-251-1200-4.

* DOUCEK, P. Rizeni projektt informaénich systéma. 2. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2006. 180 s. ISBN 80-86946-17-7.

« KAJZAR, D. — POLASEK, I. Projektovani informaénich systéma. 1. vyd. Opava:
Edicni stfedisko FPF SU v Opave, 2003. 219 s. ISBN 80-7248-214-9.

 VLASAK, R. — BULICKOVA, S. Zaklady projektovani informaénich systému. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 2003. 144 s. ISBN 80-246-0727-1.

« KIMLICKA, S. Principy informaénych systémov. Bratislava: STU, 2006. 250 s.



Doporucena literatura (specializace
Nav. Mgr.)

« SKUTOVA, Jolana. Projektovani informaénich systéma: uéebni text
predmetu Informacni systémy [DVD-ROM]. Vyd. 1. Ostrava: Vysoka
skola banska - Technicka univerzita Ostrava, 2011. Pozadavky na
systém: Adobe Acrobat Reader, Flash Player. ISBN 978-80-248-2766-7.
Dostupné také z: http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-
248-2766-7.pdf.

 SIMONOVA, Stanislava, MYSKOVA, Renata a JIRAVA, Pavel.
Projektovani informacnich systému - UML, procesni fizeni: pro
kombinovanou formu studia. Vyd. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2006. 114 s. ISBN 80-7194-895-0.



http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-248-2766-7.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-248-2766-7.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-248-2766-7.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-248-2766-7.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-248-2766-7.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-248-2766-7.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-248-2766-7.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-248-2766-7.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-248-2766-7.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-248-2766-7.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/147/ucebniopory/978-80-248-2766-7.pdf

Doporucena literatura (specializace
Nav. Mgr.)

« KALUZA, JindFich. Informaéni systémy pro strategické fizeni. 1. vyd.
Ostrava: Vysoka skola banska - Technicka univerzita, Fakulta
ekonomicka, ©2010. 145 s. ISBN 978-80-248-2280-8.



Sylabus predmetu

1) Rekapitulace zakladni terminologie IS a databazi

2) Analyza a navrh IS

* Metodiky, metody, technil%l, prostredky pro boj se slozitosti systému, analyza
systému, zivotni cykly, myslenkové procesy princip abstrakce a konkretizace, 3
stu%nle abstrakce, princip rozlisovacich urovni, princip tfi architektur, princip
modelovani.

3) Strukturovany a objektové orientovany pristup (OOP)

e Funkcni struktura, Informacni toky, Kontextovy diagram, Datové struktury, ER-
modely, Metody popisu chovani, Vyvojove diagramy, Stavové diagramy, Metoda
sekvencnich funkénich grafli, Objektové orientované modelovani, v{/hodY]a
nevyhody OOP, Historie OOP — vznik UML, UML — skupiny artefaktu, vztahy,
diagramy (Use case, sekvencni diagram, Diagram spoluprace, Diagram trid,
Stavovy diagram, Diagram aktivit, Diagram nasazeni).



Sylabus predmetu

4) Prehled metod vyvoje IS

* Prehled strukturovanych metod, historicky uvod ke strukturovanému
pristupu, Prehled objektové orientovanych metod.

5) CASE nastroje
* Historie a vyvoj CASE nastroju, obecné vlastnosti CASE nastrojd, moznosti

VeVe

6) Provadéni analyzy a navrhy IS v podniku

* Metody a pristupy k analyze systému, Hruba analyza a navrh systému,
Specifikace pozadavkl na systém, Katalog pozadavkU, detailni analyza a
navrh systému, Prototypovani, Prezentace analyzy a navrhu IS, Vyjednavani
béhem vyvoje IS, zakaznicka customizace.



Sylabus predmetu

7) Testovani IS

e Zakladni pojmy procesu testovani, faze procesu testovani, Plan a navrh
testu, Priprava, provadéni a hodnoceni testu, Zjisténi vad a neshod v
systému, Zatézové testovani systému, Akceptacni testy, testovaci CASE
nastroje.

8) Implementace IS do provozu

* uvod a zakladni terminologie, etapizace procesu zavadéni IS, Pracovni role v
procesu zavadeni IS do provozu

9) Dokumentace k IS

e Standardizace dokumentace k podnikovym IS, Pozadavky na
administratorskou dokumentaci k podnikovému IS.



Sylabus predmetu

10) Rizeni projektt vyvoje IS

e Zakladni pojmy, Zdroje pro zpracovani projektu, Zivotni cyklus
projektu, Organizace rizeni projektu, Planovani projektu,
Dekompozice projektovych Cinnosti, Rozhodovacianaly'/za Sitova
analyza, Rizeni rozsahu projektu, Planovani Casu a vyuziti casovych
rezerv, Planovani finanénich nakladd, Rizeni rizik, Dokumentace Fizeni
projektu, Zavéer projektu.

11) Systémova integrace

* Podstata systémové integrace, Vyvoj a urovne systémoveé integrace,
Systémovy integrator, Outsourcing provozu IS, Poskytovani aplikacnich
sluzeb IS.



Uvod do IS



Obecna charakteristika IS

* systém umoznujici komunikaci a transformaci informaci - ¢asove,
prostorove i co do formy tak, aby byly Iépe vyuZity nez v puvodnim
stavu (systém, ktery pridava hodnotu k zpracovavanym Ci
komunikovanym informacim)

e specialni typ komunikacniho média, jehoz cilem je odstranit bariéry v
pristupu k informacim
* UCelové usporadani vztahu a informacnich toku mezi informacnimi

zdroji, lidmi a technologickymi prostredky spolu s procesy zpracovani
a komunikace informaci

 model realného svéta, jehoz zakladnimi prvky jsou informace



Konceptualni model 1S
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Obr. 1.16 — Konceptualny model informaéneho systénm




Jaké informace zpracovava I1S?

e strukturované data popisujici neprostorové objekty (zaznamy v
databazich, souborech a pod.) — délime na numerické a nenumerické

* strukturované data popisujici prostorove objekty ve formeé souradnic
(geografické informacni systémy) — prevazné numerické data,

* nestrukturované data (volné texty, zaznamy rozhovoru a pod.),

* metadata (popis dat pomoci SGML jazykt — HTML, XML, struktury
typu MARC, Dublin Core a pod.), které jsou casto spojené s
nestrukturovanymi daty (plné texty dokumentu typu ¢lanek, zprava,
kniha, ...) nebo obrazky, mapami, schématy, multimedialnimi
dokumenty atd.



Typicke problémy reseneé IS

* potreba informaci (pro poznani, pro rozhodovani, pro realizaci urcité
cinnosti)

* slozitost (complexity)

e Znovu pouzitelnost (reusability)
* automatizace

* komunikace

e bezpecnost, spolehlivost, minimalizace rizik...



Automatizovany |S

* informacni systém fungujici s podporou informacnich a
komunikacnich technologii

e automatizace procesu
e digitalizace datové zakladny



Uvod do problematiky

* s rozvojem lidského poznani roste mnozstvi informaci
* pro efektivni praci s informacemi zacaly vznikat specializované IS

* |S = systémy pro sbér, uchovani, vyhledavani a zpracovani informaci
(dat, udaju) za ucelem jejich poskytovani



Historie IS — agendoveé zpracovani

® rozvoj spjat s vyvojem ICT zejména PC

® N3 poéz,étku — zpracovénll' velkych infor[na,énl'ch objemu na jednom PC
= SYSTEMY HROMADNEHO ZPRACOVANI DAT nebo AGENDOVE
/PRACOVANI.

® Data se zaznamenavala do formularu, nasledoval prepis na vhodné
médium (dérné stitky, disketa), poté primarni a sekundarni
zpracovani, vysledkem jsou tisténé vystupni sestavy.



Agendove zpracovani dat

ZAVISLOST DAT A PROGRAMU

® Kazdy program resi nejen vlastni aplikacni problém, ale i format
fyzického ulozeni dat na médiu.

® Navazujici ulohy musi respektovat jiz vytvorené — deklarované
fyzické struktury dat.

® Pfi zméne datoveé struktury v jednom programu je nutné meénit a

kompilovat i vSechny dalsi programy, které s touto strukturou pracuiji,
i kdyz se v jejich funkénosti nic nemeni.

® Nizka efektivnost datovych struktur i programu.



Agendove zpracovani dat

PROBLEMY AGENDOVEHO ZPRACOVANI

Redundance: nektere informace ve vice souborech opakuji, jsou redundandni.
Redundance je zdrojem mnoha dalsich problému

Konzistence: vzajemna shoda udaju. Postupem casu — vlivem nedostatecne kontroly v
programech se stejne hodnoty na ruznych mistech v datovych souborech, zacnou
rozchazet.

Integrita: data aktualni, odrazeji skuteCnost z realného sveta. Probléemem tedy je
zabezpecit, aby chybou ¢i neduslednosti uzivatele nebyla porusena integrita a
konzistence dat.

Obtizna dosazitelnost dat: aplikacni programy pro konkrétni pozadavky; pro novy
pozadavek nutno napsat novy aplikacni program - bez pomoci programatora nelze.

Izolovanost dat - data roztrousena v ruznych souborech, soubory mohou byt razné
organizovany, data ruzne formatovana. To komplikuje tvorbu novych aplikacnich
programu a moznost realizovat vazby mezi datovymi strukturami.



Agendove zpracovani dat

PROBLEMY AGENDOVEHO ZPRACOVANI

® Soucasny pristup vice uzivatelu: vétsi systémy vyzaduji soucasny
pristup k datim vice uzivatelU. Pak je nutné, aby programy vzajemné
spolupracovaly, jejich Cinnosti byly koordinovany.

® Ochrana proti zneuziti: pri zpracovani duvérnych ¢i tajnych dat neni
pripustné, aby mél kdokoliv pristup ke vsem informacim. Pri
klasickém zpracovani vSsak musi mit programator aplikacnich
programu k dispozici tolik podrobnosti, Ze to ochranu dat prakticky
Znemoznuje.



Agendove zpracovani dat

POUCENI Z AGENDOVEHO ZPRACOVANI

® \Vedlo k navrhu a vytvoreni programovych systému (systému rizeni
baze dat — SRBD) nasledujicich vlastnosti:

® cxistuje seznam datovych typu, které jsou v programovém systému
definovany; pro tyto typy dat programovy systém vytvari fyzickou
strukturu na disku a automaticky resi vSechny pristupy k datim

® existuji prostredky pro definovani vsech sledovanych vilastnosti
popisovanych objektu;



Agendove zpracovani dat

POUCENI Z AGENDOVEHO ZPRACOVANI

® existuje soubor instrukci, které nad definovanymi daty provadéji
jednotlivé operace; kazda instrukce je vlastné mohutnou
procedurou, v niz je resen fyzicky pristup k datum i realizace vlastni
operace; jinak nez prostrednictvim systému neni mozno s daty
pracovat;

® programovy systém resi zpusob, jak zaznamenat vztahy mezi
objekty.



Uvod do terminologie - pokradovani

Systém Frizeni baze dat (SRBD) Ize chéﬁat jako souhrn procedur a datovych struktur,
které zajistuji nezavislost databazovych aplikaci na detailech vytvareni, vybéru,
uchovani, modifikaci a zabezpeceni ochrany databazi na fyzickych pamétovych
strukturach pocitace.

Pro praci s daty SRBD podporuji zejména tyto funkce:
» vytvoreni baze dat (CREATE),

vkladani dat (INSERT),

 aktualizace dat (UPDATE),

e ruseni dat (DELETE),

e vybér z baze dat (SELECT).

Dale je podporovana tvorba formulafi (vstupnich obrazovek, Forms), vystupnich
sestav (Reports) a aplikaCnich programu.



Uvod do terminologie

Data

* Udaje, které maiji urcitou vypovidaci schopnost. Mohou byt uréitym zpusobem
usporadany (serazeny, napr. podle velikosti, chronologicky atd.) a jsou uzivateli k
dispozici v ruznych formach (tabulky, grafy, zvukové signaly, grafickd forma atd.).
Data jsou obvykle rozdélena na dil¢i idaje (atributy) o dané mnoziné objekt(
(entit), na zdkladé nichz lze ziskat urcéitou informaci, kterd muze vést k
rozhodovacimu procesu.



Uvod do terminologie

Zaznam

* je souhrn udaju ftributﬁ) o dané casti objektu, které jsou ulozeny v
polozkach (polich, Fields) charakterizovanych nazvem a datovym typem.
¥¥6n§ErR_Pojmu zaznam (Record) a polozka |ze snadno ukazat na bazi dat

Abychom mohli u kazdého studenta zaznamenat potrebne udaje, musi mit
zaznam 5 polozek, které mohou mit tyto nazvy:

 identifikacni Cislo,
* jméno,

* prijmeni,

e datum narozeni,
* bydliste,

* pohlavi.



Uvod do terminologie

Datové typy

kazda polozka musi byt urcCitého datového typu. Obecné akceptované jsou tyto typy
dat :

» Textovy typ - textovy retézec, zpravidla do max. délky 255 znakU.

« Ciselné typy - pro uloZeni celych a redlnych &isel s pevnou i plovouci desetinnou
teckou.

* Logicky typ - slouzi k ulozeni logické hodnoty Ano/Ne (True/False, Yes/No).
* Memo - pro ulozeni textu proméenné délky.

* Datumovy typ - pro ulozeni datumovych a ¢asovych hodnot.



Uvod do terminologie

Model
* je souhrn pravidel pro reprezentaci logické organizace dat v databazi.
o Zakladni typy modell: hierarchicky, sitovy, relacni, objektovy.

KONCEPTUALNI MODEL je formalizovany popis zajmové reality.
Popisuje fakta o realném svéte, ktera jsou v Case neménna nebo se
méni pouze malo. Nejedna se o popis dat v pocitaci. Duvodem zavedeni
konceptualniho schématu je odstranit nahly prechod od zajmové reality
primo k logickému schématu baze dat.



A A "4 ' 4

Relacni model — rozSireni

* byl popsan v roce 1970 Dr. Coddem. V soucasnosti je tento model
nejc¢astéji vyuzivan u komerénich SRBD. Relaéni databazovy model
ma jednoduchou strukturu. Data jsou organizovana v tabulkach, které
se skladaji z radku a sloupcu. VSechny databazové operace jsou
provadeny na téchto tabulkach.



A A "4 ' 4

Relacni model - rozSireni

Dr. Codd definoval jako minimalisticky relacni ty systémy, které splnuiji
tyto dve vlastnosti:

1. Databaze je chapana uzivatelem jako mnozina relaci a nic jiného.

2. V relaénim SRBD jsou k dispozici minimalné operace selekce,
projekce a spojeni, aniz by se vyzadovaly explicitné preddefinované
pristupové cesty pro realizaci téechto operaci.



12 pravidel pro relaéni SRBD

Déale definoval Dr. Codd dal$ich 12 pravidel pro relaéni SRBD:

1) Informacni pravidlo

VSechny informace v relacni databazi jsou vyjadreny explicitné na logické
urovni jedinym zpusobem - hodnotami v tabulkach.

2) Pravidlo jistoty

VSechna data v relacni databazi jsou zaruceneé pristupna kombinaci jména
tabulky s hodnotami primarniho klice a jménem sloupce.

3) Systematické zpracovani nulovych hodnot

Nulové hodnoty jsou plné podporovany relaénim SRBD pro reprezentaci
informace, ktera neni definovana a to nezavisle na datovém typu.



12 pravidel pro relaéni SRBD

4) Dynamicky on-line katalog zalozeny na relacnim modelu

Popis databaze je vyjadren na logické Urovni stejnym zplsobem jako zakaznickd data, takze
autorizovany uzivatel muze aplikovat stejny relacni jazyk ke svému dotazu jako uzivatel pri praci s
daty.

5) Obsahly datovy podjazyk

Relacni systém muze podporovat nékolik jazykl a riznych mdédu pouzitych pri provozu terminalu.
Nicméné musi byt nejméné jeden prikazovy jazyk s dobre definovanou syntaxi, ktery obsahle
podporuje definici dat, definici pohledu, manipulaci s daty jak interaktivné, tak programem,
integritni omezeni, autorizovany pristup k databazi, transakcni prikazy apod.

6) Pravidlo vytvoreni pohledt

Vsechny pohledy, které jsou teoreticky mozné, jsou také systémem vytvoritelné.



12 pravidel pro relaéni SRBD

7) Schopnost vkladani, vytvoreni a mazani

Schopnost zachovani relacnich pravidel u zakladnich i odvozenych relaci je
zachovana nejen pri pohledu na data, ale i pfi operacich pruniku, prfidani a mazani
dat.

8) Fyzicka datova nezavislost
Aplikacni programy jsou nezavislé na fyzické datoveé strukture.
9) Logicka datova nezavislost

Aplikacni programy jsou nezavislé na zméenach v logické strukture databazového
souboru.



12 pravidel pro relaéni SRBD

10) Integritni nezavislost

Integritni omezeni se musi dat definovat prostredky relacni databaze nebo
jejim jazykem a musi byt schopna ulozeni v katalogu a nikoliv v aplikacnim
programu.

11) Nezavislost distribuce

Relaéni SRBD musi byt schopny implementace na jinych poéitaéovych
architekturach.

12) Pravidlo pristupu do databaze

Jestlize ma relacni systém jazyk nizké drovné, pak tato Uroven nemuze byt
pouzita k vytvareni integritnich omezeni a je nutno vyjadrit se v relacnim
jazyce vyssi urovné.



ARCHITEKTURA DATABAZI

U databazi rozlisujeme 3 zakladni architektury:

e Centralni architektura
e Architektura file — server
* Architektura klient - server



Centralni architektura

» data i SRBD jsou uloZena v centralnim poéitaci.

Tato architektura je typicka pro terminalovou sit, kdy se po siti pfenasi
vstupni udaje z terminalu na centralni pocitac do prislusné aplikace,
vystupy z této aplikace se prenasi na terminal. Protoze aplikacni
program i vlastni zpracovani probiha na centralnim pocitaci, ktery muze
zpracovavat vice uloh, maji odezvy na dotazy urcité zpozdeni.



Obr. Centralni architektury
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Architektura file - server

* Tato metoda souvisi zejména s rozsirenim osobnich pocitacu a siti
LAN. SRBD a pfisluéné databazové aplikace jsou provozovany na
jednotlivych pocitacich, data jsou umisténa na file-serveru a mohou
byt sdilena. Aby nedochazelo ke kolizim pfi pristupu vice uzivatelu k
jedném datfim, musi SRBD pouzivat vhodny systém zamykani (polozek
nebo celych tabulek).



Architektura file - server

Komunikace uzivatele se systémem probiha nasledujicim zplsobem:

e uzivatel zada dotaz,
e SRBD pfijme dotaz, zasild pozadavky na data file-serveru,

e file-server posila bloky dat na lokalni pocitac, kde jsou data zpracovavana podle
zadaného dotazu (vyhledavani, setfidéni atd.),

e vysledek dotazu se zobrazi na obrazovce osobniho pocitace.



Obrazek architektury file - server
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Architektura klient - server

V podstaté je zaloZzena na lokalni siti (LAN), personalnich
pocitacCich a databazovém serveru. Na personalnich pocitacich
bézi program podporujici napf. vstup dat, formulaci dotazu atd.

Dotaz se dale predava pomoci jazyka SQL (Structured Query
Language) na databazovy server, ktery jej vykona a vrati vysledky
zpet na personalni pocitac. Databazovy server je tedy nejvice
zatizenym prvkem systému a musi byt tvoren dostatecné
vykonnym pocitacem.



Architektura klient - server

Komunikace probiha timto zplsobem:

e uzivatel zadava dotaz (bud primo v SQL nebo musi byt do tohoto
jazyka prelozen),

e dotaz je odeslan na databazovy server,
e databazovy server vykona dotaz,
e vysledek dotazu je poslan zpét na vysilaci pocitac, kde je zobrazen.



Architektura klient - server

Architektura klient-server redukuje prenos dat po siti, protoze dotazy jsou
provadeny primo na databazovém serveru a na personalnl pocitac jsou
posilany pouze vysledky.

Napfr.: pokud je mezi 10 000 zaznamy pouze 100 zdznamd, které splriuji
podminku dotazu, apak na personalni pocitac putuje pouze techto 100
zaznamu. V pripadé architektury file-server je vsak nutné poslat vsech 10 000
zaznamu na persondlni pocitac, tam se teprve provede dotaz a zpracuje
nalezenych 100 zdznamd.

Architektura klient-server vyhovuje i narocnym aplikacim a je vyuzivana
vetsinou renomovanych databazovych firem.



Obrazek architektury klient - server

PC PC PC Databazovy server
Anlikace Aplikace Aplikace —
lient) lient) lient)
LAN oGl dotazy
_h

Data (vysledky dotazi)



DISTRIBUOVANA DATABAZE

Distribuovana databaze je mnozina databazi, ktera je ulozena
na neékolika pocitacich. Uzivateli se vSak jevi jako jedna velka
databaze.

Distribuovanou databazi charakterizujeme 3 vlastnostmi:
* Transparentnost

* Autonomnost

* Nezavislost na pocitacoveé siti



DD - TRANSPARENTOST

e 7 pohledu klienta se zd3a, ze vsechna data jsou zpracovavana na
jednom serveru v lokalni databazi. Uzivatel pouziva syntakticky
shodné prikazy pro lokalni i vzdalena data, nespecifikuje misto ulozeni
dat, o to se stara distribuovany SRBD.



DD - AUTONOMNOST

* S kazdou lokalni bazi dat zapojenou do distribuované databaze je
mozno pracovat nezavisle na ostatnich databazich.

* Lokalni databaze je funkéné samostatna, propojeni do jiné casti
distribuované databaze se v pripade potreby zrizuji dynamicky.

 VV distribuované databazi neexistuje zadny centralni uzel nebo proces
odpovédny za vrcholove rizeni funkci celého systému, coz vyrazné
zvySuje odolnost systému proti vypadkum jeho ¢asti.



DD — NEZAVISLOST NA POC. SITI

Jsou podporovany ruzné typy architektur lokalnich i globalnich
pocitacovych siti (LAN, WAN). V jedné distribuované databazi
tedy mohou byt zapojeny pocitace i pocitacové sité riznych
architektur, pro komunikaci se pouziva jazyk SQL.



Databazove modely



Zakladni pojmy DTB zpracovani

ENTITA - OBJEKT

cela posloupnost polozek popisuje objekt. Takova struktura polozek, ktera ma uceleny
vyznam (zachycuje vSechny potrebne udaje o sledovaném objektu) se nazyva zaznamem
(vétou, recordem). Je to obvykle skupinova polozka.

MNOZINA ENTIT - MNOZINA OBJEKTU — DATOVY SOUBOR — OBSAH TABULKY

mnozinu zaznamu stejného typu, zaznamenavajici ucelenou informaci o mnozine
sledovanych objektd a uloZzenou na pamétovém médiu, nazyvame datovym souborem.
MnozZiny zaznamu si muzeme snadno predstavit ve tvaru tabulky, kde kazdy objekt je
popsan jednim radkem a kazdy atribut objektu je vjednom sloupci.

DATABAZE

Mnozinu datovych souboru, uchovavajicich data o nejakém uceleném useku reality,
nazyvame databazi.



Zakladni pojmy DTB zpracovani

SYSTEM RIZENI BAZE DAT - SRBD

programovy systém (prazdny, bez datovych souboru a bez aplikacnich
programu), umoznujici definovani datovych struktur a datovych souboru,
resici fyzické ulozeni dat ve vnéjsi pameéti pocitace, umoznujici manipulaci s
daty a formatovani vstupnich i vystupnich informaci, nazyvame systémem
Fizeni baze dat.

APLIKACNi ULOHA

Aplikaéni ulohou nad SRBD nazyvame konkrétni program napsany pomoci

programovych prostfedku pouZitého SRBD nad konkrétni databazi, pro tuto
ulohu vytvorenou.



Zakladni pojmy DTB zpracovani

INFORMACNI SYSTEM

Aplikacni ulohy nad spolecnhou databazi tvori uceleny systém,
nazyvany databazovym nebo informacnim systémem (dale jen IS) nad
pouzitym SRBD.

V tomto pojeti tedy IS rozumime celek, resici rozsahlejsi oblast
aplikacni, naprogramovany v jednom SRBD s vhodné navrzenym|
datovymi strukturami tak, aby vSechny aplikacni quhy k nim méely
optimalni prlstup Resi quzenl uchovani, zpracovani a vyhledavani
informaci a umoznuje jejich formatovanl do uzivatelsky privetivého
tvaru.



Vztahy mezi entitami (relace)

1:1
V relaci 1:1 odpovida jednomu zaznamu v prvni tabulce maximalné jeden zaznam v
druhé tabulce a naopak jednomu zaznamu v druhé tabulce maximalné jeden

zaznam v prvni tabulce.

Jméno ¢tendie | Cislo étendive Evidencni cislo | Nazev knihy

Bohumil Novak 55 1234 Navrat Orku
Pavel Pokorny 168 1235 Zapomenuti
Petr Zacek 174 I 1236 Prvorozeni

Jana Sekyrova 135 I 1237 Novy mésic




Vztahy mezi entitami (relace)

1:N

V relaci 1:N odpovida jednomu zaznamu v prvni tabulce zadny, jeden nebo vice
zaznamuU v druhé tabulce a naopak jednomu zaznamu v druhé tabulce maximalné
jeden zaznam v prvni tabulce.



Vztahy mezi entitami (relace)

N:N
® \/ relaci N:N odpovida jednomu zaznamu v prvni tabulce zadny, jeden

nebo vice zdznamu v druhé tabulce a naopak jednomu zéznamu v
druhé tabulce zadny, jeden nebo vice zaznamu v prvni tabulce.

® Chcete-li vyjadrit relaci typu N:N, musite vytvorit treti tabulku, ktera
se Casto nazyva spojena tabulka, jez rozdéli relaci typu N:N na dvé
relace typu 1:N. Primarni kli¢ z téchto dvou tabulek vlozite do treti
tabulky. Vysledkem je, ze treti tabulka zaznamena kazdy vyskyt nebo
instanci relace



Vztahy mezi entitami (relace)

N:N

Jméno ctenire | Cislo ¢tenare Eviden¢ni ¢islo | Nazev knihy
Bohumil Novak 155 1234 Navrat Orku
Pavel Pokorny 168 > 1235 Zapomenuti
Petr Zacek 174 s 1236 Prvorozeni
Jana Sekyrova 135 ke 1237 Novy mésic

[ 1238 Psi zima




Urovné DBS

Zpusoby pohledu na data v databazi

® FYZICKY (INTERNI) — zpUisob fyzického uloZeni dat na disk

e KONCEPTUALNI — popis struktury databdaze (tabulek), popis vztah
mezi ulozenymi daty

® EXTERNI — popis dat z pohledu uZivatele, tj. uzivatelské prostfedi
(formulare, sestavy,...)



Datove modely

Zpusob ulozeni dat v databazi

® Hierarchicky
® Sitovy

® Relacni

® Objektovy



Hierarchicky DM

Zaznamy jSOuU organizovany ve
stromoveé strukture

VYHODY:

- Resi snadno a rychle vztahy 1:N
* Nezalezi na fyzické strukture dat

NEVYHODY:

* Problémy pfi feSeni vztaht M:N
* Problemy pri zméne struktury dat




Sitovy DM

Data jsou reprezentovana kolekcemi
zaznamu a vztahU mezi nimi.

VYHODY:
« Redi snadno a rychle vztahy 1:N i M:N

* Nezalezi na fyzické strukture dat
* Rychlé vyhledavani
NEVYHODY:

* Problémy pri zmeéné struktury dat




Relacni DM

* RDBS — relacni databazovy systém

* Informace uchovavany v jednom typu objektu jsou uchovavany v tabulkach s urcitou
strukturou

* Tabulky jsou navzajem provazany relacemi
* Relace usnadnuji vyhledavani rlznych informaci uloZzenych v téchto tabulkach

« V SOUCASNOSTI NEJPOUZIVANEJSI MODEL



Schéma entitné-relacniho modelu

Wy pdjcit

D.vraceni

M

O_

Exemplar

cislo

Ctenar

ha. kaopie

<

C.ctenafe
Jrméno
Adress

) Dorezervace

1 [SEM
lniha Autor
Titul



Relacni DM T

02 Emil Kral 15.2.2001
10456 003 03 Véchy 24.8.2002
10456 004
1p457 101
10457 002
{0457 001
floas7 102
[10458 006
/ 10459 001 001 Fausto 155
[ 10459 004 002 Funghi 125
003 Carpaccio 135
004 Hawai 140
005 Rustica 139
006 Trapolla 155
10456 12.8.2005 01 101 Instalate Beluco 125
102 Instalate Caesar 128
10457 12.8.2005 02
10458 13.8.2005 02
10459 13.8.2005 03




Relacni tabulka

atributy

zaznamy

001 Fausto 155
002 Funghi 125
003 Carpaccio 135
004 Hawai 140
005 Rustica 139
006 Trapolla 155
101 Instalate Beluco 125
102 Instalate Caesar 128




Objektovy DM

® \/ychazi z principu objektové orientovaného pristupu

® Objekt — datova struktura definovana jako trida s urcitymi
vlastnostmi a metodami

® Komunikace mezi objekty probiha pomoci zprav
¢ \/'yvhody

o Nejen statické, ale i dynamické chovani objektl
o Mozné vytvareni slozitéjsich objektu
o Snadnéjsi zadavani dotazu



Konceptualni model

* Slouzi k popisu dat v databazi nezavisle na jejich fyzickém ulozeni

 Umoznuje zobrazit a popsat objekty v databazi a vztahy mezi nimi z
hlediska jejich vyznamu a chovani

* Vysledkem je implementacné nezavislé schéma obecné
aplikovatelné v jakémkoli prostredi

* Znazornuje se v podobé ER diagramu, ktery definuje entity (tridy
prvku), jejich atributy a relace (vztahy) mezi nimi




Pojmy v ER-modelu

* ENTITNI TYP (v diagramumm) reprezentuje
tridu entit (napr. Zaméstnanec).

e Kazdy ENTITNI TYP ma néjaké atributy (napf.
Jméno), z nichz nékteré mohou byt
identifikatory (jednoznacné urcuji instanci
entity).

* Pokud ET nema zadné identifikatory
explicitné oznacené, jsou jimi vsechny
atributy dohromady (tzv. slozeny indikator).
|dentifikatory mohou byt vice atributoveé.

Mésto
0 oUlice
Cislo O ‘ 4 — SloZeny atribut

Entitnityp 5,
ntitni typ i Adresa .\J Cislo fid". prukazu

Nepovinny atribut

(0. Tel. cislo

o-+| Zamestnanec| "o
PFijmeni . .
L ’ %ﬁm’n ofovy

| atribut

0 l & Tdentifikitor
Jmeno Rodné ¢islo

SloZeny identifikator



Vztahovy typ

* VT (v diagramu <& ) popisuje vztahy mezi
jednotlivymi entitami — s témi entitami, se kterymi je
v nejakém vztahu, je spojen Carou.

* Vztah mUze mit danou i KARDINALITU (kolik entit z
kazdé strany do vztahu vstupuje), ktera muze byt typu
1:1, 1:n, n:n a je znacena vedle Cary spojujici vztahovy
typ s entitou.

* Entity ve vztahu mohou mit navic povinné Ci
nepovinné clenstvi (vstupovat do néj vzdy ¢i nékdy)



Vztahovy typ

* \Vztahy mohou byt bud binarni nebo n-arni, ale vice
nez ternarni vztahy se véetsinou neobjevuiji. Vztahy
mohou byt i REKURZIVNI, tj. do vztah( vstupuiji entity
stejného typu.

* Instance vztahového typu je jednoznacné urcena
identifikatory instanci ve vztahu.

* Nékteré entitni typy mohou byt spolu identifikovany
(nebo primo identifikovany) vztahem — pak se
nazyvaji slabé entitni typy.



Vztahoveé typy

(.1

(0,n) | Pracovnik
firmy

(1,
Klient n

Zbozi

Obr. Ukazuje terndrni vtah s rGznymi kardinalitami — klientovi nékdo dodéava zbozi
jednou az n-krat, pracovnik dodava nula az n-krat zbozi (tj. jde o nepovinné
clenstvi ve vztahu, mizou existovat pracovnici, ktefi nic nedodavaiji) a zbozi je vidy
dodavano pravé jednou. Na zaméstnancich je zaroven ukazan rekurzivni binarni
vztah.



Slaby entitni typ

Obr. Ukazuje slaby entitni typ — automobil je
identifikovan SPZ a zaroven statem, ve kterém je
registrovan.



|ISA hierarc

1 . Flrl:E

ISA hierarchie je rozsSireni ER diagrami o dedicnost
entit - tj. rozdeleni entitnich typu na subtypy (a
pridani dalSich vztahl nebo atributl pro subtypy). V
ISA hierarchii se povoluje pouze jednonasobna
deédicnost, navic potomci néjakého entitniho typu
musi byt jednoznacné identifikovani predkem }Itj.
vsechny entity v hierarchii sdili identifikator).



Zakladni pojmy

e KIi¢ (key)

* Jeden nebo nékolik atributd tabulky uréeny pro setfidéni zaznam
podle hodnot v tomto poli (humericky, textovy)

e Unikatni kli¢
» KIli€ tabulky, ve kterém se kazda hodnota atributu vyskytuje nejvyse
jedenkrat

* Duplicitni klic
 Kli¢ tabulky, ve kterém se kazda hodnota atributu mize vyskytovat
vicekrat (u vice rtznych zdznamua)



Zakladni pojmy

* Jednoduchy klic¢
 KIi¢ tabulky, ktery je tvorfen pouze jedinym atributem
* NejCastéji se vyskytujici typ klice
* | umeéle vytvoreny (id)

* Slozeny klic
 Kli¢ tabulky, ktery je tvorfen alespon dvéma atributy
« Casto soucast tzv. spojovaci tabulky



Zakladni pojmy

e Primarni kli¢ (primary key)
 KIli€ tabulky, ktery slouzi k jednoznacné identifikaci zaznamu
* Musi byt unikatni
e Oznacuje se PK
e V jedné tabulce mUze byt nanejvyse jeden primarni kli¢

 Cizi klic (foreign key)
 Kli¢ tabulky, ktery slouzi k propojeni (vytvoreni relace) s primarnim klicem jiné
tabulky
« Casto obsahuje duplicitni hodnoty
e Oznacuje se FK
e V jedné tabulce muUze byt i vice cizich klicd



ER model (postup vytvareni)

1. Urceni typu entit
- zvoleni mnoziny objektl stejného typu
- napt. Objednavka, Zaméstnanec, Vyrobek
2. Urceni typu relaci
- vztah(, do kterych mohou pfislusné entity vstupovat
- napf. objednavka obsahuje vyrobek
3. Urceni atributd
- pfifazeni jednotlivym entitam a vztahim
- napf. Objednavka (cislo, datum, ...)
4. UrCeni integritnich omezeni

- zpresnéni navrzeného modelu
- napfr. atribut datum je datového typu Datum a cas



ER model

Relaéni tabulka atributy

001 Fausto 155
002 Funghi 125
003 Carpaccio 135
zAznamy 004 Hawai 140
005 Rustica 139
006 Trapolla 155
101 Instalate Beluco 125
102 Instalate Caesar 128




FK FK
1d456 003
10456 004
1p457 101
10457 002
10457 001
fo4s7 102
[10458 006
[10459 001
[ 10459 004
PK FK
10456 12.8.2005 01
10457 12.8.2005 02
10458 13.8.2005 02
10459 13.8.2005 03

01 Jan Novak 1.2.2005
/ 02 Emil Kral 15.2.2001
/ 03 Véclav Novy 24.8.2002
001 Fausto 155
002 Funghi 125
003 Carpaccio 135
004 Hawai 140
005 Rustica 139
006 Trapolla 155
101 Instalate Beluco 125
102 Instalate Caesar 128




QBE (Query By Example)

 QBE = dotaz podle vzoru, je rozhrani pro zadavani dotazu

grafickou formou. Znalost konkrétniho dotazovaciho jazyka neni
vyzadovani.

* Lze provadét zakladni relacni operace (selekce, projekce, spojeni),
ale také dalsi operace jako tridéni, soucty, apod. (v zavislosti na
konkrétnim SRBD).

C.Studenta | Pfijmeni | Jméno | Adresa | Vék

{No. | [ i 4518,

<=25



Transakce

« TRANSAKCE = posloupnost operaci nad objekty BAZE DAT, které
realizuji jednu nebo vice ucelenych operaci z hlediska uzivatele.

* Transakce zacina vykonanim prvniho pfikazu nebo specialnim
prikazem <napf. BeginTrans>.

* Transakce muze skoncit Uspésné nebo nelspésné.

* Neuspéch muze vzniknout: poruchou hardware, chybou
programového vybaveni, chybnymi daty, apod.



Transakce

* Bod, od kterého lez povazovat transakci z Uspésnou se nazyva
bodem potvrzeni.

* Informace o zménach béhem transakce se ukladaji do tzv.
zurnalového (transakcniho) souboru, teprve po dosazeni bodu
potvrzeni se promitnou do baze dat.

* Privlastni transakci se data v bazi dat nemeéni, tzn. pri chybé nebo
poruse nedojde k poruseni konzistentniho stavu baze dat.



SQL (Structured Query Language)

e SQL = strukturovany dotazovaci jazyk.

 Standardizovany dotazovaci jazyk pouzivany pro praci s daty v
relacnich databazich.

* Vznik v 70. letech 20. stoleti (IBM — vyzkum relacnich databazi)
jako sada prikazu pro ovladani RD — vznik jazyka SEQUEL
(Structured English Query Language).

 Cilem bylo vytvorit jazyk, ve kterém se prikazy tvori syntakticky
a v navaznosti na prirozeny jazyk (anglictina).



SQL

 Jazyk zahrnuje nastroje pro tvorbu databazi (tabulek) a dale
nastroje pro manipulaci s daty (vkladani dat, mazani, vyhledavani,
atd.).

* SQL patii mezi tzv. DEKLARATIVNI PROGRAMOVACI JAZYKY, co?
Zznamena, ze kod jazyka SQL nepiseme v samostatném programu,
ale vkladame jej do jiného programovaciho jazyka, ktery je jiz
proceduralni.

e Se samotnym SQL muzeme pracovat pouze v pripadé
terminalového pristupu na SQL server (skrze prikazovy radek).



Prikazy jazyka SQL

SQL prikazy se déli do 4 zakl. skupin:

*  Pfikazy pro MANIPULACI S DATY

(napft.: SELECT, INSERT, UPDATE,...)

* Prikazy pro DEFINICI DAT

(napr.: CREATE, DROP....)

* Pfikazy pro RIZENI PRISTUPOVYCH PRAV
(napt.: GRANT, REVOKE,...)

* Pfikazy pro RIZENI TRANSAKCI

(napft.: START TRANSACTION, COMMIT,...)



SQL

SQL se sklada z nékolika casti:

 DDL — Data Definition Language — jazyk pro vytvareni
databazovych schémat a katalogu,

* SDL — Storage Definition Language — jazyk pro definici
zpusobu ukladani tabulek,

* VDL - View Definition Language — jazyk pro navrhare a
spravce, urcuje vytvareni pohledl na tabulky,

DML - Data Manipulation Language — jazyk obsahuijici
zakladni prikazy INSERT, UPDATE, DLEETE, SELECT.

S jazykem DML pracuji nejvice koncovi uzivatelé a
programatori databazovych aplikaci.



SQL - uplatnéni

SQL plni v soucasnosti celou radu uloh, napt.:

* Interaktivni dotazovaci jazyk - uzivatel zapisSe prikazy SQL do interaktivniho SQL programu, ktery
najde potfebna data a zobrazi je na obrazovce.

* Databazovy programovaci jazyk - k pouziti pri tvorbé databazové aplikace.

* Jazyk pro spravu databazi - spravci databazi vyuzivaji SQL pro definici datovych struktur a kontrolu
ulozenych dat.



SQL - uplatnéni

 Klient/server jazyk - programy pro pocitace pouzivaji SQL pro
komunikaci v lokalni pocitacové siti (LAN) s databazovymi stanicemi
(database servers), kde jsou ulozena sdilena data.

* Jazyk distribuované baze dat - systémy spravujici distribuované
databaze, pouzivaji SQL jako doplnék pro distribuci dat mezi nékolika
spojenymi pocitacovymi systémy.

« Komunikaéni jazyk SRBD v LAN - v siti s nékolika riznymi SRBD je SQL
jedinou cestou pro jejich vzajemnou komunikaci.



Metodika, vyvoj,
typologie IS



Metodiky, metody, techniky, nastroje

O Metodika = souhrn etap, pfistupl zasad.

Metodika stanovuje — co, kdo, kdy a pro¢ ma délat béhem procesu vyvoje.

Zahrnuje:

- organizace prace vyvojového tymu

- metody prace s informacemi o vyvijeném IS
- ekonomické otazky

- vedeni projektové a provozni dokumentace
- zpUsob fizeni v jednotlivych fazich vyvoje IS

- SW a HW prvky doporucené pro vyvoj IS



Metodiky, metody, techniky, nastroje

 Metoda — urcuje, co je treba délat v urcité etapée vyvoje IS. Byva
spojena s urcitym pristupem (strukturovany, objektovy).

e Technika — urcuje, jak se dobrat pozadovaného vysledku, tj. urcuje
presny postup kroku, zpusob pouziti nastroju apod.

priklad technik: prototypovani, normalizace datového modelu,
transformacni a transakcni analyza pfri tvorbe struktury programového

systémul.



Metodiky, metody, techniky, nastroje

* Nastroj = prostredek k uskutecnéni urcité Cinnosti, resp. k vyjadreni
vysledku dané Cinnosti (formalizuje vyjadreni vysledku). Muze byt
svazan s konkrétni technikou, napr. CASE nastroje, modely IS (datovy,
funkcni, stavovy diagram).



Vazby metodika-metoda-technika-nastroj

* Metodika doporucuje pouziti ur€itych metod v prubéhu vyvoje IS, metody pak vyuZivaji urcitych
technik a nastroju. Neni vSak mozné prohlasit, Zze dana metoda patri jednoznacné k urcité
metodice. Nékteré metody jsou specificky vyuzivané konkrétni metodikou. Vétsina metod je
univerzalnich, vyuzivaji rizné metodiky, v rlznych etapach vyvoije IS.

* Metodologie vyvoje IS = zobecnujici nauka o metodikach a metodach vyvoje IS.



Zivotni cyklus 1S

}
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Obr 2.1 Model Zivotniho cyklu IS - "vodopad”
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Zivotni cyklus IS
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Obr 2.2 Mode! Zivotniho cyklu IS - "vyzkumnk”



Zivotni cyklus 1S

Specifikace
zadani
Analyza a navrh Vytvoient
IS prototypu IS

L Vyhcdnocenj

Prototypu zakaznikem

Vylepieni a doplnénj
Prototypuy

v

Obr 2.3 Model zivotniho cyklu IS - "prototyp”



Zivotni cyklus IS

* Model ,spirala”

Kombinuje prototypovani s analyzou rizik. Jednotlivé etapy jsou cyklicky
prochazené vzdy na vyssi urovni podrobnosti analyzy, navrhu i implementace
systému.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (1)

* Hierarchicky rozklad problematiky

rozdéleni slozitého systému na subsystémy a to az do potrebné urovné
podrobnosti.

Hierarchickeé rozdéleni systému na subsystémy napomaha planovat, organizovat a
kontrolovat praci vyvojového tymu.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (2)

* Etapizace a iterace postupu reseni

rozdéleni slozitého procesu vyvoje IS na dilCi etapy. Kazdé etapé jsou prirazeny cile, ukoly, vstupy,
vystupy, dokumentace, rizika, dil¢i ¢innosti, odpovedné osoby, financni naklady, apod.

lterace znamena opakované provadeéni Cinnosti jednotlivych etap vzdy na vysSim stupni
porozuméni problému. Ucelem iterace je postupné zpracovani problému na rlznych uUrovnich
rozliSeni — od hrubé predstavy o reseni az k podrobnému navrhu systému.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (3)
* Modelovani a srovnhavani model(

zakladni technika pouzivana béhem vyvoje IS.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (4)

* Pouziti grafickych vyjadrovacich prostredk
umoznuji vytvorit si nazornou predstavu o vyvijeném IS.

Grafické vyjadrovaci prostredky jsou soucasti CASE (Computer Aided System Engineering) t;j.
nastroje pro podporu vyvoje IS — automatizuji rutinni ¢innost.



Analyza, navrh |S

* Princip ABSTRAKCE

myslenkovy proces, vylucuje odlisSnosti a zvlastnosti jednotlivych
objektu Ci jevu a zdurazniuje spolecné, obecné, podstatné vlastnosti
sledované mnoziny objektu ¢i jevu.

opakem
 KONKRETIZACE

pristup, pri némz postupné vyclenujeme z obecného specifické
vlastnosti sledovanych objektu ¢i jevi



Analyza, navrh |S

3 stupné ABSTRAKCE:
* Kategorizace

* Agregace

* Generalizace

eVvVvV/

(jevu) do trid (kategorii) podle kritérii, které si zvolime k ucelu
sledovani téchto prvku (jevu)



Analyza, navrh |S

AGREGACE je abstrakci, pri niz povazujeme prvek za cast vétsiho celku.
Jde o ucelové sdruzeni prvku (tzv. abstrakce typu ,,¢ast-celek”). Pri
agregaci nejde o zobecnéni spolecnych vlastnosti téchto prvku.

Pr. agregace prvku — komponenty pc: monitor, kldvesnice, HDD — jde o
prvky daného celku, tj. pocitace.



Analyza, navrh |S

GENERALIZACE — abstrakce typu ,,specificky typ — obecny nadtyp®. Pri
generalizaci hledame spolecné vlastnosti nadrizeného celku jakozto
nositele specifikovanych spoleénych vlastnosti (atributt).

{

Pr. — spolecné vilastnosti prvku ,spravce poél'ta]ée‘, ,,operéto,r
pocitace”, ,spravce dtb. systému“ - PRACOVNIK SYSTEMOVE
PODPORY

Opakem GENERALIZACE je myslenkovy postup zvany SPECIALIZACE.



Vyvojova klasifikace |S

Aspekt/typ IS TPS MIS DSS Expertné EIS
systemy
UCEL len najréznejsie | pruzné vyuzitie podpora
transakci | prace rozhodovanie | znalosti vrcholového
es s datami experta vedenia
WSTUP[\IE agregova | spravy na informacie na | hodnotenie, klacove
INFORMACIE néspravy | vyziadanie rozhodovanie | rady, indikatory pre
vysvetlenia podniky
DRGAN!Z.&CIA jednotlivé | subory v databazy a databazy a napojenie: MIS
DATABAZY subory interakcii bazy modelov | bazy znalosti | a mimo podnik
PODPORA slaba pre rutinne semistruktar aj nestruk- len orientacna
ROZHODOVANIA ulohy o-vané turované
problémy problémy
TYF'ICI-'_{E mazdy, riadenie strategicke uvahy o reakcia na
APLIKACIE evidencia | vyroby, planovanie investiciach okolie podniku
materialu | inventary
OBDOBIE 1955-1960 | 1962-1970 pred r. 1980 po r. 1980 okolo r. 1990

VYVOJA




Typologie IS

Pruzkumové IS (Information Retrieval Systems) definované jako mnozinu lidi,
technologii a procedur (software), které pomahaji vyhledavat udaje, informace a
poznatkové zdroje

lokalizované castecné v knihovnach nebo mimo né. Informace o dostupnych
zdrojich jsou ziskavany, ukladany, vyhledavany a zpfristupnovany dle potreb
uzivateld.



Typologie IS (pokraCovani)

Informacni systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems)

jsou systémy se specifickymi funkcemi orientovanymi na pomoc manazerdm pfi reSeni problémG a v
rozhodovacich procesech. Zahrnuiji lidi, procedury, software a ucelové databaze.

Pomahaji identifikovat faktory, které vytvari problémy; poskytuji mozné cesty reseni problému;
pomahaji vybirat moznosti, které jsou k dispozici k reseni problémd.



Obr. DSS
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Typologie IS (pokraCovani)

Expertni systémy (Expert Systems)

jsou specifickym druhem informacnich systému, které pomoci software poskytuji
sluzby, které se oCekavaji od expertu. Jsou naprogramované imitovat myslenkové

postupy expertl a pripravit ndvrhy rozhodnuti na vybér nejlepsich partikuldrnich
reseni problémovych situaci.



Typologie IS (pokraCovani)

Manazerské informacni systémy
(Management Information Systems)

zahrnuji lidi, technologie a procedury, které slouzi na organizacni planovani,
operacni a ridici pristup a vyuzivani lidskych a materialnich zdroja.



Obr. MIS
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Typologie IS (pokraCovani)

7 s

Systémy na primé rizeni technologickych procesu.

Jsou to systémy pracujice v on-line-real-time (OLRT) rezimu urcené na primé fizeni technologickych
procesl, napf. prostfednictvim NC stroju (numeric control) pripojenych na pocitace.

Integrovanim primého fizeni procesut s organizaci vyroby, zasobovani a expedice vznikaji integrované
vyrobni informacni systémy (Computer Integrated Manufacturing — CIM).



Typologie IS (pokraCovani)

Informacni systémy pro podporu vrcholového rizeni (EIS — IS), které zabezpecuiji vrchol Fidici
pyramidy, slouzi

predevsim vrcholovému managementu podniku. Jsou to ,0sobni” IS pro manazery na urovni
strategického planovani. Na rozdil od MIS se EIS zajima o informace z okoli podniku (technické
inovace, trh, banka, konkurence apod.). EIS umoznuji pristup k externim datlim a sumarizuji interni
podnikové informace do nejvyssi urovné agregace.



Obr. EIS
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Srovnani MIS & DSS

Kritérium MIS D55
Hladisko podpory organizacia individualne
Typ podpory nepriama priama
Podpora faz riesenia identifikacia. pochope- vietky
problému nie a realizacia riefema
Typy podporovanych vietky senuétruktiro-
problémov vane
Déraz na informacie rozhodnutia




Obr. EIS a jeho propojeni na DIS a FIS
pres IS
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Podpurne IS

Kancelarské IS (Office Automation — OA)

Obsahuji textové procesory, faxy, kopirovaci pristroje, zarizeni na optické cteni
dokumentd, el. Postu apod.



Podpurne IS

Utvarové systémy (Departmental Systems — DS)

Jsou Casto spojenim TPS, DSS a OA, ale jejich rozsah je redukovany na urcity utvar nebo misto.

Dokumentografické (DIS) a faktografické (FIS) IS zpracovavaji a poskytuji odborné a védecké
informace slouzici k podpore strategického rozhodovani a planovani. Nejcastéji existuji propojeni z
EIS na DIS nebo FIS pres informacni portaly.



Deleni IS dle obsahu vystupu

e agregované zpravy pro management (typické pro transakéni 1S),
e zpravy na vyzadani (Manazerské 1S),

* nformace pro rozhodovani (IS na podporu rozhodovani),

* hodnoceni, rady, vysvétleni (expertni systémy),

e klicové indikatory na rizeni a strategické rozhodovani v podnicich
(exekutivni IS),

e adresy, prip. plné texty dokumentt (dokumentografické 1S),
 fakta, souvislosti, sémantické mapy (znalostni a zpravodajské IS).



Deleni IS dle jejich vztahu k systemu

rizeni

Uroven riadenia

Exekutivne IS strategicka

IS na podporu takticka
rozhodovania

IS na riadenie 0
Transakéné IS TP
rast neurcitosti
selekcia a agregacia
internych informacii

peracna




Modelovani IS — Strukturovany
a objektove orientovany
pristup (UML)



Analyza a navrh IS

* Myslenkové postupy ABSTRAKCE a KONKRETIZACE vyuzivame v
prubéhu celého procesu analyzy a navrhu IS.

Na myslenkovych postupech A a K jsou zalozeny principy:
* Princip rozliSovacich urovni;
* Princip tri architektur;
* Princip modelovani.



Princip rozlisovacich urovni

e Zalozen na zobrazeni vyvijeného systému na urcité podrobnosti
rozliSeni detailU.

* \/ pripadé nejhrubsi rozliSovaci urovneé je IS znazornén jako jeden
prvek spolupracujici s okolim — principem zobrazeni je popis vazeb
systému s okolim.

* Jde o vicedrovnoveé zobrazeni systému (od rozliSovaci urovneé ,0“ az

po uroven ,N“ na které vidime detaily rozpracované do potrebné
urovne pro reseni problému.



Princip tri architektur

» Uzce souvisi s principem rozlidovacich drovni.

* \Veskera zobrazeni vyvijeného IS jsou rozdélena do tri rozliSovacich
urovni — kategorii (vrstev podrobnosti) = tzv. VRSTVENA ABSTRAKCE
SYSTEMU.

1. Vrstva — KONCEPTUALNI (esencialni)
2. Vrstva— TECHNOLOGICKA (logicka)
3. Vrstva — IMPLEMENTACNI (fyzicka)



Princip tri architektur

1. Vrstva zobrazeni systému — KONCEPTUALNI

Zobrazeni systému na hrubé rozliSovaci urovni — tj. zobrazeni systému
a jeho vazem na okolni systémy, dale zobrazeni systému s viditelnymi
subsystémy a vazbami mezi nimi.

S takovéhoto zobrazeni je patrné, které subsystémy funguji jako
rozhrani mezi IS a okolim, resp. Které subsystémy zpracovavaji VSTUPY
a VYSTUPY systému vzhledem k okoli.

UCELEM zobrazeni 1. vrstvy je odpovéd' na otazku CO je obsahem
systému?



Princip tri architektur

2. Vrstva zobrazeni systému — TECHNOLOGICKA

Zobrazeni systemu, ktera zviditelnuji, JAK je obsah systému
realizovan?

Je zde zohlednéna organizace dat (souborovy systém, relacni
databazovy systém, apod.) a architektura systému (naptr.:
klient/server).

Zobrazeni neni zatizeno implementacnimi specifiky (tj. konkrétni
realizace za pomoci prostredku ICT).



Princip tri architektur

3. Vrstva zobrazeni systému — IMPLEMENTACNI

Detaily konkrétni implementace (napf. vlastnosti plynouci z konkrétniho
databazového systému).

Z této vrstvy je patrné CiM je systém realizovan.

Princip tfi architektur je aplikovan v prabéhu celého procesu analyzy a
navrhu IS — vznikaji MODELY vyvijeného IS na jednotlivych urovni
ABSTRAKCE.

V jednotlivych etapach vyvoje IS jde o snahu zpracovat model IS v
pozadované vrstve.



Princip modelovani

* V podstate jde o TVORBU MODELU vyvijeného IS.

» MODELOVANI = tG¢elové zjednodudené zobrazeni systému za pomoci
vhodnych (napf. grafickych) prostredku.

« MODELOVANI = ABSTRAKTNI obraz reality.

* MODEL = formalizovany prostredek pro znazorneéni vyvijeného IS,
prostredek komunikace mezi odborniky, analytiky a uzivateli IS. Znazornuje
strukturu systému (strukturu procesu, dat, atd.) na zvolené rozliSovaci
urovni. Umoznuje optimalizaci struktury systému vzhledem ke zvolenym
kritériim. Dale umoznuje simulaci s studium provedenych zmeén systému a
jejich vliv na subsystémy a okoli systému.



Charakteristika modelu

* Model formulovan jako systém (tzn. znazornuje prvky a jejich
vzajemné vazby),

e Hrani¢ni prvky realizuji vazby s okolim systému (VSTUPY, VYSTUPY),

* Obsah modelu je objektivni — kazdy prvek modelu odpovida objektu
realného svéeta (tzv. pomocny prvek),

e usporadani prvkl modelu odpovida usporadani prvku ¢asti realného
sveta, ktery model znazornuje.



Analyzované dimenze IS

* funkcni
(popis procesu, datovych toku a vazeb mezi subsystémy)
* datova
(popis druhu dat, se kterymi bude IS pracovat)
* Fidici
(popis Casovych souvislosti systémovych akci)
e organizacné-technologicka

(popis a znazorneni organizace prace s IS, popis zamyslenych provoznich
technologii, které bude IS realizovat)

» systémoveé-technologicka

(popis realizace implementacne zavislych systémovych funkci a jejich Casove
navaznosti)



Druhy pristupu k analyze a navrhu IS

V pribéhu historického vyvoje se vyprofilovaly dva zakladni pristupy k analyze a
navrhu IS:

« STRUKTUROVANY pfistup (70. léta 20. stol.),
« OBJEKTOVE ORIENTOVANY pfistup (90. léta 20. stol.).



Strukturovany pristup

* Pojem ,strukturovany pristup” odrazi myslenkovy postup
,strukturovani“ (problematiky i predmeétu zkoumani).

* VV pribéhu analyzy a ndvrhu IS potfebujeme zobrazit dva hlavni
aspekty vyvijeného IS:

1) PROCESY probihajici v systému
2) DATA, se kterymi systém pracuje a ktera produkuje.



MODELY

STRUKTUROVANY PRISTUP — charakteristické (na rozdil od pfistupu
objektového) relativné samostatné zobrazeni datovych struktur
systému v jednom modelu; datovych tokl a procest zpracovavajicich
data v jiném modelu.

Metody strukturované systémoveé analyzy jsou plné v souladu
s principy obecné teorie systému



Funkcni struktura

* Metoda analyzy funkcni struktury je jednou ze zakladnich metod
strukturované analyzy pouzivana predevsim k popisu struktury
systému. Jedna se o metodu grafickou, ktera slouzi k zachyceni
hierarchické dekompozice systému na subsystémy a prvky pomoci
stromovych diagre ="




Informacni toky

* Grafickd metoda, ktera formou hierarchicky usporadanych sitovych
diagramu vyjadruje dekompozici systému na subsystémy a prvky a
soucasne dovoluje zachytit informacni vazby mezi témito prvky.

* Vhodna metoda pro studium strukturalnich vlastnosti systému.

e Zakladnimi aktivnimi prvky jsou funkéni prvky neboli funkce, prvky
zajistujici transformaci vstupni informace na vystupni.

e Aktivni prvky lze dale rozlisovat na prvky prislusné k popisovanému
systému a prvky, které lze povazovat vzhledem k popisovanému
systému za vnéjsi.



Informacni toky

 Pasivni prvky predstavuji paméti. Jedna se o prvky, které jsou schopny uchovat
ulozenou informaci. V pripadé softwarové orientovanych systémi mohou byt
realizovany napriklad soubory nebo databazemi, v oblasti nesoftwarovych
systému napriklad protokoly, seznamy nebo zaznamovymi knihami.

* \\yznamnou slozkou diagramu informacnich toku jsou informacni vazby meazi
prvky systému — informacni toky. Obsah informacniho toku nemuze byt
s ohledem na pozadavek prehlednosti diagramu vyjadren zcela detailné.

* Metoda informacnich tokt vyjadfuje formou hierarchicky usporadanych sitovych
diagram( dekompozici systému na subsystémy a prvky a soucasné zachycuje
informacni vazby mezi temito prvky.

* Na vrcholu této hierarchie stoji tzv. kontextovy diagram, ktery vyjadruje zaclenéni
systému do souvislosti okolniho svéta.



Informacni toky
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Kontextovy diagram
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Datove struktury

* Metoda analyzy funkéni struktury a metoda informacnich toku
neposkytuji vhodné a dostatecné prostredky pro analyzu datove
slozky systému. Jak vazby mezi prvky systému popsané informacnimi
toky, tak i pasivni prvky systému mohou predstavovat slozité a
rozsahlé datové struktury.

 Jednim z prostredku datové analyzy je popis datovych struktur.
Analyza datovych struktur umoznuje pomoci hierarchickych
stromovych diagramu postupné rozélenéni informacnich tokt nebo
pamétovych prvkld. VSechny prvky tohoto diagramu predstavuji
obecné chapané bloky informace — datové polozky.



Datove struktury

* Na analyzu struktury dat bezprostredné navazuje detailni datova
analyza, ktera je prostredkem k podrobnému popisu elementarnich

datovych polozek — listovych prvku hierarchického stromového
diagramu.

* Detailni datova analyza umoznuje priradit kazdé elementarni polozce
datové struktury datovy element, ktery urcuje formu ulozeni
informace. Pro datové elementy je mozno specifikovat napriklad typ,
rozsah nebo vyCet moznych hodnot.



Datove struktury
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ER model

* ER model — model entit a jejich vzajemnych vztahd.

* Vhodny pro analyzu systému v pripadé, kdy slozitost systému spociva
spise ve slozitosti struktury dat nez ve slozitosti jeho funkcnich slozek.

* ER model zachycuje formou sitového grafu objekty redlného svéta a
vztahy mezi nimi. Mnoziny objektu realného svéta majici shodné
vlastnosti se nazyvaji entitami, vztahy mezi nimi pak relacemi. Entity
mohou byt blize specifikovany mnozinou atributu, které maji shodny
vyznam jako datoveé elementy uzivané pri detailni datové analyze.



ER model

* Relace mezi entitami jsou specifikovany kardinalitou a tésnosti vazby.
ER modely se vyuzivaji pro tvorbu modell dat na logické neboli
konceptualni Urovni, tedy modell dat nezdvislych na jejich fyzické
realizaci prostrednictvim specifického databazového systému.




ER model




ER model
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Metody popisu chovani

* Popis chovani systému je v obecném slova smyslu jeho algoritmizaci.

e Algoritmus chovani je vsak v urcitych pripadech nutné nebo ucelné
podrobnéji popsat jiz ve fazi analyzy. Metody popisu chovani umoznuji ve
fazi analyzy zachytit algoritmickou slozku systému, avsak abstrahuji od
konkrétniho zpusobu realizace, ktery je predmétem faze navrhu.

* Metody jsou zalozeny na grafickém vyjadreni nebo na vhodné kombinaci
grafického vyjadreni a formalizovaného textového popisu. Obvykle je
pomoci grafickych prostredkl zachycena zakladni struktura algoritmu, ktera
je pro specifikaci algoritmu na detailni urovni doplnéna relativné kratkymi

sekvencemi prikazt zapsanymi formalizovanym jazykem.



Metody popisu chovani

 Klasickym grafickym prostredkem zapisu algoritmu je vyvojovy
diagram. Diky své jednoduchosti ziskal oblibu v nejriiznéjsich
oblastech, které daly vzniknout jeho riznym modifikacim.
Nejjednodussi varianta zachycuje zakladni strukturu algoritmu pomoci
vzajemne propojenych elementl predstavovanych bloky a
podminkami. Detailni specifikace algoritmu je obsahem prislusnych
elementu a je vyjadrena formalizovanym jazykem.



Vyvojovy diagram
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Metody popisu chovani

* Metody popisu chovani jsou obvykle velmi pribuzné metodam uzivanym pfri
tvorbé programu.

* Pri nedodrzeni urcitych pravidel mohou konstrukce zachycené pomoci
vyvojovych diagramu odporovat zasadam strukturovaného programovani, a
tim mohou znesnadnovat pripadnou naslednou programovou realizaci.

* Mezi metody, které podporuji a dodrzuji zasady strukturovaného
programovani, patfi metoda grafického zapisu algoritmU podle Jacksona,
oznacovana jako Jacksonovy diagramy. Zakladni struktura algoritmu je
popsana hierarchickym stromovym diagramem, detailni specifikace je
obsahem prislusnych elementu a je vyjadrena formalizovanym jazykem.



Jacksonuv diagram

Jackson Data
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Metoda stavovych diagramu

* graficka metoda popisu chovani pouzitelna pro vyjadreni
jednodussich algoritmt nebo pro popis algoritmU na hrubé urovni.

* Systém je popsan SITOVYM GRAFEM, jeho? uzly znazoriuji stav
systému a hrany naznacuji mozné prechody meazi stavy s vyjadrenim
podminek prechodu a akci s prechodem spojenych.

* Akce a stavy systému pouze symbolicky oznacuji funkce a jejich
ucinky. Algoritmickou napln akci je vsak nutné popsat s vyuzitim
jinych prostredku.



Stavovy diagram
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Stavovy diagram

Feklam ace
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Metoda sekvenchnich funkCnich grafu

* Metoda sekvencnich funkénich grafu predstavuje grafickou metodu
popisu chovani systému vyhovujici nejobecnéjsim narokim na popis
algoritmu. Zaklady metody jsou postaveny na principech Petriho siti.

* Metoda funkénich kroku a prechodu byla poprvé uverejnéna v roce
1977 pod nazvem GRAFCET (Graphe Fonctionnel de Commande
Etape-Transition). V soucasné dobé se vSak s touto metodou lze setkat
Castéji pod nazvem SFC (Sequential Function Chart).



Metoda sekvenchnich funkCnich grafu

* Metoda sekvencnich funkénich grafu vyuziva k popisu systému
obdobné jako metoda stavovych diagram sitovy graf.

e Zasadni rozdil vSak spociva v tom, zZe uzlem sitového grafu neni stav
systému, ale krok algoritmu, respektive akce s danym krokem
spojena. Prechod z kroku do kroku je vazan podminkou prechodu a
aktivitou krok( této podmince bezprostfedné predchazejicich. Sitovy
graf tedy zachycuje zakladni strukturu algoritmu, detailni popis je pak
obsahem akci spojenych s dilc¢imi kroky.



Sekvencni funkcni graf
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Objektove orientovany pristup

 Historicky mladsi technika navazujici na strukturovany pristup.

* Pristup je zalozen na OBJEKTECH, jakozto strukturach, které maji
definované vlastnosti (ATRIBUTY) a své chovani (operace, které dany
objekt mUze provadét).

 Vlastnosti i operace jsou ,zapouzdrené” v jednotlivych objektech.
* IS je chapdan jako MNOZINA spolupracujicich OBJEKTU.

» Kazdy OBJEKT je schopen reagovat na udalosti, které na néj pusobi
jako IMPULS.



Objektove orientovany pristup

Proceduralni pristup
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Objektove orientovany pristup

* umoznuje lepsi vyuziti kédu nez knihovny procedur.

* moznost znovupouziti.

* [ze vyuzit prostredky pro okenni rozhrani systémdu.

e davkoveé ulohy jsou interaktivni (objekt reaguje na vice podnétu)



Objekt

Struktura objektu:

1) VNITRNI PAMET

2) METODY OBJEKTU

3) JINE OBJEKTY

4) SCHOPNOST PRIJMOUT A ZPRACOVAT ZPRAVU Z VNEJSKU



Objektove orientované modelovani

e zpUsob nazirani na IS pomoci abstrakce realného svéta. Zakladnim
stavebnim prvkem je objekt (entita), ktera v sobé zahrnuje jak
datovou strukturu popisujici urcitou entitu, tak i pravidla chovani této
entity.



Vizualni modelovani (OOM)

Vlastnosti
* “Informace v obrazcich”
* Prostredek komunikace (pohledy, modely, diagramy)
» Zachycuje obchodni procesy, vécnou problematiku, architekturu systému
* Je podporovano silnou notaci a objektovymi metodologiemi

Metodologie

* Booch, Coad,Yourdon
OMT (Object Modeling Technik), Rumbaugh
OOSE (Object-Oriented Software Technik)
Jacobson (scénare)
EFEM (Extrémni efektivhi modelovani)



Vizualni modelovani (OOM)

* Modely vytvarime pro pochopeni komplexnosti systému jako celku.
Za pomoci modelu lze:

e vizualizovat stavajici nebo vytvareny systém,

e specifikovat strukturu nebo chovani systému,

e ziskat zaklad pro konstrukci systému,

* dokumentovat rozhodnuti o systému.



Objekty

Charakteristické vlastnosti objektu:

* Jedinecnost — znamena, ze kazdy objekt je rozlisitelnou entitou, i kdyz ma
jinak stejné kvalitativni i kvantitativni charakteristiky. K rozliéenl se pouziva
identifikacni Cislo.

* Zatfiditelnost — objekty se stejnou datovou strukturou (atributy) a
chovanim (operacemi) jsou seskupovany do trid.

* Mnohotvarnost — znamena, Ze stejné oznacena operace se muze chovat
rozdilné a davat rozdilné vysledky pro rlzné tridy objektu.

* Dédicnost — je sdileni atributu a operaci mezi tfidami zalozenymi na
hierarchickych vztazich. Tfida muZe byt definovana pomeérné siroce a
potom ji Ize nasledne zjemnovat do podtrid. Kazda podtrida pak zahrnuje
vlastnosti své nadrazené tridy.



Objektove orientovane modelovani

ZaloZzeno na principech, které vyjadruji podstatu objektového pristupu.

4 principy OOP:

Zobecnéni — pFedstgyulje zaméreni na podstatneé vnitfni aspekty objektl a ignoruje jeho
nepodstatné vedlejsi vlastnosti. To znamena, ze klade duraz na to, co objekt je, a co by mel delat,
a ne na to, jak by to mél délat.

Zapouzdreni — znamena oddéleni externich aspektl objektu, které jsou dostupné ostatnim
objektum, od internich implementacnich detailu objektu, zakrytych ostatnim objektim. To
znamena, ze implementace objektl muze byt zménéna, aniz by se to dotklo aplikaci, ze kterych je
objekt pouzit.

Sdileni — je umozneno dedicnosti datovych struktur a chovanim mezi nekolika podobnymi tridami
belz_lzed,uquwdance. To umoznuje opakované pouziti jiz navrzenych a ovérenych programu v dalSich
aplikacich.

Spoluptisobeni — jednoznacnost, zatfiditelnost, mnohotvdrnost a dédi¢nost charakterizuji hlavni
proud objektove orientovanych jazyku. Kazdy z techto aspektu muze byt izolovan, ale dohromady
pusobi symetricky.



Vyhody a nevyhody OOP a tradicni
analyzy

Vyhodou tradi¢nich popisu IS oproti OOP bylo, Ze jejich osvojeni bylo
relativné snadnéjsi, nebot jejich rozsah od zadani softwarové ulohy az
po bezprostredni zadani programovych dat a procedur byl resen

nezavisle na pochopeni funkci realného podnikového systému jako
celku a jeho potreb nejen informacnich.



Nevyhody objektoveho pristupu

e Zavedeni nového vyjadrovaciho prostredku a nového zpUsobu
mysleni, coz je dosti narocné pro lidi, zuCastnéné na procesu
modelovani, a pozdeéji pak i na programovani.

* Pouzivani pocitacoveé podpory pomoci vhodného CASE, bez niz nelze
provést kvalitni analyzu i relativné malého systému. To opét vyzaduje
zvladnuti praci s danym CASE (Computer Aided System Engineering).

* Technologickou kazen s tim nutné spojenou.



Vyhody OOP

* MozZnost vysledovat na modelu vnitfni vztahy prvkd v podnikovém
systému a vytvaret software pro ,poskytovatele sluzeb® tj. pro prvky
podniku, které poskytuji své sluzby jinym podnikovym prvkim.

» Takto vytvareny software muze byt opakovatelny, zejména pfi pouziti
knihoven standardizovanych trid.

V e/

k proménlivym potrebam podniku. Z hlediska programu je to dano
tim, ze drive byly strukturované programy vytvareny podle pevné
struktury potreb podniku v dobé jejich vzniku, bez snadné moznosti
Zmen.



Historie OOP

* O OOM se zacina hovorit v 2. pol. 80. let 20. stol.

* Na pocatku 90. let jiz existovala rada metod, nastroju a technik
zalozenych na OOP.
* Snaha o integraci jednotlivych metod a o unifikaci OOP = Grady

Booch & James Rumbaugh publikovali v r. 95 metodu s nazvem
Unified Method (vychazela z metod Booch a OMT).



Historie OOP

* VV r. 95 se k autorim Unified Method Jacobson (autor metody
Objectory/OOSE).

* \znikaji dalsi verze Unified Method.

* Ukazuje se, ze se jen tezko podari prosadit jednotné postupy a
doporuceni a ucelenou OO metodu vyvoje IS.



Historie OOP - UML

* Pfejmenovanim Unified Method na Unified Modeling Language (UML)
vznikl nastroj — graficky jazyk pro tvorbu modelt IS pouzitim OOP.

 UML byl prijat sdruzenim OMG (Object Management Group —
sdruzeni usilujici o unifikovany rozvoj OOp) jako doporuceny standard
notace pro tvorbu modelu IS.



UML

 \/ soucasnosti je UML nejrozsirenéjsi objektovou notaci.

e Zahrnuje nékolik druht modelu (diagramu) IS a grafickych
vyjadrovacich prostredku pro jejich konstrukci.

* UML dnes podporuji vSsechny CASE nastroje pro objektovou analyzu a
navrh IS, OOM zaclenuji UML mezi své vyrazovée prostredky.



UML

V soucasnosti UML poskytuje:

* pravidla pro pojmenovani, rozsah platnosti, rozsah viditelnosti,
omezeni, prezentaci modelu,

* ruzné specifikace,
* rozsiritelnost jako jsou stereotypy, dodané hodnoty.



UML

Definice:

UML je standardni jazyk pro vizualizaci, specifikaci, konstrukci a
dokumentaci prvku projektu, ve kterém hraje vyznamnou roli vyvoj

software.
Stavebni kameny:
* artefakty (prvky),
 vztahy,

e diagramy.



UML — skupiny ARTEFAKTU

Tykajici se struktury systému
* tvori statickou ¢ast modelu,
* tridy, rozhrani, use case, komponenta.
Tykajici se chovani systému
* tvori dynamickou ¢ast modelu,
* interakce, stavy, aktivity.
Tykajici se organizace systému
* package.
Tykajici se vysvéetleni ucelu
* popis, anotace, poznamka.



UML - VZTARY

Agregace (zavislost)

* jeden prvek zavisi na druhém.
Asociace

e propojeni prvkd.
Dédicnost

* specializace/generalizace



UML - DIAGRAMY

Graficka reprezentace obsahu modelu
 zachyceni prvk( a jejich vztah.

Pohled na systém z riiznych perspektiv.

Ruzné typy diagramu

* Diagram uziti (use case), trid, objektl, sekvencni, spoluprace, stavovy, aktivit,
komponent, nasazeni, bali¢kl (package).



UML - DIAGRAMY

N o U W RE

Diagram Use case
Sekvencni diagram
Diagram spoluprace
Diagram trid
Stavovy diagram
Diagram aktivit

Diagram nasazeni



Diagram Use case

* jeho vypracovani je obsahem use case analyzy, zachycuje funkcionalitu
systému z pohledu uzivatele, popisuje chovani systému z hlediska uzivatele.

Prvky diagramu use case:

Aktor (vymezenim aktoru specifikujeme okoli systému a vymezime jeho
hranice).

Use case (pripad uziti, typ jednani, funkcionalita,systému, kterou vyuziva
aktor),

Vztahy (mezi aktorem a use case, mezi use case, vyjimecné mezi aktory).



Diagram Use case

Aktor = kdokoliv nebo cokoliv mimo systém, kdo néjak komunikuje a
interaguje se systémem.

 zachyceni okoli systému,

e prvky aktivhé komunikujici se systémem:
e uzivatelé
* jiné softwaroveé systémy
* Cas



Diagram Use case

Use case (typ jednani, pripad uziti)

jakakoliv funkcnost, kterd dava méritelnou hodnotu uzivatelim tohoto
systému.

reprezentuje ucelenou funkcionalitu problémové domény



Diagram Use case

Typy vztaht v UCD:

1) Vztah mezi AKTOREM a USE CASE — aktor komunikuje se systémem
(vyvolava a ucastni se USE CASE)

2) Vztahy mezi USE CASE

Use case mohou vzajemné spolupracovat (slouzi pro zjednoduseni
modelu a podoba se dekompozici).



Vztahy mezi USE CASE

Dva typy vztahl mezi use case:
e Vazba include (drive uses)

povinny vztah, oba spojené use case se musi povinneé provest,
pouzijeme tam, kde se Cast use case v navrhovaném systému muze
opakovat.

* Vazba extends

rozSirujici vztah, za jistych podminek se vykonavaji oba use case,
pouzijeme pro volitelné chovani, pro chovani za specifickych
podminek, pro chovani podle volby aktora.



Popis USE CASE - scénar

e Strucna charakteristika (1 - 3 véety)
e Scénar:

* nutné podminky pred spusténim,

* nutné podminky po ukonceni,

* tok udalosti - sekvence akci.

 Jeden scénar “HAPPY DAY” (obsahuje zakladni tok udalosti a subtoky).
e Ostatni scénare jsou alternativni, chybové.



Scénar (tok udalosti) pro Use Case Pr..
Evidence rezervace (pujcovna CD)

Predpoklady Subtoky
Teg;to Use (kia_se zaén%, |§d\g élencgemﬁée S-1: Asistent vyhleda vsechny ¢leny, ktery maji
myorlrjwse%?é?r{gnﬁapsrglaodzg naerI})eo dar?{/e’?iltul pUjceny dany titul a zkontroluje délku jejich
neni v pdjéovné k dispozici. gggkgyggﬁggruk;g%miﬂ pujcku delsi nez 10

Hlavni tok ’

v .y Alternativni toky
Tento Use Case zacina, kdyz Clen

predlozi asistentovi svoje IdentifikaCni A-1: Je vloZeno Spatné ID ¢lena, nebo ¢len
Cislo a nazev titulu, ktery si chce neexistuje. Asistent mlze opakovat vstup ID

zarezervoyat. Asistent zkontroluje nebo vloZit Udaje o ¢lenu (bude feSeno v

existenci ¢lena v databazi clent (A-1), P Y.
zkontroluje, zda titul existuje v databazi US€ Case Pridani nového clena), nebo

titull (A-2) a zkontroluje, zda jsou _ ukoncit Use Case.
zlf\e3c)hny kopie daneho titulu zapujceny p . je yiozen Spatny titul, nebo titul
' neexistuje v pUjcovné. Asistent ukonci Use
Case (neni zaloZena rezervace) a vytiskne

Pokud ma nékdo kopii zapGjéenu déle oolcg.ec(jjna,vlgu nffcde_‘f‘ly titul (Use Case
nez 10 dni, je upomenut o navraceni jednani materialu).

g;(l))ké%fe""'Sffﬁazﬁéﬂ%magnraezfévac' A-3 : Asistent zjisti kdo ma pGj¢ené kopie a

vytistén doklad o rezervaci titulu. vlozi rezervaci pro Clena.



Use case diagram

Informace o use case:

* jde o vizualizaci funkcionality, dalsi informace musim spravovat v
textové podobe,

e use case musi mit tyto nalezitosti (jméno, popis — ucel, kdo a co jej
pouziva, souvisejici use case, hlavni a alternativni scénar, nepovinné
poznamky).

Vyznam use case diagramu

e zachyceni pozadavku na systém,

e vizualizace a organizace pozadavku ve standardni forme,
 pro nalezeni objektu, tfid a zodpovédnosti z popisu scénaru.



se case diagram
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Sekvencni diagram UML

e Zachycuje interakci mezi objekty, zachycuje zasilani zprav mezi objekty v
ramci systému.

* Zachycuje dynamické chovani s orientaci na ¢as.

Vlastnosti sekvenéniho diagramu:

e Objekty sekvencniho diagramu spolu komunikuji pomoci zasilani zprav.
* Popisuje jeden pruchod zprav systémem.

* Nema primeé vyrazoveé prostredky pro smycky, vetveni a podminky.

* Pro jednoduché pripady pouziji poznamky.

* Slozité pripady resim separatnimi diagramy.



Sekvenéni diagram
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Diagram spoluprace UML

Vlastnosti diagramu spoluprace:

e Ukazuje tytéz informace jako sekvencni diagram s ohledem ne na cas,
ale na propojeni mezi objekty.
* Slouzi pro pozdé&jsi urCeni vztaht mezi objekty:
» datové vztahy - dany distribuci informaci,
* komunikacni vztahy - dany spolupraci mezi objekty



Diagram spoluprace UML

redisplay() —- window

«parameter=window

#1:dlsplayF’osmons{wmdow} *1,1 3.1 add(self)

wire ¥ contents {new}
. . «local»li ]
*1.1 [i:=1..n]: drawSegment(i) wire: Wire 110 create{rﬂoﬁl} E :Line {new}
«self> ~ —1.1.3: display(window) —=
i- i
*1.1 .1a: r0 := position() + 1.1.1b: r1:=position()




Diagram trid UML

* Trida je abstrakce objektU, které maji spole¢né chovani a o kterych
nas zajimaji stejné informace.

* \V OOP je to Sablona pro instance objektu.
e Staticky pohled na modelovany systém.

* \/ytvari se v etape analyzy a postupné se zpresnuje, je zakladem pro
implementaci a nastrojem pro dokumentaci.



Diagram trid UML - Trida

Tridy vyhledavame analyzou problémové domény (podstatna jména ze
scénaru).
Trida je zapouzdrenim urcitého chovani a urcitych informaci.

Zapouzdreni je koncept, ktery dava ve tridé dohromady to, co spolu
souvisi a dava néjaky smysl.

Obsahem tridy je:
Jméno,

Atributy,
Operace.



Diagram trid UML —Operace,
atributy

Operace tridy

* Operace, které trida definuje, predstavuji jeji chovani nebo takeé zpravy,
kterym trida rozumi.

e Zdrojem pro hledani operaci jsou predevsim scénare use case analyzy.

Atributy tridy
e Atributy tridy jsou informace, které o tride uchovavame.

e Zdrojem pro atributy tridy jsou vecné znalosti o dané problematice a
analyza podrobnych pozadavku uzivatelu.

e Atributy tridy by meély byt atomické a nedélitelné.



Vztahy mezi tridami

Tridy nejsou v systému osamoceng, jejich objekty ke svému chovani
potrebuji vyuzit schopnosti jinych objektl. Tridy mezi sebou sdili informace.

Asociace (“Slaba” vazba mezi tfidami), napr. ¢tenar a kniha

* Nerika nic jiného, nez to, ze dve tridy maji mezi sebou vztah, tedy ze o sobé
vedi.

e Defaultné obousmeérna vazba.

* MuZe byt definovano jméno asociace, role a nasobnost (kolik instanci tridy
existuje vuci jine tride).
Agregace (volna vazba mezi tfidami), napr. pocitac a periferni zarizeni

* Predstavuje vztah skladani celku z casti, celek odpovida za vytvoreni a

zruseni casti, je to vztah celku k jedné casti, definujeme nasobnost, jméno a
role ne.



Vztahy mezi tridami

Kompozice (nejsilnejsi forma asociace, velmi pevna vazba mezi tridami),
napf. faktura a radek faktury, trida se sklada z jinych zavislych trid

* Tridy tvori hierarchii

Dédicnost (nejsilnéjsi forma vazby mezi dvéma a vice tridami).
* Generalizace/specializace
* Potomek dédi celou specifikaci svych predku (atributy i operace).

* Viditelnost prvkl urcuje, jak jsou dédény (public a protected jsou v
potomkovi pristupné, private ne).

* Vztah mezi tridou a specialnim pripadem této tridy.
* Rozlisuje, co je stejné a co jiné.



Vztahy mezi tridami

* Rekurzivni asociace (asociace na sebe sama).

» Asociativni trida (atributy asociace)

* Pokud sama asociace nese urcité informace, které nemohou byt atributy ani
jedné z asociovanych trid.

* Hovorime o, link class”.
 MuUzZe mit atributy i operace.

e Napr. vztah mezi osobou (jméno, rcislo), firmou (nazev) je vazba s asociativni
tfidou pracovni pomér (datum nastupu, funkce, plat).



Diagram trid
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Stavovy diagram UML

Ej)ynamicoké chovani systému je modelovdano pomoci diagramu aktivit i stavovych
iagramu

Stavovy diagram

* Pouziva se k modelovani zivotniho cyklu jednoho objektu. Hovorime o objektech
s vyraznym dynamickym chovanim noveji reaktivni objekty.

* Stavovy diagram modeluje chovani systému napric vsemi use casy. Znazornuje,
jak se stavy objektu méni v zavislosti na udalostech, které se ho dotykaiji

« Stav objektu je dan hodnotami jeho atributu.
 Stav objektu muze ovliviiovat jeho chovani.

* Stav objektu je zachycen na stavovem diagramu jako stav jednoho objektu jedne
tridy bez vazeb na jiné objekty nebo jiné tridy.



Stavovy diagram
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Diagram aktivit UML

* Pouziti pro modelovani systému pracujicich v realném case, systému pro
rizeni technologickych procest, nebo paralelnich procesu a jejICh
synchronizaci.

 DalSi pouziti pro znazornéni slozitého scénare a doplnéni sekvencniho
diagramu.

* Jsou zvlastnim pripadem stavovych diagramu, kde stavy jsou vyjadreny jako
akce a kde prechody jsou spousteny automatlcky po ukonceni predchozich
akci nebo aktivit. Pouzivaji obvykle pouze malou podmnozinu bohaté
syntaxe stavovych diagramu UML.

* Lze pouZivat symbolu rozhodovani (tzv. hodnoceni prechodu), symbold

rozvétveni (jeden vstup nekolik vystupu), spojeni (vice vstupu Jeden
vystup), plavecké drahy —swimlanes pro specifikace osob, oddeleni nebo

trid zodpovednych za aktivitu.



Diagram aktivit




Diagram nasazeni

e Etapa Nasazeni (implementacéni etapa) je proces prirazeni artefaktl (soubory,
skripty, DB tabulky, modely UML) uzlim (napf. PC, server, prostfedi zpracovani).

e Diagram nasazeni umoznuje modelovat distribuci SW systému na fyzickém HW.
Ukazuje fyzicky hardware na némz bude softwarovy systém (komponenta)
spustén a také zpulsob, jak je SW na tomto HW nasazen.

Diagram nasazeni ukazuje:
e Uzly — typy HW, na nichZ bude systém spustén (osobni PC, server).

* Relace — typy spojeni mezi uzly (komunikacni kanal, ktery slouzi k prenosu
informaci, napf. HTTP).

 Komponenty — typy komponent nasazenych na urcité uzly (modul IS, MS Word).



Diagram nasazeni
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Podnikové IS



Prvky IS

subsystém 1 - lidé

 tvlrci (autofi) informaci

» uzivatelé informaci (klienti)

» zpracovatelé, spravci, zprostfedkovatelé informaci

subsystém 2 — informace

1. informace jako ekonomicky zdroj

* IS jako jeden z pomocnych subsystému organizace (instituce, firmy), zaméreny na podporu jeji ¢innosti
* provozovatel: kazda obchodni i neobchodni organizace

2. informace jako komodita (zbozi)

. !S1jako "produk¢ni” systém organizace (instituce, firmy), jejimz zakladnim produktem Ci sluzbou jsou
informace (v tom pfipade i tato organizace musi mit vlastni IS zaméreny na podporu vlastniho fizeni)

» provozovatel: sektor informacnich sluzeb, informacni pramysl



Prvky IS

subsystém 3 - prostredky umoznuijici praci s informacemi (informacni
infrastruktura)

* jazyky

e informacni a komunikacni technologie (hardware - pocitace a
periférie, sitové prvky, software)

e pracovni postupy, techniky a metody
* materialni zabezpeceni (budovy...)



Typy IS

1. Informacni systémy organizaci (informace jako ekonomicky zdroj)

podnikové informacni systémy (BIS - business information system,
enterprise information system)

2. Verejné informacni systémy (informace jako ekonomicka komodita)
TV, rozhlas, tisk, zpravodajské agentury, knihovny, informacni instituce



Typy IS

3. Statni informacni systém

informacni systémy statni spravy a samospravy, informacni systémy
verejné spravy (GIS - government information system)

4. Osobni informacni systém

informacni systém jednotlivce



IS organizaci

Podnikovy informacni systém
* informacni systém, provozovany v kontextu konkrétni organizace

* Ucel: sprava informaci a znalosti a jejich integrace do podnikovych
procesu za podpory informacnich a komunikacnich technologii

e obsazené informace jsou chapany jako jeden z ekonomickych zdroju
(aktiv) organizace



IS organizaci

1. podpora fidicich a administrativnich funkci (slouzi vnitfrnim funkcim

organizace)

* fizeni: definovani strategickych cilll, planovani, priprava rozpoctu

e administrativa: sprava a optimalizace firemnich zdroju - zaméstnancu
a jejich Cinnosti, inventaru materialu, pristroju a vybaveni, prostor,

financi



1. podpora ridicich a administrativnich
funkci

 systémy na podporu provozu (chodu) firmy - provozni, transakcni IS -
ERP - enterprise resources planning

e systémy na podporu rozhodovani - MIS - management IS, EIS -
executive IS, Bl - business intelligence

e systémy na podporu planovani - APS - advanced planning and
scheduling, SCM - supply chain management, HR - human resources

 systémy rizeni vztahu se zakazniky - CRM - customer relationship
management



2. podpora cinnosti a sluzeb organizace (podporuji ucel,
kvuli kterému organizace existuje)

* CA (computer aided) technologie (CAD, CAM, CIM, CASE...)
e e-byznys
* kancelarské systémy (office automation)

 systémy pro tvorbu a spravu dokumentu (DTP - desktop
publishing, DMS - document management system)

e workflow management

e automatizované knihovnické systéemy, dokumentografické
systémy

e expertni systéemy
* GIS - geografické informacni systémy



TPS a jeho slozky

Transaction Processing System — Transakcné procesni systém
* Podpora hlavnich Cinnosti na operativni urovni rizeni

e Odlisnosti dle zameéreni organizace (bankovnictvi, logistika, vyroba,
obchod, apod.)

 Patri zde i fizeni zakazek, technické planovani vyroby (tvorba
projektové dokumentace), operativni rizeni vyroby, kontrola kvality
produkce, atd.



TPS a jeho slozky

Blok

Nazev

Popis

CIS

Customer IS

Bezprostiedni styk se zakazniky (odeéty spotieby,
fakturace. objednavky...)

RIS

Reservation IS

Rezervaéni systémy v doprave. cestovnim ruchu.. ..

GIS

Geographic IS

Kresleni. digitalizace map. vytvareni izemnich
celkn. navigaéni systémy GPS....

CIM

Computer
Integrated
Manufacture

Integrace vyrobnich procest

CAD

Computer Aided
Design

Konstrukéni. navrhaiske a projekéni prace.
technické vykresy, ...

CAM

Computer Aided
Manufacture

Automatizovana podpora fizeni vyrobnich provozu




Enterprise Resource Planning (ERP
systemy)



Historie ERP (Enterprise Resource
Planning)

2. pol. 20. stol. — metoda MRP (Material Resource Planning) —
upresnéni budouci potreby materialu (kolik?, kdy?).

* Snizeni materialovych zasob (optimalizace, snizeni pojistnych zasob
apod.)

* Metoda MRP nebrala vSak v uvahu dostupnost kapacit ani zadné jiné
vlivy ovlivilujici vyrobu = planovani materialu nezajistuje dostatecny
pohled dopredu.



Historie ERP (Enterprise Resource
Planning)

* \Vylepseni metodologie prostrednictvim MRPII (Manufactoring
Resource Planning)

 Metoda MRPII nad ramec MRP (tj. potreby materialu) stanovit i
predpokladanou potrebu kapacit (kdy?, kolik?).

* Nebyla vsak zohlednéna skutecnost, ze kapacity jsou na rozdil od
materialu vyrazné limitovanym zdrojem (material mohu dle potreby

dokupovat, kapacity vsak nelze , nafukovat®).

* MRPII planuje zdroje jako neomezené = neposkytuje efektivni
nastroje pro dopracovani planu.



Historie ERP (Enterprise Resource
Planning)

e Zpracovani dle konceptu MRPII je spojeno se sekvencnim postupem
vypoctu (oddélena vypoctu materialu od kapacit) tzn. nemohou byt
uplatnény optimalizacni metody, taktéz casové narocna metoda.

e Ulohy MRPII byly implementovany do TPS &i ERP systémd.

* Prace s daty probihala prostrednictvim SQL (nevhodny jazyk pro
takoveého ulohy).

* MRPII nesplnila ocekavani — zjednodusuje podnikové zdroje a v
nejlepsich pripadech generuje ,,snad proveditelné plany*



Historie ERP (Enterprise Resource
Planning)

* Princip MRP a MRPII byl obvykle obsazen v zakladni funkcionalité
podnikovych systému typu ERP, které nastupuji v 90. letech.

* Soucasny trend ve vyrobé — APS (Advanced Planning System)

* APS pracuji na zaklade kriterialnich funkci a jsou schopny na zakladé
vahovych koeficientl téchto kritérii optimalizovat vyrobni tok.

* APS disponuji schopnosti okamzité reakce (nebo s velmi kratkym
prodlenim) resp. odpovédi na otazky typu ,,Co se stane, kdyz...?“.

* Umoznuje navrh optimalni varianty na zakladé zmén vahovych
koeficientl u parametru (¢asovych, nakladovych, kapacitnich).



Charakteristika ERP

* Nastroj pro planovani a rizeni vsech klicovych internich podnikovych
procesu na vSech urovnich fizeni (operativni, takticka, strategickd) tzn.
zpracovani agend typu logistika, personalistika, vyroba, ekonomika,
atd.

* SouCasnda podoba tzv. ERP Il neboli ,,Extended” ERP = dusledek
pozadavkU z podnikové praxe = nutnost tésnéjsiho propojeni s:

* Externimi procesy (bez definovaného vlastnika, fizeni nema management pod
kontrolou (oblast CRM a SCM)

* Procesy podporujicimi vrcholové rozhodovani (EIS, OLAP, DW)



Zakladni pozadavky na funkcionalitu ERP

* Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesu

* Sdileni dat, postupl (know-how) a jejich standardizace uvnitf podniku
 \lytvareni a zpristupnovani informaci v realném case

* Schopnost zpracovani historickych dat

 Celostni pristup (holisticky) k reSeni ERP koncepce.



Pozadavky na prinos ERP

* Realizace méritelnych prinosu v oblasti snizovani nakladt v disledku
neefektivniho fizeni podniku;

 Realizace méritelnych prinost v oblasti fizeni podnikovych procesu a
dostupnosti v realném case.

ERP je tedy financné orientovany IS pro urceni a planovani podnikovych
zdroju potrebnych k prijeti, zhotoveni, dodani a zauctovani
zakaznického obchodniho pripadu = jadro celého podnikového IS.



Pozadavky na ERP v EU

e Evidence kddu DPH zakaznika v ramci EU na vystupnich dokumentech (VAT
registration number)

e Spravné uctovani na ucty DPH pri importu zbozi a sluzeb (postup tzv.
dvouradkového zaznamu o DPH — import DPH EU vstup, import DPH EU
vystup)

e Podklady pro vykaz INTRASTAT

* Podklady pro vykaz udavajici objem exportu v ramci EU za sledované
obdobi

* Ménova tabulka, Euro
* Prechod na euroménu, obchodovani v Euro
e Zanik lokalni mény, konverze na Euro



ERP v CR

ERP Ize rozdélit dle funkcionality na 2 zakladni typy:
* All-in-One
e Best-of-Breed

ERF system Charakteristika Nevyhody
achopnost pokayt viechny | Vysoka uroven
All-in-One E]i.ﬁmlré: Procesy (ﬁrynha, iﬂtegr_'ac& MNiZ8 detailni ﬁmk::;nﬂalita,
distribuce, ekonotnika, dostacuici pro nakladna custormizace
personalistika) vEtSinu organizaci
Orientace na specifické Spickova detailn ObtiZznéi 3 koordinace
K £ Rreed procesy nebo obory, funkcionalita, nebo | proces, nekonzistentnost v
ER LSy nepokryva viechny specificka oborova |ziskivani informaci, nuinost
Klicowé procesy fedend fedend vice projekdi




All-in-One ERP

Do kategorie All-in-One lze zaradit takové systémy, které muze zakaznik

nasadit prostrednictvim jediného ERP projektu a pokryt pfitom vsechny
hlavni procesy.

Nabizi Sirokou skalu oborovych reseni ovérenych u zakaznikd na celém
svete. Vysoka funkcionalita, vysoké porizovaci naklady.

Priklady: SAP, Peoplesoft, SSA Global, MS Navision, SSA MAX+, LCS
Helios 1Q, K2, KARAT, atd.



Best-of-Breed ERP

* IS VEMA — zaméreni na ekonomiku a personalistiku
* IS FEIS — oblast ekonomiky, logistiky a obchodu (stredné velké firmy)



TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

* Drivejsim trendem v oblasti ERP bylo dosazeni maximalni
funkcionality.

* S rozSirovanim funkcionality ale rostla sloZitost systému.

* Nynéjsi trend, oznacovany jako ERP druhé generace, je integrace. ERP
si ponechava pouze funkce, pro které byl primarné urcen —t;.
podpora podnikovych procesu. Dalsi funkce se resi integraci se

specializovanymi produkty (reportovaci nastroje, oblast workflow,
atd).



TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

PODPORA UZIVATELU

* Do této oblasti patri napriklad nastroje business inteligence. Zakladnim
ukolem Bl je monitorovat, analyzovat a planovat podnikové procesy.

e Analytické nastroje na rozdil od reportingu nezobrazuji pouze stav hodnot,
ale snazi se odpovédét na otazky ,proc se to tak stalo” a ,,co se bude dit

dale”.
MONITOROVANI| STAVU PODNIKU:
* Reporty

 Sledovani klicovych ukazatel( vykonnosti (scorecarding) — okamzity pohled
na stav podniku v definovanych ukazatelich, zalozenych vétsSinou na
porovnani planu a skutecnosti



TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

PLANOVACI PROCESY

* Tvorba financ¢nich a obchodnich planu, rozpocty a plany investic
(Cinnosti typické pro MIS systémy). Systémy mohou generovat plany
na zakladé udaju z minulych obdobi, provadét jejich extrapolaci podle
zjisténych trendu, simulace variant rozpoctdu.

INTEGRACE SE SPRAVOU DOKUMENTU (DMS SYSTEMY)

e Data jsou ulozena strukturovane v ERP systému, ale Cast se nachazi i
mimo -> integrace s nastroji pro spravu dokumentu -> sledovani
obéhu dokumentu, archivace, verzovani.

* Dle nedavnych pruzkumu jen 15 % zaméstnancl ma pristup do ERP.




TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

PODPORA MOBILITY ZAMESTNANCU

* Pro zajisténi vétsi mobility zaméstnancl roste potreba pristupu pres
webové rozhrani, PDA, SmartPhone apod.

RESEN{ CRM

 Vlastni modul v ramci ERP nebo integrace s CRM systémem.

* Problémem plnohodnotné nahrady CRM funkcemi ERP je princip ERP
systému a to pozadavek na jednoznacnost popisu urcité situace.

* Prilis komplexni reseni ERP ma problém pri nasazeni v malych a strednich
podnicich, coz zacCina byt zajimavy segment na trhu. Prostfedi malych firem
se dynamicky rozviji a je potreba, aby se systém vyvijel podle rozvoje
podniku.



TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

EAM

 Jednou z funkci ERP systému je také komponenta EAM (Enterprise
Asset Managemenet -sprava podnikového majetku). S reportovacimi
a analytickymi nastroji je EAM platforma pro optimalizaci vykonnosti
podnikovych aktiv. Pouzivani informacniho systému v oblasti udrzby je
v CR vyjimecné.

* Soucasti ERP se tedy stavaji funkce CRM, Bl, e-business, webové
portaly nebo kolaborativni scénare.



ERP — PRINOSY

Zefektivnéni a zrychleni ekonomickych procesu

* Centralizace dat — dostupnost presnych a konzistentnich dat, sdileni dat

* Snizeni chyb

e Uspory investic do IT (v dlouhodobém méfitku)

e Zvyseni bezpecnosti IS (bezpecnost dat)

* Rychlejsi vystupy pro vedeni firmy (nemusi se pripravovat podklady)

e Podpora pro ucetnictvi (u nadnarodnich — podle mezinarodnich standardu)
e Zvyseni konkurenceschopnosti

» Zrychleni schvalovani dat (napf. plateb)

* Moznost propojeni s dodavateli a odbérateli



NEDOSTATKY ERP

* \/lysoka cena
 Dalsi naklady — udrzba, sSkoleni, rozsirovani

e Zavislost na dodavateli

Dlvody, kdy nechtéji uzivatelé ERP pouzivat:
* Aplikace se Spatneé ovlada
* Funkénost neodpovida potfebam



ERP — strukturovana data

* ERP jsou primarné systémy zalozené na databazi, tj. predpokladaji
strukturovana tabulkové orientovana data.
* Pro nestrukturovana data je |épe pouzit systémy pro spravu a obéh

dokumentt (DMS — Document Management System)a tyto integrovat
s ERP.



MODELY DODANI ERP

* On-premise model. Aplikace je nainstalovana na serverech organizace
vlastnici ERP systém. Organizace musi mit vnitrni zdroje na provoz a
udrzbu ERP systému. Na upgradech, aktualizacich a Upravach systému

se podili sama organizace spolu s dodavatelskou firmou. Jedna se o
nejbéznéjsi model vyuzivani ERP systému.

* On-appliance model — forma SaaS$, zakaznik vyuziva jen nékteré
moduly a plati jen za to, co vyuziva



MODELY DODANI ERP

* On-demand model. Tento model je znam také pod pojmy ASP
(Application service provider) nebo SaaS (Software as a Service).
Prestoze mezi jednotlivymi pojmy jsou rozdily, tak hlavni spolecny rys
je, ze ERP systém je dodavan vzdaleneé pres internet. O aktualizace a
upgrady systému se stara dodavatel, ktery ERP provozuje na svych
serverech. U tohoto modelu byvaji vétsi obavy o bezpecnost a
spolehlivost sluzby, protoze organizace nema primou kontrolu nad

spravou ERP systému. Customizace systému se provadi pomoci tzv.
mashupu.



MASHUP

MASHUP

* Mashup neni produkt, sluzba nebo technologie, ale princip: vytvaret
nové sluzby integraci stavajicich.
* LiSi se pridanou hodnotou, integruje se prostrednictvim API.

Vytvorime novou webovou sluzbu nebo stranku s vyuzitim webovych
sluzeb tretich stran. Prikladem je napr. Pouziti GoogleMap v aplikaci

na webu.



SaaS

SAAS

* Saas (software jako sluzba) vede k optimalizaci financnich tok
(odpada napriklad nutnost velké pocatecni investice). U spravné
implementovaného SaaS uzivatel nepozna, ze systém je hostovany. V
roce 2009 byl odhad trhu SaaS 10 mld USD.



Varianty SaaS

Varianty Saas:
* Vlastni reseni pro kazdého zakaznika

» Konfigurovatelné reseni — separatni instalace se stejnym aplikacnim
kodem

* Konfigurovatelné reseni pro vice najemcu — v ramci jedné instance

* Konfigurovatelné rozsiritelné reseni — viceurovnova architektura, load
balancing — proménlivy pocet serveru



VYZNAMNI VYROBCI ERP

* SAP

* Lawson

* Oracle Applications

* IFS

* Nexedi

* Infor

* ABAS AG

* Microsoft (Dynamics AX, Dynamics NAV)



VYZNAMNI VYROBCI ERP

Microsoft Dynamics NAV

* Produkt je soucasti rady Microsoft Dynamics, ktera pomaha firmam s
Ucetnictvim a ekonomikou, fizenim vztahu se zakazniky, dodavateli,
provozni analytikou a e-komerci. Microsoft Dynamics NAV 2009 s novou
trivrstvou architekturou klienta s novym uzivatelskym rozhranim
zamereného na role (Role Tailored Client - RTC) byl uveden na trh v prosinci
roku 2008.

* Do dalsich verzi jsou planovany nové funkcionality aplikace, klient pro
SharePoint, implementace vsSech c¢asti systému v .NET (a tedy podpora
64bit platformy a podpora Unicode) a dalsi.

* Existuje dokument "Statement of Direction" Microsoft uverejnuje pro sve
partnery a zakazniky, obsahuje smérovani aplikace az do roku 2017.



VYZNAMNI VYROBCI ERP

Infor

e Ziskal formou akvizici celou fadu spolecnosti, cimz se stal tretim
nejvetsSim poskytovatelem podnikovych aplikaci (méreno obratem) za
SAP a Oracle Corporation. Dle ruznych firemnich a medidlnich zdroju
je Infor s obratem 2,2 miliardy dolart dnes desata nejvétsi
softwarovou spolecnosti na svete.



VYZNAMNI VYROBCI ERP

SAP

,Systems - Applications - Products in data processing” (Némecko,
Waldorf)

SAP R/3 se sklada z nasledujicich moduli:

* FI (Financial Accounting) Financni ucetnictvi

* CO (Controlling) Kontroling

* AM (Asset Management) Evidence majetku

* PS (Project systém) Planovani dlouhodobych projektu
* WF (Workflow) Rizeni ob&hu dokumentu



VYZNAMNI VYROBCI ERP

SAP R/3 se sklada z nasledujicich moduli:

* IS (Industry Solutions) Specificka reseni ruznych odveétvi

* HR (Human Resources) Rizeni lidskych zdrojd

e PM (Plant Maintenance) Udrzba

* MM (Materials Management) Skladové hospodarstvi a logistika
* QM (Quality Management) Management kvality

* PP (Production Planning) Planovani vyroby

* SD (Sales and Distribution) Podpora prodeje



SAP

SAP R/3 je client/server aplikace vyuzivajici trivrstvy model. Prezentacni
vrstva nebo klient komunikuji s uzivatelem. V aplikacni vrstvé je ulozena
business logika a databazova vrstva zaznamenava a uklada vSechna
data systému vcetné transakcnich a konfiguracnich dat.

Funkénost systému SAP R/3 je programovana vlastnim proprietarnim
jazykem ABAP (Advanced Business Application Programming, od 2003
je mozné pouzivat i Javu).



SAP

* ABAP (ABAP/4), je jazykem ¢tvrté generace (4GL) umoznujicim
vytvaret jednoduché, ale vykonné programy. R/3 obsahuje také
kompletni vyvojové prostredi, které umoznuje vyvojarum modifikovat
existujici programovy kod SAPu nebo vytvaret vlastni funkcnost, od
reportU az po transakcni systémy, s vyuzitim SAP frameworku. ABAP
komunikuje s databazi pomoci SQL dotazu, které umoznuiji vybirat,
menit a mazat data. Dale umoznuje vytvaret graficka uzivatelska
rozhrani a middleware pro integraci s jinymi systémy.

* Informacni systém pro stredni a malé firmy (SMB - Small and Medium
Business) jsou dodavany pod nazvem SAP Business One.



OPEN SOURCE ERP

* Napr. Compiere, JFire, OFBiz,...
* Volna dispozice zdrojovym kddem
* Moznost zmenit uziti SW dle budoucich potreb

* Nevyhody Open Source reseni:

* Nestalost v Case

* Nejasna koncepce vyvoje

* MUze byt nedotazenost projektu — lokalizace atd.

* Komercni reseni jsou vice zaméreny na implementacni fazi.



TRH S ERP SYSTEMY

* Large Enterprises — nadnarodni spolecnosti — segment jiz obsazen.
 Medium Enterprises — pro dodavatele nejzajimaveéjsi segment

* Small Enterprises (do 50 zaméstnancu a 100 mil. K¢) — krabicové produkty
tuzemskych vyrobcU

* Mensi firmy kladou diraz na rychlost a snadnost porizovani dat na ukor
Sifre, komplexnosti a kvality.

. Cl'm mensi firma, tim nizsi naroky na zpetné vyhodnoceni dat, naproti tomu
ma vyssi naroky na rychlost a jednoduchost porizeni vstupnich dat. To je v
rozporu s puvodnim pozadavkem na kvalitu, Sifi a komplexnost dat.

* Proto mensi firmy nedavaji prednost komplexnim velkym balikim, kde je
duraz na komplexnost, kvalitu a Spickove analyticke informace; pro malou
firmu se implementace takového baliku muze stat komplikaci.



Uvod do teorie systém

(od prirodnich véd k véde informacni)

Mgr. Marek Timko, Ph.D.



Systémovy pristup

* Ve 20. stol. mechanisticky pristup nahrazen systémovym
pristupem.

* Hlavni predstavitel:
Ludwig von Bertalanffy (1901-1972),

rakousky biolog, General System Theory.

* Systémovy pristup zaméfeny na vztahy, vazby, vzajemné vlivy
mez1 ¢astmi celku.

* (Inspirace strukturalismem, vztah mezi formou a obsahem.)



System a struktura

Systém — ohraniCena mnozina prvkl a vazeb mezi nimi, které
spole¢né urcuji vlastnosti celku.

., Wikidefinice®: ,, System (Cesky soustava) je souhrn
souvisejicich prvki, sdruzeny do néjakeho smysluplneho celku.

System se sklada z casti, které jsou spojeny za ucelem umoznéni
toku informaci, materialu nebo energie. “

Struktura — vztahy mezi jednotlivymi prvky systému.

Zmeéna struktury meéni vlastnosti systému.

A co emergence? Odkud se vynoruje? Kolik neuronti mysli?



Systém

Systéem vs. objekt/jsoucno
* na objektu 1ze pozorovat mnozstvi (sub)systémiu
(Clovek — nervovy systém, imunitni systém,
bunka jako systém...);

* sam prvek systému je povazovan za ¢ernou schranku, podstatné
jsou pouze vazby s okolim;

* systemovy pristup zkouma existujici svét v celé slozitosti a
komplexnosti (je univerzalnim nastrojem poznavani?)



Co je to za system?

vidkna Golgiho
plazmodesmy « cytoskeletu  komplex

cytoplazmaticka membrana vacky

bunééna sténa Golgiho
#  komplaxu

chloroplast

thylakoid
skrobové zrno

hladké
endoplazmaticke
retikulum

vakuola

vakuola
tonoplast

ribozdmy

mitochondrie

peroxizom

cytoplazma Jadvo

jaderny por
malé jaderna membrana
membranovité jadérko
vacky drsné

endoplazmatickeé
retikulum



System a zpeéetna vazba
(kybernetika vs. biologie)

Zpétna vazba je termin pro situaci, kdy vystup
n¢jakého systému ovliviuje zpétné jeho vstup.

Norbert Wiener (1894—-1964) prirovnaval zpétnovazebni
smyCku ke slepecke holi, ktera dava slepci zpétnou informaci o
jeho pohybu a ovliviiyje tak jeho pohyb nasledujici.
(Cybernetics or the Control and Communication in the Animal
and the Machine, 1948)

Jak komunikuji Ziveé systémy a jak systémy technicke?



Slozitosti systému

Diferenciace komplexity:

1.) poCet prvku



Slozitosti systému

2.) riznorodost prvku



Slozitosti systému

3.) poCet vazeb



Slozitosti systému

4.) riznorodost vazeb



Typy systému:

* [zolované — absolutné netecn¢ ve vztahu k prostredi;
* Uzavren¢ — energeticka vymeéna (néco za néco?);

* Oteviene — ,,relaCni promiskuita®.



|lzolovany systéem?

vznik reliktniho
(zbytkového) zafeni
380 tisic rokd
po Velkém tresku

po Velkém tiesku 4

vznik prvnich hvézd
400 tisic roku
po Velkém tresku

NZORK Rk, Pranety Tnoka

zrychlujici se
rozpinani vesmiru




Systemy a evoluce (,,prokleti“ entropie!)

A jak to vSechno souvisi s informaci?

(Aneb horor termodynamickych zakonu
a smer ,,— casu‘!)

Uft, ta prokleta entropie!
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Negentropie pana Schrodenigera

Zivé (oteviené) systémy odolavaji — po uréitou dobu
— 2. termodynamickému zakonu. Ale jenom relativné.
Vitézstvi je vZdy jen doCasné!

Co je Zivot? (1944)

., Zivot se zda byt usporadanym a zdkonitym
projevem hmoty, jenz se nezaklddad vylucne

na jeji tendenci sméerovat od porddku k chaosu,
nybrz dilem na existujicim poradku, ktery je

udrzovan. “

Y

Erwin Schrodinger (1887-1961)



Systéemy a chaos
(nelinearni disipativni struktury)!

Determinismus vs. Chaos — umime predpoveédét vyvoj

systému? Jak daleko jsme od termodynamické rovnovahy?
Uft, bifurkace!

¢

., Neexistuje jednoznacny priibéh vyvoje.

fluktuaci ohrozujicich jeho stabilitu.

,, Rust nevratné probihajici v case vytvdri

nevratny vyvoj. “

Ilja Prigogine (1917-2003)



Vyvoj komplexnich systému

., Bifurkace — oznaceni pro bod zvratu na vyvojove linii, kdy v
diisledku nerovnovahy negativnich a pozitivnich zpétnych vazeb
dojde k rozdéleni trajektorie vyvoje ptivodni kvality v nekolik

novych struktur, které se kvalitativne [isi. “ (zase ta wiki!)
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Deterministicky chaos

Teorie chaosu — zabyva se chovanim jistych nelinearnich
dynamickych systemt, kter¢ (za jistych podminek)
vykazuji jev znamy jako deterministicky chaos

(efekt motylich kridel).

Chaos jako forma fadu nebo rad jako forma chaosu?

Systém je citlivy na pocCate¢né podminky — chovani se jevi jako
nahodné, 1 kdyZ model systému je deterministicky v tom smyslu,
ze je dobie definovany a neobsahuje zadn¢ nahodné parametry.

Hmm, takZe pocasi (na dlouho dopfedu) nepfedpovime...



Otevrene systemy: autopoieticke
systemy
Teorie Santiago: Humberto Maturana (1928) & Francisco Varela (1946-2001)
Recky pojem poiésis — tvorba.
,, Vsechny zivé systémy poznavaji. “ ,, Zivot je poznani.
“Zivé systémy jsou pozndvaci systémy a Zivot jakozto proces

je proces poznavani. To plati pro vSechny organismy, at
maji ¢i nemaji nervovou soustavu. “ (H. Maturana)

., Fyzikalni systém lze popsat jako Zivy, je-li schopen transformovat
energii/hmotu do interniho procesu autoudrzby a autoreprodukce. “ (F. Varela)

Z1ivot je sebeutvarejicim se informacnim procesem.



Rizika systémoveého pristupul!

* systém modeluje skuteCnost — model je zjednoduSenim,;

* nebezpeci zameny metody za podstatu predmétu — zaklad
nepripustne personifikace pocitacl, zameény lidske a umélé
inteligence apod.

* systém chapany jako cil, podstata — neosobnost, odlidSténi.
Infovéda — pojem IS jen metoda, prostiedek;

* prirozeny svét — nevypocitatelny a nejisty — Clovek se v

systému miize citit bezpecnéji, jistéji — 1luze!
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