Tematické okruhy ke zkouSce z pfedmétu Muzejni marketing a managament (akad. rok
2015/ 2016).

1) Zakladni principy strategie firem v podminkach globalizace a revoluce informac¢nich
technologii a jejich odraz ve svét¢ muzei. Trh volného ¢asu a jak mohou muzea obstat
v konkurenci na tomto trhu (v ¢em spocivé specifika muzea jako poskytovatele vetejné
prospésné sluzby).

2) V ¢em spociva proces fizeni instituce. Jaké ma manaZer muzea zdroje (nastroje nebo
prostiedky) k uskute¢néni svych zamért. Blizsi charakteristika téchto zdroj. Podrobnéji se se
posléze zminit o ziskavani mimorozpoctovych zdroju (fundraising).

3) Osobnost manazera a jeho zakladni tikoly v procesu fizeni instituce. Typy manazer( podle
stylu fizeni a osobnostnich dispozic. Nékteré zvlastni situace v fizeni muzea: napt. tymové
tfizeni. Uloha a vyznam podnikové kultury, v ¢em se projevuje.

4) Planovani muzea jako zékladni néstroj fizeni: vyznam a typy koncepci nebo plani muzea
(typy pléni a jejich charakteristika). Pfiklady nékterych specifickych druhi plani nebo
koncepci: napt. plan vystavni ¢innosti; plan akvizi¢ni politiky (sbirkotvorny plan).

5) Hlavni zasady tvorby koncepci a planti (organizacni a obsahova stranka vzniku koncepce a
plant; funkce téchto dokumentli v procesu fizeni a v ¢innosti muzea). SWOT analyza aj.,
Manazer a zam¢stnanci muzea z pohledu tvorby a uplatnéni planti nebo koncepci.

6) Marketing z pohledu muzei — marketingovy mix 4P (+ dalsi 2P; ptipadn¢ 4C). Blizsi
charakteristika problematiky nékteré ze slozek marketingového mixu, zejména mista nabidky
sluzeb muzea, tj. ¢lenéni prostor muzea, funkéni zony vefejnosti pristupnych prostor.

7) Marketing z pohledu muzei — marketingovy mix 4P (+ dalsi 2P; ptipadné 4C). Blizsi
charakteristika problematiky nékterych slozek marketingového mixu, zejména problematika
konstrukce ceny vstupného a oteviraci doby muzei.

8) Marketing z pohledu muzei — marketingovy mix 4P (+ dalsi 2P; ptipadné 4C). Blizsi
charakteristika problematiky nékterych slozek marketingového mixu, zejména oblast

propagace a reklamy (formy, otdzka strategie a zpétné vazby).

9) Hlavni zasady strategie ¢innosti muzea v oblasti stykil s vefejnosti (PR). Hlavni nastroje
muzea v oblasti PR. Rozebrat vyznam a moznosti direct marketingu v podminkach muzei.

10) Hlavni zésady strategie ¢innosti muzea v oblasti styk s vetejnosti (PR). Hlavni nastroje
muzea v oblasti PR, rozebrat vyznam a moznosti spoluprace se sdélovacimi prostiedky.

11) Hlavni zasady strategie ¢innosti muzea v oblasti stykl s vefejnosti (PR). Hlavni néstroje
muzea v oblasti PR, rozebrat vyznam a moznosti budovani znacky a dobrého jména instituce.

12) Formy a metody evaluace ¢innosti muzei.



