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Definice psychologické smlouvy

 Psychologicky konstrukt, existujici \Y
zameéstnaneckém nebo obdobném  vztahu,
vysvetlujici jedincovo presvédéeni ve vzajemné
zavazky mezi nim a dalsi stranou

* Rozdil oproti jinym teoriim (Conway, Briner, 2006):

1) Komplexnost

2) Zameéestnanecky vztah

3) Vymena, reciprocita, zavazek (teorie socialni

vymeny)

4) Vztah je spiSe vhiman neZz psan



Vyvoj konceptu

 pojem poprvé pouzit v roce 1960 nezavisle dvéma
psychology — Argyris a Levinson

» dve vétve definovani
1) Klasicka — zalozena na zameéstnaneckém vztahu,
vymeéné, soubor ocekavani
o Edgar Schein (1965) — nepsana imluva, souhrn
ocekavani, vliv na organizacni chovani, silu vztahu,
motivaci, vykon, socializaci
2) Individualni — vklada ji pouze do mysli zaméstnance
( Rousseau, 1989), zavazek, slib, v oc¢ich divajiciho se
o Rousseau (1989) — jedincovo presveédceni ve vzajemne
zavazky mezi nim a dalsi stranou, diiraz na poruseni

smlouvy, tvorba na zakladé percepce chovani ne na
zaklade zakladnich potreb



Obsah psychologické smlouvy, strany
vztahu

Obsah psychologické smlouvy

- Implicitni a explicitni sliby, zaméestnanec se
domniva, Ze je na né narok

« Co bude ménéno a jak to bude ménéno

Strany vztahu

« Zameéstnanec a zameéstnavatel
(manaZer/organizace)



Obsah psychologicke smlouvy v UK (Herriot,

Maning, Kidd, 1997)

Zavazky zaméstnavatele

Zavazky zaméstnancu

« Poskytovat adekvatni zaucéeni a vzdélani

* Zajisténi spravedlnosti pri firemnich
rozhodnutich (vybér, podpora,
propousténi)

« Poskytnuti volna k reSeni osobnich a
rodinnych problému

- Komunikace a konzultace se zameéstnanci

« Nechat pracovnika pracovat dle uvazeni

« Chovat se k pracovniktim jako k lidem
(podpora, rozumnost)

« Ocenovat loajalitu a specialni prispéni
« Prace v prijemném prostredi
- Spravedlnost pri aplikaci firemnich

procedur
- Mzda (spravedliva a rovna)
- Benefity

« Udrzovani co nejvétsiho pracovniho
bezpeci

« Prace presné stanovenou dobu

« Odvadeét kvalitni praci

- Uprimnost ke klienttim i k organizaci

- Loajalita

- Opatrné zachazeni s firemnim majetkem

- Dobra sebeprezentace — pred kolegou i
zakaznikem

« Flexibilita




Typy psychologicke smlouvy (Rousseau,
1995)

Specifické pozadavky Nespecifické

na vykon pozadavky na vykon
Kratkodobé trvani Transakéni Prechodna

v'mala dvojznacnost v'nejistota

v’snadna moznost v'velka

odchodu/zmény fluktuace/ukonceni

v'nizky zavazek ¢lenstvi  poméru

v'malo vzd€lavani v'nestabilita

v'nizka identifikace

Dlouhodobé trvani Vyrovnana Vztahova

v'vysoky zavazek Clenstvi v'vysoky zavazek clenstvi

v'vysoka identifikace v'vysoka emocni ucast
v'trvajici rozvoj v'vysoka identifikace
v'vzajemna podpora v'stabilita

v'dynamicnost




Formovani psychologicke smlouvy -
faktory (Rousseau, 2001)

1) Faktory mimo organizaci
«  Pracovni zkuSenosti rodinnych ¢lent, socializace ve
Skole a komunité, kulturni kontext, socioekonomicky
status, Sirsi ekonomické, politické a pravni zmény
2) Faktory v organizaci
« Kontakt s organizaci jako zakaznik, personalisti,
liniovi manazeri, mentofi (lidské), benefity, nahrady,
kariérni rust, hodnoceni, vzdeélavani
(administrativni/ strukturalni)
3) Individualni a socialni faktory

« Osobnost, svétonazor, predsudky, socializace



Formovani psychologicke smlouvy -

faze (Rousseau, 2001)

1) Pred-zameéstnanecké stadium
2) Vybérove stadium

3) Rané socializace

4) Pozdéjsi zkusSenost

5) Hodnoceni (revize/poruseni)



Poruseni psychologicke smlouvy

- velky vliv na chovani zameéstnance

- ,selhani organizace v reagovani na zameéstnancuv
prinos ve chvili, kdy je jedinec presvedcen, Ze je
organizace zavazana reagovat® (Rousseau, 1989)

- neznamena pouze nenaplnéni ocekavani, ale jedinec
citi ,zradu a hlubsi psychologicky stres“ (Rousseau,
1989)

- rozdil mezi porusenim psychologické smlouvy a
nenaplnénymi o¢ekavanimi - reakci na poruseni
produkuje intenzivnejsi reakei podobnou vzteku a
rozhorceni nez pouhou nespokojenost
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Priciny poruseni psychologicke smlouvy

Nejcastejsi duvody poruseni smlouvy (George,
2009):

- snizovani stavl v organizaci a restrukturalizace

- ztrata prace a nadbytecnost

- organizacni zmény, které mohou zahrnovat
napf. spojeni s jinou firmou nebo akvizice



Reakce na poruseni psychologicke
smlouvy (George, 2009)

- emocionalni reakce (vztek, horkost, odpor,
rozhorceni)

- zména typu psychologické smlouvy (ze vztahové na
transakeéni)

- zmeéna v pracovnim postoji (nespokojenost, nizsi
zavazek a duvera)

- zména v pracovnim chovani (odchod, hlasite
projeveni, loajalita/ticho, zanedbavajici chovani,
agrese)

- dopady na organizaci (neochota, problém s
udrzenim zamestnancu)
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