EMOCIONALNY VYVIN
EMOCIE A OSOBNOST



Emocie — komplexné procesy
Emaocie sa vyvijaju v priebehu Zivota

Expresie
Neurofyziologické prejavy
Subjektivne prezivanie
Hodnotenie

Emécie ako socidlne akty



Vseobecne k vyvinu

Kognitivhy vyvin a emécie

Analégia s vyvinom inych kognitivnych procesov (Harris)



Novorodenec a batola

Do akej miery s0U to uz emoécie?
Distres
Hnev

Spokojnost’ — radost’

Nevidiace deti a rozdiely vo vyrazoch tvdare



Ego-vztazné emdcie

Hrdost, pycha, hanba, vina, rozpaky

Spolu s vyvinou Ja a uvedomovanim seba

Asi od 18 mesiaca (Lewis)




Display rules

Niekedy sa treba pretvarovat’,

niekedy emadcie skryvat




Vyrazy tvdre druhych ludi

Niekedy sa treba pretvarovat’,

niekedy emadcie skryvat




Tedria mysle
—

,Jad viem, Ze vies, Ze viem*"




Vyvin mordlnych emdocii
—

,Jad viem, Ze vies, Ze viem*"




Emocie a osobnost

Temperament

Co uz viete...

Modely temperamentu:

2 - dimenzie



Emocie a osobnost - temperament

Viacrozmerné modely

Emocionalita - strach, hnev, distres
Aktivita - vieobecny arousal motorického systému

Sociabilita - zaujem a pozitivne emécie prejavené
ludom okolo
(Buss a Plomin)



Emocie a osobnost - temperament

Viacrozmerné modely

Emocionalita - strach, hnev, distres
Aktivita - vieobecny arousal motorického systému

Sociabilita - zaujem a pozitivne emécie prejavené
ludom okolo
(Buss a Plomin)



Emocie a osobnost’ - temperament

Viacrozmerné modely

Aktivita- vSseobecny arousal motorického
systému

Usmievanie a smiech - stastie a prijemné
pocity

Strach
Distres pri obmedzovani - hnev
s,do00othability” (utiSitel'nost’) - Cas potrebny

na zotavenie sa od negativnej emdcie
Odolnost’ (Persistence) - trvanie zdujmu.

(Rothbart)



Emociondlna inteligencia

Co to vlastne je?

Schopnost’?e Charakter? Vlastnosti¢

Co to md vlastne spolocné s emdciami?



Emocni inteligence - test

1. Letite letadlem, které se ndhle dostane do extrémné silné
turbulence a zacne se kymdcet ze strany na stranu. Co
vdéldate?

Budu si dal Cist svou knihu nebo ¢asopis nebo sledovat
film a budu se snazit nevénovat turbulenci mnoho
pozornosti.

Budu pozorny a bdély, budu bedlivé sledovat letusky
a prectu si letdk s bezpecnostnimi instrukcemi.

Tak trochu oboji (a i b)
Nejsem si jisty.



Emocni inteligence - test
_

1. Letite letadlem, které se ndhle dostane do extrémné silné
turbulence a zacne se kymdcet ze strany na stranu. Co
udélate?

Budu si dal Cist svou knihu nebo ¢asopis nebo sledovat
film a budu se snazit nevénovat turbulenci mnoho
pozornosti. 10

Budu pozorny a bdély, budu bedlivé sledovat letusky
a_prectu si letdk s bezpecnostnimi instrukcemi. 10

:._Tak trochu oboji (aib) 10
Nejsem si jisty. O



Emocni inteligence - test
_

+ odpoveéd’ nejsem si jisty ukazuje, ze sl nejsme
veédomi, jak obvykle reagujeme ve stresu

+ zdravéjsi Je byt sl védom svého stresu a aktivné
hledat zptisoby, Jak ho zvladnout a jak se uklidnit



Emocni inteligence - test

2. Jste na schizi a kolega si pri svém referatu piisvojuje
vysledky vasi vlastni prace. Co udélate?

Okamzit¢ a vetrejné kolegu konfrontuji a hajim si
vlastnictvi téchto vysledk.

Po skonceni schiize si vezmu kolegu stranou a sdélim
mu, ze v budoucnu bych ocenil, kdyby pti prezentaci
vysledkti mé prace zminil, kdo je jejich autorem.
Neudélam nic; nepiipada mi vhodné kolegu veiejné
uvadét do rozpaki.

Poté, co kolega domluvi, si vezmu slovo a podékuji mu
za prezentaci svych vysledkt. Pak se zminim 0
nékterych specifickych detailech této prace.



Emochi inteligence - test

2. Jste na schizi a kolega si pri svém referatu prisvojuje
vysledky vasi vlastni prace. Co ud¢late?

Okamzité a vefejné kolegu konfrontuji a hajim si
vlastnictvi téchto vysledki. O
Po skonceni schiize si vezmu kolegu stranou a sd€lim
mu, ze v budoucnu bych ocenil, kayby pii prezentaci
vysledki mé prace zminil, kdo je jejich autorem. 5

- Neud¢€lam nic; nepfipada mi vhodné kolegu vefejné
uvadét do rozpaku. O
Pote, co kolega domluvi, si vezmu slovo a podékuji mu
za prezentacl svych vysledki. Pak se zminim 0
nékterych specifickych detailech této prace. 10



Emocni inteligence - test

‘w7

nejinteligentnéjsi je posledni reakce — ukazuje na schopnost
zvladnout své emoce, veiejné se prihlasit ke svym zasluham
relativné neohrozujicim zpisobem; zaroven by asi byla
nejlépe prijata nadiizenymi | kolegy

soukromy pohovor s kolegou neni tak efektivni, protoze
nepomiulze nasi povesti

vefejna konfrontace zostudi kolegu a nas postavi také do

nepiiznivého svétla — a podobné, pokud neudélame nic



Emocni inteligence - test

3. Pracujete v oddéleni styku se zdkazniky a pravé
telefonujete s velmi rozzlobenym klientem. Jak se
zachovdte?

ZLavésim. Neplati mi za to, abych si nechal naddvat.

Naslouchdm mu pozorné a poté se pokusim shrnout a
vyjadfrit jeho pocity.

Vysvétlim klientovi, Ze je ke mné nespravedlivy, ze j&
pouze déldm svoiji prdci a ze bych ocenil, kdyby mi v
tom nebrdanil.

Reknete mu, Ze chdpete, jak pro néj musi byt celd
zdlezitost frustrujici a nabidnete urcitou véc, kterou
mUzete udélat pro vyreseni jeho problému.



Emocni inteligence - test
_

3. Pracujete v oddéleni styku se zdkazniky a pravé
telefonujete s velmi rozzlobenym klientem. Jak se
zachovdte?

Lavesim. Neplati mi za to, abych si nechal naddvat. O

Naslouchdm mu pozorné a poté se pokusim shrnout a
vyjadfit jeho pocity. 5

Vysvétlim klientovi, Ze je ke mné nespravedlivy, ze j&
pouze déldm svoiji prdci a ze bych ocenil, kdyby mi v
tom nebrdnil. O

Reknete mu, Ze chdpete, jak pro néj musi byt celd
zdlezitost frustrujici a nabidnete urcitou véc, kterou
miUzete udélat pro vyreseni jeho problému. 10



Emocni inteligence - test
_

+ inteligentni jsou reakce, kdy vyjadrime svou
empatii s klientem; a jesté Iépe, kdyz se poté
soustfedime na reseni problému

+ zavésit nebo ohradit se nejsou dobrd reseni,
protoze vétsinu klientu jen jesté vice rozzlobi



Emocni inteligence - test

4. Jste student VS a pisete prubézny test. Doufdte, Ze dostanete
jednicku — protoze jde o predmét, ktery mize byt dilezity pro
vasi profesni kariéru. Pravé jste ale zjistil, Ze jste z tohoto testu
v poloviné semestru dostal trojku. Jak se zachovdte?

Sestavite si podrobny pldn, jak si znamku zlepsit a jste
pevné odhodldn predmét Uspésné dokondit.

Dojdete k presvédceni, Ze pro zvolenou kariéru nemdate
dostatecné predpoklady.

Reknete si, Ze na zndmce z tohoto pfedmétu zase tak moc
nesejde a soustredite se misto toho na jiné predmeéty, ve
kterych mdte lepsi vysledky.

Lajdete za vyudujicim a pokusite se ho premluvit, aby vdam
dal lepsi zndmku.



Emocni inteligence - test
_

4. Jste student VS a piSete prubézny test. Doufate, Ze dostanete
jednicku — protoZze jde 0 predmét, ktery muvze_b%/t dulezity pro
vasi profesni kariéru. Pravé jste ale zjistil, ze jste z tohotQ
testu v poloviné semestru dostal trojku. Jak sé zachovate?

Sestavite SI podrobny plan, jak si znamku zlepsit a jste
pevn¢ odhodlan predmét ispesné dokoncit. 10

Dojdete K presveédcenti, ze pro zvolenou karieru nemate
dostatecné predpoklady. O

Reknete si, ze na znamce z tohoto predmétu zase tak moc
nesejde a soustiedite se misto toho na jiné predméty, ve
kterych mate lepsSi vysledky. 5

Zajdete za vyucujicim a pokusite se ho premluvit, aby
vam dal lepsi znamku. O




Emocni inteligence - test

+ nejinteligentnéjsi je prvni odpovéd — naznacuje
dostatecnou schopnost sebemotivace, schopnost
planovat a prekondvat prekdzky pri dosahovdni

dlouhodobych cilG
+ nékdy mize byt produktivni i modifikace cile
(soustredit se na jiné kurzy)



