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- vznik HCI

- prijatelnost + funkcionalita

- pouzitelnost x atraktivita

- efektivnost, efektivita, spokojenost - kontextové proménné

- typy hodnoceni pouzitelnosti + heuristicka analyza, kognitivni priachod
- analyza ukold, analyza uzivatelskych pozadavkt + problémy,

- laboratorni vyzkum pouzitelnosti

- na uzivatele orientovany design + socio-kulturni dimenze

Kapitola z knihy vysvétluje koncept pouzitelnosti a vliv tohoto faktoru na pfijatelnost
informacnich produktii. Piedstavuje rizné ptistupy k hodnoceni pouzitelnosti a jejich vyhody
a nevyhody odhalujici se ve vzajemném porovnani.
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