Kvalitativni vyzkum
Metodologie v ISK [/




Kvalitativni vyzkum

- ,Beletrie psanéa pod prisahou”
(MacDonald, Svati¢ek a Sedova 2007)

» KV umoznuje pozorovat socialni
fenomény a procesy v jejich prirozeném
prostredi. Tento typ vyzkumu tak
umoznuje hluboké pochopeni socialniho
zivota, nebot umoznuje zjistit vyznamy,
které akteri socialniho zivota témto
fenoménum a procesum pripisuji
(Hancock, Beverley, 1998, Rabusic)
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Kvalitativni vyzkum v ISK

* Pred rokem 1980 témeér chybi (do roku 1985
pouze 1,65 % vyzkumu) — zaméreni vyzkumu
spise na organizacni, nez individualni uroven
(Jarvelin & Vakkari, 1993)

 |SK si vypujcCuje teoretické ramce a metody z
jinych disciplin (sociologie, antropologie,
pedagogika, komunikacni studia) (Afzal, 2006)



Kvalitativni vyzkum v ISK

Mensi zajem o
kvalitativni vyzkum lze
vysvéetlovat i samotnou
povahou oboru

Kvalitativni metody
mohou vést k
lepSimu pochopeni




Model kvanti vyzkumu
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Sbér dat a analyza

Disconnected research Integrated research
Collection
Collection Analysis
Analysis
P o
Tirre Time

Ezzy: Qualitative Analysis. Practice and Innovation



VVyzkumné strategie

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

Deduktivni Induktivni

Testovani teorii, hypotéz Vytvareni teorii

Strukturovane, Rozhovor, pozorovani

standardizované metody

(dotaznik)

Velky vyzkumny vzorek  Mensi vyzkumny vzorek

Redukce informaci VyCerpavajici informace o
pripadu

Zprostredkovany kontakt Tésny a dlouhodoby
s respondenty kontakt



VVyzkumné strategie

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

Matematické, statistické Kdédovani

zpracovani
Generalizace je mozna Generalizace je nemozna
Vysoka reliabilita Reliabilita je nizka

Nizka validita Vysoka validita



1. Nemanipulativni vyzkum

» Kvalitativni vyzkum se snazi
porozumet lidem z jejich vlastniho
pohledu

e Studium realného zivota



2. Holisticky & pripadovy

« Westbrook (1994): ,naturalisticky
pristup” - holisticky pristup, ale v ISK
opomijeny

» Priklady: Mellon (1986), Chatman,
Kulthau

In virtually every area of LIS research, from system design to user education
evaluation, the concatenation of factors that finally lead a user to an interaction with
some part of an information system is increasingly complex. Naturalistic work seeks out
all aspects of that complexity on the grounds that they are essential to understanding
the behavior of which they are a part. "It is difficult to imagine a human activity that
is context-free” (Lincoln & Guba, 1985, p. 114). The flexibility and sensitivity of the
human instrument are critical to the effort to understand this complexity.



3. Zameéreny na proces

« Pomeéerneé casty v oblasti vyhledavani
informaci (IR)

» Priklady: Ingwersen (1982), time-line
interview - Brenda Dervin ( )


http://faculty.washington.edu/wpratt/MEBI598/Methods/An Overview of Sense-Making Research 1983a.htm

4. Otevreny a flexibilni

 Vyzkumnik musi byt pripraveny na
zmenu

 Priklady: Chatman (1983) - zapisky z
interview

Openness to what emerges from the study usually implies flexible design. Patton
(1990, p. 41) pointed out that the qualitative researcher is "Open to adapting inquiry
as understanding deepens and/or situations change..[and] pursues nmew paths of
discovery as they merge.” This means that, most often, the design of a research project



5. Kombinace metod

 Triangulace



6. Vztah vyzkumnik-zkoumany

» Kdo je expert na problematiku -
zkoumany nebo vyzkumnik?

 Z jakého pohledu se interpretuiji
data/informace?



7. Induktivni postupy

» Hypotézy, modely, teorie vysledkem
postupu, ne apriorni predpoklady

» Oproti tomu kvantitativni pristup:
dedukce (potvrzovani/vyvracovani
hypotéz a teorii)



Vyzkumné pristupy (kvali)

» Fenomenologicky vyzkum
 Etnograficky vyzkum
 Narativni

» Biograficky design

» Zakotvena teorie

c ()



Constance Mellon:
Library Anxiety

(priklady vyzkumny
designu)




Priklad I: Kvantitativni pristup

» Otazky: co? Kdy? Jak casto? Kde?

 Vysledky:
— Jake typy uzkosti?
—Jaka frekvence?
— Jaké jsou nejcastejsi priciny?

Ale co to znamena pro samotné
student(k)y?



Priklad Il: Fenomenologicky

» Fenomenologie = studium fenoménu
(udalosti, zkusSenosti, konceptu, situact)

» Snaha porozumeét povaze strachu
pocitovaného studenty

» Co strach zpusobuje? Jaky ma dopad na
zivot/studium? Jaky vyznam mu
prikladaji informanti?

» Mala skupina (5-8 lidi), ale hloubkové
zkoumani



Priklad Ill: Etnograticky

» Etnografie - zaklad v antropologii

» Soustredéni na detailni, presny popis
(spise nez vysvetleni) - realitu je
potreba pozorovat a popsat ,takova,
jaka je” (naturalisticka tradice)

» Cil: husty popis (thick description -
Clifford Geertz)

» Extenzivni vyzkum v terénu,
zucastnené pozorovani, zivot v
komunite



Etnograticky vyzkum

Pozorovani +rozhovory

Analyza - z perspektivy zkoumane
populace (vCetne jazyka)

Spoluprace s ,informatory” - zvySovani
validity pred prezentaci zavéru

- je potreba vetsi skupina (15-20),
vyzkum probihda v prirozeném
prostredi, interakce s dalsimi skupinami
(referencni knihovnici)



Priklad IV: Biograticky vyzkum

» Cil: zachytit pohled ucastnika,
pochopit smysl

» Rekontrukce zivota skrze aktualni
pohled - narativni biogratie

« Narativni analyza - zkoumame i zanr,
jakym je pribeh vypraven

» ,Soupereni dvou vypravecu” -
zkoumaného a vyzkumnika



Priklad 1V: Zakotvena teorie

» Zakotvena teorie = propojeni
pozitivistické a interakcionistickeé
tradice
— Glaser, Strauss, 1967
— Strauss, Corbin, 1990

« Pokus o vytvoreni nové teorie na
zakladé sbéru dat o studovanem

fenoménu - ale vysvétluje
vyzkumnik, nikoliv aktér



Priklad V: Zakotvena teorie

3 hlavni zasady:

» (Objektivni) odstup od problému (vstup
do terénu bez prekoncepci) — zeptej se:
Co se tam deje? Je ma domnéenka o tom,
co se deje, ve shodé s daty?

 Skepticky duch: Vysvétieni pochazeji z
[iteratury ci zkusenosti. Chapej vsechna

vysvetleni jako prozatimni. Neustale je
konfrontuj s daty.

 Drz se vyzkumnych procedur



Priklad V: Zakotvena teorie

» Teorie je vyvijena primo z existujicich
dat

» Theoretical sampling - soucasné
probiha sbeér dat, analyza, vybér
vzorku, az dojde k teoretické saturaci

» Metoda konstantniho srovnavani -

metodologie neni vytvorena predem,
ale behem vyzkumu



Priklad IV: Zakotvena teorie
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Priklad IV: Zakotvena teorie

 Popis socialnich a psychologickych
procesu, kterymi respondenti
prochazeji v knihovne

 VétSi mnozstvi respondentl

» Striktné dand pravidla kédovani a
zpracovanil vyzkumu
(datové uryvky - kdédy - kategorie)



Priklad IV: Kédovani

Analogie s kvantitativnim vyzkumem

» Datové uryvky - indikatory
» Kody - koncepty
« Kategorie - promenné




Priklad IV: troji kédovani

Otevrene kddovani (temata)

« Axialni kédovani

(pricinné podminky - jev - kontext -
intervenujici podminky - strategie
jednani a interakce - nasledky)

Selektivni kédovani
(centralni kategorie)



ZT a uzkost z knihovny

» Metoda: konstantni porovnavani
textu od studentt

« Otazky:

— Jaké byly zkusenosti s knihovnou pri
hledani informaci vyzkumu?

—Jak vnimali knihovnu a svou schopnost ji
vyuzwat7

—Jak se tyto pocity proménovaly?
—Jaké strategie studenti volili?




Uzkost z knihovny: zjisténi

« Dimenze uzkosti z knihovny:
— Personal
— Znalost knihovny
— Bariéry dané prostredim (pohodli)
— Citove bariéry
— Technologické bariéry



Diky za pozornost

THE WAV | FEEL HOW HARD -
IS HARD TO ON A SCALE
QUANTIFY! OF ONE TO

TEN?




