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Moznosti méreni vykonu

standardy kvality
benchmarking

vyzkumy v ramci designu sluzeb
< uzivatelskeé testovani

ekonomické analyzy
< napr. ROI




- Standardy kvalit
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IFLA
» prelozeno do 13-ti jazyku (i CZ)
narodni
» nékteré staty USA, GB (Cilip), SPA
ceske verejne knihovny

% MK CR + vyhodnoceni standardd

% standard vydan i knizné& NK CR
= Standard pro dobrou knihovnu (2012)
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http://www.ifla.org/publications/ifla-publications-series-97
http://plsc.pbworks.com/w/page/7422647/Public library standards by state
http://www.cilip.org.uk/cilip/advocacy-awards-and-projects/advocacy-and-campaigns/public-libraries/policy-statements-1
http://vkis.nipos-mk.cz/download/Metodpokyn-standardVKIS.pdf
http://vkis.nipos-mk.cz/
http://www.svkos.cz/data/soubory/standard_pro_dobrou.pdf

Cile standardu kvality
.

definovat minimalni Uroven sluzeb
pro dany typ knihovny

< délka provozni doby
» velikost fondu
inimalni pFirdstek
nozstvi financi
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Benchmarking

proces mereni vlastnich sluzeb a
jejich porovnavani za ucelem jejich
zlepseni
vznik v komercnim prostredi

< 80. léeta, Xerox
v knihovnach se obvykle vyuziva

pro jednani se zrizovatelem o
rozpoctu




Jak benchmarking funguje

co délame, jak to délame, je to
efektivni???

co délaji jini, jak to délaji, je to
efektivnéjsi???

benchmarking

= ucenli se od sebe
= uceni se od jinych




Benchmarking
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Zdroj: Vit Richter. Benchmarking: prezentace v MZK, 2014.




Benchmarking v CR

~

verejné knihovny
NK CR (Richter) + NIPOS
zapojeno 277 knihoven z CR a SR

analyticky nastroj:
“ www.benchmarking.cz




Parametry a indikatory
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KF/1000 obyv.

% obnovy KF
Prirastek/1000 obyv.
Periodika/1000 obyv.
Internet/1000 obyv.
Plocha/1000 obyv.
Stud.mist./1000 obyv.
Uvazky/1000 obyv.
Uvazky/1000 éten.
Uvazky/1000 navst.
rocni provoz. doba/1000 obyv.

% ro€. provoz. doby/prac. fond zam.

Provozni doba
%vydaju/rozp. mésta
% obsl. popul.

% mladeze

17
18
19
20
21
22
23

Navstévy/obyv.

Virtual. navstévy/obyv.

% navstév internet
Vypujcky/ctenar

Obrat KF

Kult. a vzdél. akce/1000 obyv.
Inter. sluzby

-Provoz. nakl/1000 obyv.

-Néklady KF/obyv.
-Néklady ElZ/obyv.

Naklady KF/vyphjcky
%provoz.nakl.
% nakladu na KF

-% osobnich nakl.

-% ziskanych dotaci

% vlast. pFijmu

Zdroj: Vit Richter. Benchmarking: prezentace v MZK, 2014.



Benchmarking v zahranici

Nemecko - skoncil k 12/2015
s BIX
< pres 2000 knihoven (str. evropa)
< zapojeny take ceské knihovny (KUK)
< pro verejné i akademické knihovny

USA + sveét

 LIBQUAL+
* vzniklo v roce 1999

< zapojeno pres 1200 knihoven z
celého svéeta, zejmena akademicke



http://www.bix-bibliotheksindex.de/
https://www.libqual.org/

Nastroje
.

vyzkumny seminar — podzim 2015

oripravujeme clanek (priloha v IS)

brehled existujicich reseni
ruzné pristupy

< verejneé x neverejne

< placene x zdarma
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prechod na pokrocilejsi analytiku




Problemy benchmarkingu

Spatné zadané udaje

< zameéerne, omylem
nejednotnost metrik

% jak pocitat akce, pocet ndvstévniku
nepokryva celé spektrum sluzeb

vysoka cena za vyuziti
zahrani¢nich systému

kvantitativni metoda




Kvantita vs. kvalita

co na to uzivatelé?

knihovna s dobrymi
vysledky a se spatnym
hodnocenim od
uzivatel

nutnost provadeéet takée
kvalitativni vyzkumy




Vyzkumy sluzeb

vyzkumy.knihovna.cz

CIDES - Centrum pro inovace a
design sluzeb

Mys3 — mystery shopping v
knihovnach (APLS)



výzkumy.knihovna.cz
http://cides.cz/
http://mys3.cz/

Akademickeé knihovny

rocni vykaz
% nebude sbirat MK CR, ale AKVS
< hleda se podoba RV
< systém pro srovnavani
prosinec 2015
% diskuze nad parametry z RV
< navrh novych indikatoru
novy RV v prubé&hu roku 2015

doplnéni kvalitativnich vyzkumu
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